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A b str a ct  

T hi s  t h e si s  e x a mi n e s  t e c h n ol o g y -f a cilit at e d  a b u s e  ( T F A)  wit hi n  g a y  a n d  bi s e x u al 
m e n’ s  s a m e -s e x  i nti m at e  r el ati o n s hi p s  i n  t h e  U nit e d  Ki n g d o m,  f o c u si n g  o n  h o w 
di git all y  m e di at e d  b e h a vi o ur s  ar e  i nt er pr et e d,  sit u at e d  wit hi n  wi d er  d y n a mi c s  of 
c o er ci v e  c o ntr ol  a n d  i d e ntit y  a b u s e,  a n d  u n d er st o o d  wit hi n  pr of e s si o n al  c o nt e xt s.  It 
bri n g s  U K  s c h ol ar s hi p  o n  s a m e -s e x  i nti m at e  p art n er  vi ol e n c e  i nt o  di al o g u e  wit h 
i nt er n ati o n al r e s e ar c h o n t e c h n ol o g y-f a cilit at e d a b u s e. T h e st u d y a d o pt s a q u alit ati v el y 
dri v e n  mi x e d -m et h o d s d e si g n.  It  dr a w s  o n  a  U K -c e ntr e d  o nli n e  s ur v e y  c o m pri si n g 
1, 0 0 0 r e s p o n s e r e c or d s, i n cl u di n g 6 5 0 g a y or bi s e x u al m e n. D et ail e d a n al y si s u s e s a 
v erifi e d  2 0 0 -r e s p o n d e nt  a n al yti c  s a m pl e  f or  li n k e d  str u ct ur e d  a n d  d e m o gr a p hi c 
a n al y si s  a n d  a  v erifi e d  2 0 0 -c o m m e nt o p e n -t e xt  a n al yti c  c or p u s.  T h e s e  d at a  ar e 
c o m pl e m e nt e d  b y  3 0  s e mi -str u ct ur e d  pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s  a cr o s s L G B T Q +  
s p e ci ali st, d o m e sti c -a b u s e, st at ut or y, v ol u nt ar y, c o m m u nit y, h e alt h a n d p oli c y s etti n g s. 
T h e st u d y d o e s n ot e sti m at e vi cti mi s ati o n pr e v al e n c e , a n d s ur v e y p arti ci p ati o n i s n ot 
tr e at e d  a s  e vi d e n c e  of  p er s o n al  a b u s e.  Fi n di n g s  d e m o n str at e  t h at  t h e  m e a ni n g  of 
di git all y m e di at e d c o n d u ct d e p e n d s o n r el ati o n al c o nt e xt r at h er t h a n t e c h n ol o g y al o n e. 
Pr a cti c e s i n v ol vi n g a c c e s s, m o nit ori n g, a v ail a bilit y, v i si bilit y a n d c o m m u ni c ati o n c o ul d 
b e i nt er pr et e d a s i nti m a c y or c ar e b ut b e c a m e c o er ci v e w h er e c o n s e nt c o ul d n ot s af el y 
b e  wit h dr a w n,  r el ati o n s hi p  r ul e s  w er e  i m p o s e d  a n d  r e si st a n c e  pr o d u c e d 
c o n s e q u e n c e s. D e s cri pti v e a g e -r el at e d diff er e n c e s w er e i d e ntifi e d i n i nt er pr et ati o n s of 
s o m e  b e h a vi o ur s,  wit h o ut  s u p p orti n g  a  si m pl e  g e n er ati o n al  di vi d e.  S e p ar ati o n 
e m er g e d  a s  a  p arti c ul arl y  i m p ort a nt  a n al yti c al  l e n s.  Di git al  a c c e s s,  i nf or m ati o n  a n d 
p er mi s si o n s a c c u m ul at e d d uri n g i nti m a c y c o ul d e n a bl e c o er ci v e pr a cti c e s t o p er si st or 
b e r e c o nfi g ur e d aft er p h y si c al s e p ar ati o n. I d e ntit y a n d vi si bilit y al s o s h a p e d c o er ci v e 
p o s si biliti e s,  i n cl u di n g  o uti n g,  bi s e x u al  d el e giti m ati o n,  i nti m at e  m at eri al  a n d 
r e p ut ati o n al  v ul n er a bilit y.  A p p ar e nt  r e ci pr o cit y  di d  n ot  n e c e s s aril y  i n di c at e  e q u al 
p o w er,  r e q uiri n g  att e nti o n  t o  m oti v e,  p att er n,  i m p a ct  a n d  s p a c e  f or  r e a cti o n. 
Pr a ctiti o n er  a c c o u nt s  r e v e al e d  s u b st a nti al  v ari ati o n  i n  pr of e s si o n al  r e c o g niti o n. 
Str o n g er r e s p o n s e s c o n n e ct e d di git al c o n d u ct t o r el ati o n al p att er n, i d e ntit y c o nt e xt a n d 
offli n e  c o n s e q u e n c e s,  w h er e a s  w e a k er  r e s p o n s e s  fr a g m e nt e d  di git all y  di stri b ut e d 
b e h a vi o ur s  or  pl a c e d  e x c e s si v e  r e s p o n si bilit y  o n  vi cti m -s ur vi v or s  t o  m a n a g e 
t e c h n ol o g y t h e m s el v e s. T h e t h e si s d e v el o p s H y bri d C o er ci v e C o ntr ol ( H C C) a s a mi d-
l e v el c o n c e pt u al fr a m e w or k f or u n d er st a n di n g h o w c o er ci v e c o ntr ol o p er at e s t hr o u g h 
i nt er c o n n e ct e d  di git al,  e m b o di e d,  e m oti o n al,  i d e ntit y-b a s e d  a n d  s o ci al  m e c h a ni s m s 
a cr o s s r el ati o n al ti m e a n d s p a c e. It ar g u e s t h at eff e cti v e r e s p o n s e s r e q uir e c o er ci v e -
c o ntr ol  a n al y si s, L G B T Q +  c ult ur al  c o m p et e n c e,  pr of e s si o n al  c uri o sit y  a n d  di git al -
s af et y e x p erti s e.  
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A c k n o wl e d g e m e nt  
 
Fi ni s hi n g  t hi s  P h D  h a s  b e e n  a  c h all e n gi n g  j o ur n e y,  s h a p e d  b y  b ot h  pr of e s si o n al 

o b st a cl e s a n d p er s o n al diffi c ulti e s.  I a m pr of o u n dl y gr at ef ul f or t h e e n d uri n g s u p p ort 

of  m y  s u p er vi s or s,  Pr of e s s or  K atri n  H o hl  a n d  Dr.  G e m m a  Bir k ett,  w h o s e  st e a df a st 

b eli ef  i n  m y  c a p a biliti e s  a n d  a c a d e mi c  p ot e nti al  e n c o ur a g e d  m e  t o  p er s e v er e  e v e n 

d uri n g m y l o w e st m o m e nt s. T h eir c o n st a nt g ui d a n c e, i n v al u a bl e a d vi c e, a n d i m m e n s e 

k n o wl e d g e h a v e b e e n cr u ci al t o t h e d e v el o p m e nt of t hi s r e s e ar c h. T h e y h a v e b e e n a 

s o ur c e  of  i n s pir ati o n  a n d  e n c o ur a g e m e nt,  c o n st a ntl y  p u s hi n g  m e  t o  g o  b e y o n d  m y 

li mit s a n d e x pl or e n e w p er s p e cti v e s. I a m f or e v er gr at ef ul f or t h eir p ati e n c e a n d t h e 

fr e e d o m t h e y pr o vi d e d m e t o p ur s u e m y i d e a s. 

I  m u st  al s o  e x pr e s s  m y  pr of o u n d  a p pr e ci ati o n  f or  m y  f a mil y,  w h o  st e p p e d  i n  wit h 

e m oti o n al  r e a s s ur a n c e  a n d  criti c al  fi n a n ci al  s u p p ort  w h e n  u n e x p e ct e d  p er s o n al 

c h all e n g e s ar o s e. T h eir u n c o n diti o n al l o v e a n d s a crifi c e h a v e b e e n t h e f o u n d ati o n of 

m y  r e sili e n c e  a n d  s u c c e s s.  Al s o,  I  t h a n k  m y  fri e n d s  f or  r e m ai ni n g  i nt er e st e d  a n d 

s u p p orti v e a n d f or gi vi n g m e m a n y t hi n g s t o e nj o y o ut si d e of t h e P h D. I a m t h a n kf ul, 

t o o,  f or  m y  t h er a pi st,  w h o  h a s  pr o vi d e d  m e  wit h  t h e  t o ol s  t o  m a n a g e  str e s s  a n d 

m ai nt ai n f o c u s o n m y a c a d e mi c g o al s. E a c h of t h e s e i n di vi d u al s pl a y e d  a cr u ci al r ol e 

i n m y j o ur n e y, r e mi n di n g m e t h at p ur s ui n g k n o wl e d g e i s n ot a s ol o e x p e diti o n b ut a 

c o m m u n al eff ort.  

T h e  m o st  e n or m o u s  t h a n k  y o u  b el o n g s  t o  all  t h e  p e o pl e  w h o  p arti ci p at e d  i n  m y 

r e s e ar c h, eit h er b y c o m pl eti n g a s ur v e y or a n i nt er vi e w. If I c o ul d n a m e t h e m all wit h o ut 

c o m pr o mi si n g  u ni v er sit y  r e s e ar c h  et hi c s,  I  a m  tr e m e n d o u sl y  gr at ef ul  f or  t h eir  ti m e, 

p ati e n c e,  a n d  v al u a bl e  i n p ut  t o  t h e  r e s e ar c h.  T h a n k  y o u  all  f or  b ei n g  p art  of  t hi s 

j o ur n e y. T hi s t h e si s i s a s m u c h y o ur s a s it i s mi n e.  
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C h a pt er 1: I ntr o d u cti o n  
 

1. 1 I ntr o d u cti o n a n d t h e R e s e a r c h P r o bl e m  

 
Di git al  t e c h n ol o gi e s ar e  e m b e d d e d  wit hi n  c o nt e m p or ar y  i nti m at e lif e. M o bil e  p h o n e s,  

m e s s a gi n g  s er vi c e s,  s o ci al -m e di a  pl atf or m s,  d ati n g  a p pli c ati o n s,  s h ar e d  a c c o u nt s,  

l o c ati o n s er vi c e s  a n d  n et w or k e d  d e vi c e s  s u p p ort  c o m m u ni c ati o n,  c ar e,  s e x u al  

c o n n e cti o n  a n d  s o ci al  b el o n gi n g.  T h e  s a m e  i nfr a str u ct ur e s c a n  al s o  f a cilit at e 

s ur v eill a n c e,  p er si st e nt  c o nt a ct,  a c c o u nt  i nt erf er e n c e, i m p er s o n ati o n, i m a g e-b a s e d  

s e x u al  a b u s e,  t hr e at s, h u mili ati o n  a n d  r e stri cti o n s o n  a ut o n o m y.  R e s e ar c h  o n  

t e c h n ol o g y-f a cilit at e d a b u s e  ( T FA)  h a s  c o n s e q u e ntl y  m o v e d  b e y o n d  tr e ati n g t h e 

i nt er n et a s  a  s e p ar at e  l o c ati o n i n w hi c h  a  n e w  f or m of  a b u s e  o c c ur s.  It i n cr e a si n gl y 

e x a mi n e s  h o w  or di n ar y  t e c h n ol o gi e s c a n  e xt e n d  t h e r e a c h, c o nti n uit y  a n d  a p p ar e nt  

o m ni pr e s e n c e  of  e st a bli s h e d  a b u si v e  pr a cti c e s  a cr o s s  di git al  a n d  p h y si c al  

e n vir o n m e nt s  ( W o o dl o c k, 2 0 1 7;  Dr a gi e wi c z  et  al.,  2 0 1 8;  H arri s  a n d  W o o dl o c k,  2 0 1 9).  

T hi s  t h e si s e x a mi n e s  t h e s e i s s u e s wit hi n  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n’ s  s a m e -s e x  i nti m at e 

r el ati o n s hi p s. It s st arti n g  p oi nt  i s n ot  t h at c o er ci v e  c o ntr ol  or  i nti m at e p art n er  vi ol e n c e  

h a v e  b e e n  c o n si d er e d  o nl y  wit hi n  h et er o s e x u al  r el ati o n s hi p s. U K  a n d  i nt er n ati o n al 

r e s e ar c h h a s  alr e a d y  d e m o n str at e d  t h at p att er n e d  d o m e sti c  a b u s e  c a n  o c c ur  i n 

l e s bi a n, g a y,  bi s e x u al  a n d  tr a n s g e n d er r el ati o n s hi p s, t h at vi cti mi s ati o n  b et w e e n  t w o 

m e n  m a y  b e  diffi c ult  t o r e c o g ni s e, a n d  t h at t h e dir e cti o n  of  p o w er  c a n n ot  b e  i nf err e d 

r eli a bl y fr o m t h e p art n er s’  g e n d er s  al o n e  ( D o n o v a n a n d  H e st er,  2 0 1 0 ;2 0 1 4;  D o n o v a n  

a n d  B ar n e s,  2 0 2 0).  T h e  r e s e ar c h pr o bl e m  a d dr e s s e d  h er e  i s t h er ef or e o n e  of  

s p e cifi cit y  a n d  i nt e gr ati o n. T h e  s u b st a nti al  U K  lit er at ur e o n  s a m e -s e x  i nti m at e p art n er  

vi ol e n c e  ( S SI P V), r e c o g niti o n a n d  h el p -s e e ki n g  h a s  n ot  b e e n  i nt e gr at e d c o n si st e ntl y  

wit h  t h e i nt er n ati o n al lit er at ur e o n  t e c h n ol o g y-f a cilit at e d c o er ci v e  c o ntr ol,  w hil e  T F A  

r e s e ar c h h a s  o nl y  r ar el y c e ntr e d  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n  a s  a  di sti n ct  p o p ul ati o n  wit hi n  

m al e  s a m e -s e x  r el ati o n s hi p s. 

F e mi ni st  d o m e sti c -a b u s e  s c h ol ar s hi p  r e m ai n s i n di s p e n s a bl e t o t hi s t a s k. It e st a bli s h e d  

t h at d o m e sti c  a b u s e  i s n ot  r e d u ci bl e t o i s ol at e d i n ci d e nt s or  vi si bl e  i nj ur y, b ut  i s 

or g a ni s e d  t hr o u g h wi d er  p att er n s  of  d o mi n ati o n,  e ntitl e m e nt  a n d  r e stri cti o n ( St ar k, 

2 0 0 7).  It al s o  d e m o n str at e d  t h at s u c h  a b u s e  i s s h a p e d  b y  str u ct ur al  g e n d er  i n e q u alit y. 

T h e  diffi c ult y  ari s e s  w h e n  a n  e m piri c all y  i m p ort a nt p att er n  a b u s e  p er p etr at e d  b y  
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h et er o s e x u al  ci s g e n d er  m e n  a g ai n st  h et er o s e x u al  ci s g e n d er  w o m e n  b e c o m e s  t h e 

o nl y  c ult ur all y  i nt elli gi bl e st or y  of  d o m e sti c  a b u s e.  D o n o v a n  a n d  H e st er  ( 2 0 1 0, 2 0 1 4)  

d e s cri b e  t hi s a s  t h e p u bli c  st or y:  a n  a c c o u nt  t h at a s s o ci at e s  t h e p er p etr at or  wit h  m al e  

str e n gt h,  t h e vi cti m  wit h  f e m al e v ul n er a bilit y  a n d  a b u s e  pri n ci p all y  wit h  p h y si c al  

vi ol e n c e.  T h at  st or y  m a y  i m p e d e r e c o g niti o n w h er e  b ot h  p art n er s  ar e  m e n,  w h er e  t h e 

vi cti m -s ur vi v or  r e si st s, or  w h er e  c o er ci o n  i s e n a ct e d  t hr o u g h a c c e s s,  e m oti o n al  

r e s p o n si bilit y, s e x u alit y,  vi si bilit y  a n d  t e c h n ol o g y. 

G a y  a n d  bi s e x u al  m e n’ s  r el ati o n s hi p s d o  n ot  e xi st  o ut si d e  g e n d er e d  str u ct ur e s.  

M a s c uli nit y  c a n  i nfl u e n c e s elf -r e c o g niti o n, di s cl o s ur e,  a s s e s s m e nt s  of  v ul n er a bilit y  

a n d  a s s u m pti o n s  t h at c o nfli ct  b et w e e n  t w o m e n  i s i n h er e ntl y e q u al.  H et er o n or m ati vit y  

al s o  s h a p e s  w hi c h  r el ati o n s hi p s a n d  h ar m s  ar e  a nti ci p at e d  b y  l a w, s er vi c e s  a n d  p u bli c  

di s c o ur s e.  T h e  t h e si s t h er ef or e d o e s  n ot  r e pl a c e f e mi ni st a n al y si s  wit h  a  p ur el y  

i n di vi d u al or  g e n d er -n e utr al  a c c o u nt  of  r el ati o n s hi p p o w er.  It r et ai n s att e nti o n  t o 

g e n d er e d  str u ct ur e s  w hil e  e x a mi ni n g  r el ati o n all y w h o  e st a bli s h e s  t h e t er m s of  

i nti m a c y, w h o  i s m a d e  r e s p o n si bl e f or m ai nt ai ni n g  t h e r el ati o n s hi p, w h o s e  a ut o n o m y  

i s r e stri ct e d a n d  w h o  c a n  i m p o s e c o n s e q u e n c e s  w h e n  e x p e ct ati o n s  ar e  c h all e n g e d.  

Di git al  t e c h n ol o gi e s s h ar p e n  t h e s e q u e sti o n s  b e c a u s e  t h eir m e a ni n g s  ar e  r ar el y fi x e d. 

L o c ati o n  s h ari n g  m a y  b e  c o n s e n s u al  a n d  s u p p orti v e,  or  it m a y  e n a bl e  m o nit ori n g  t h at 

c a n n ot  s af el y  b e  r ef u s e d. Fr e q u e nt  m e s s a gi n g  m a y  c o m m u ni c at e  aff e cti o n,  or  it m a y  

e nf o r c e c o nti n u o u s  a v ail a bilit y.  S h ar e d  p a s s w or d s  m a y  b e  m ut u all y  n e g oti at e d,  or  t h e y 

m a y  f or m p art  of  a  wi d er  d e m a n d  f or tr a n s p ar e n c y t h at r e m o v e s o n e  p art n er’ s  pri v a c y.  

T h e  a n al yti c al  t a s k i s t h er ef or e n ot  t o cl a s sif y  a  t e c h n ol o g y a s  i n h er e ntl y a b u si v e.  It is  

t o e x a mi n e  c o n s e nt,  r e p etiti o n, r el ati o n al c o nt e xt,  i m p a ct, t h e fr e e d o m t o wit h dr a w  

a gr e e m e nt  a n d  t h e c o n s e q u e n c e s  of  n o n -c o m pli a n c e.  T h e s e  q u e sti o n s  c o n n e ct  T F A  

dir e ctl y  t o c o er ci v e  c o ntr ol  a n d  pr e v e nt  t h e a n al y si s  fr o m tr e ati n g di git al  c o n d u ct  a s  

eit h e r tri vi al b e c a u s e  it i s or di n ar y  or  n o v el  si m pl y  b e c a u s e  it i s t e c h n ol o gi c all y 

m e di at e d.  

S e x u alit y  a n d  i d e ntit y c a n  s h a p e  b ot h  t h e m e c h a ni s m s  a n d  c o n s e q u e n c e s  of  t hi s 

c o n d u ct.  T hr e at s  t o di s cl o s e  s e x u alit y,  HI V  st at u s,  i nti m at e i m a g e s or  p arti ci p ati o n  i n 

q u e er  s o ci al  a n d  s e x u al  n et w or k s  m a y  c o n n e ct  di git al  a c c e s s  t o f a mil y r el ati o n s hi p s, 

e m pl o y m e nt,  h o u si n g,  c o m m u nit y  st a n di n g  a n d  p er s o n al  s af et y.  S u c h  t a cti c s ar e  n ot  

n e c e s s aril y  u ni q u e  t o g a y  a n d  bi s e x u al  m e n,  a n d  n ot  e v er y  a ct  i n v ol vi n g i d e ntit y s h o ul d  

b e  tr e at e d a s  a  di sti n cti v el y  q u e er  f or m of  a b u s e.  T h eir  c o er ci v e  f or c e d e p e n d s  o n  t h e 
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p arti c ul ar  s o ci al  c o n s e q u e n c e s  a v ail a bl e  t o t h e a b u si v e  p art n er.  T hi s  r e q uir e s att e nti o n  

t o s el e cti v e  o ut n e s s,  bi s e x u al  er a s ur e,  sti g m a,  m a s c uli nit y,  c o m m u nit y  b el o n gi n g  a n d  

t h e u n e q u al  s af et y  of  vi si bilit y  a cr o s s  diff er e nt  a u di e n c e s  ( D o n o v a n a n d  H e st er,  2 0 1 4;  

D o n o v a n  a n d  B ar n e s,  2 0 2 0).  

T h e  i n stit uti o n al c o nt e xt  i s e q u all y  si g nifi c a nt.  C o nt e m p or ar y  l a w i n E n gl a n d  a n d  W al e s  

i s f or m all y i n cl u si v e of  s a m e -s e x  r el ati o n s hi p s, b ut  f or m al i n cl u si o n d o e s  n ot  e n s ur e  

t h at a b u s e  i s i nt er pr et e d a c c ur at el y  i n pr a cti c e.  G a y  a n d  bi s e x u al  m e n  m a y  still  

e n c o u nt er  a s s u m pti o n s  of  m ut u alit y,  m al e  r e sili e n c e or  r el ati o n s hi p c o nfli ct,  

p arti c ul arl y  w h er e  t h e r e p ort e d c o n d u ct  i s di git all y  m e di at e d  a n d  l a c k s a  si n gl e  vi si bl e  

i n ci d e nt. At  t h e s a m e  ti m e, i n stit uti o n al r e s p o n s e i s n ot  h o m o g e n e o u s.  Pr a ctiti o n er s  

w or k  wit hi n  diff er e nt  s p e ci ali st,  st at ut or y,  d o m e sti c -a b u s e,  L G B T Q + , c o u n s elli n g  a n d  

c o m m u nit y  s etti n g s,  a n d  t h eir c a p a cit y  t o r e c o g ni s e T F A  i s s h a p e d  b y  tr ai ni n g, 

or g a ni s ati o n al  r e mit, ri s k pr o c e s s e s,  r e s o ur c e s a n d  r ef err al p at h w a y s.  T hi s  t h e si s 

t h er ef or e e x a mi n e s  pr of e s si o n al  u n d er st a n di n g  wit h o ut  tr e ati n g pr a ctiti o n er s  a s  eit h er  

n e utr al  a ut h oriti e s  or  a  u nif or ml y  d efi ci e nt  gr o u p.  

T h e  st u d y  m a k e s  a  q u e er  cri mi n ol o gi c al  c o ntri b uti o n  wit h  vi cti m ol o gi c al  i m pli c ati o n s. 

Q u e er  cri mi n ol o g y  i s u s e d  h er e  n ot  m er el y  t o a d d  L G B T Q +  p e o pl e  t o e st a bli s h e d  

c at e g ori e s,  b ut  t o q u e sti o n  h o w  a s s u m pti o n s  a b o ut  g e n d er,  s e x u alit y,  i nti m a c y, 

vi cti m h o o d  a n d  l e giti m a c y or g a ni s e  t h o s e c at e g ori e s  ( B all, 2 0 1 6).  Q u e eri n g  t h e 

a n al y si s  d o e s  n ot  m a k e  t h e di sti n cti o n  b et w e e n  vi cti m -s ur vi v or  a n d  a b u si v e  p art n er  

i m p o s si bl e. It r e q uir e s t h o s e p o siti o n s  t o b e  e st a bli s h e d  t hr o u g h e vi d e n c e  c o n c er ni n g  

p att er n,  m oti v e,  i m p a ct, r e s p o n si bilit y a n d  t h e c o n s e q u e n c e s  of  r e si st a n c e r at h er t h a n 

pr e s u m e d  t hr o u g h g e n d er,  p h y si c al  si z e  or  i d e al-vi cti m  b e h a vi o ur.  

T h e  t h e si s ulti m at el y  d e v el o p s  H y bri d  C o er ci v e  C o ntr ol  ( H C C) a s  a  mi d -l e v el 

c o n c e pt u al  fr a m e w or k f or u n d er st a n di n g  h o w  c o er ci v e  c o ntr ol  i s or g a ni s e d  t hr o u g h 

i nt er c o n n e ct e d di git al,  e m b o di e d,  e m oti o n al,  i d e ntit y-b a s e d  a n d  s o ci al  m e c h a ni s m s,  

wit h  t e c h n ol o gi es  f u n cti o ni n g a s  i nfr a str u ct ur e s t hr o u g h w hi c h  r el ati o n al e ntitl e m e nt  

c a n  b e  e st a bli s h e d,  e nf or c e d  a n d  pr e s er v e d  a cr o s s  ti m e a n d  s p a c e.  H C C  i s n ot  

pr e s e nt e d  i n t hi s c h a pt er  a s  a  c o n cl u si o n  alr e a d y  pr o v e n.  It i s i ntr o d u c e d a s  a n  

a n al yti c al  pr o p o siti o n  t h at i s d e v el o p e d  it er ati v el y t hr o u g h t h e e m piri c al  c h a pt er s  a n d  

e v al u at e d  i n t h e c o n cl u si o n.  It s p ur p o s e  i s t o i nt e gr at e e st a bli s h e d  c o er ci v e -c o ntr ol,  

S SI P V  a n d  T F A  s c h ol ar s hi p  wit h o ut  cl ai mi n g  t h at t e c h n ol o g y h a s  cr e at e d  a n  e ntir el y  

n e w  f or m of  a b u s e  or  t h at t h e fr a m e w or k i s u ni v er s all y  a p pli c a bl e.  
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A g ai n st  t hi s b a c k gr o u n d,  t h e t h e si s i n v e sti g at e s h o w  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n  i nt er pr et 

di git all y  m e di at e d  r el ati o n s hi p b e h a vi o ur s,  h o w  r e s p o n d e nt s d e s cri b e  f or m s a n d  

m e a ni n g s  of  T F A,  h o w  s u c h  c o n d u ct  c o n n e ct s  wit h  c o er ci v e  c o ntr ol,  i d e ntit y a n d  t h e 

o nli n e – off li n e n e x u s,  a n d  h o w  pr a ctiti o n er s  u n d er st a n d  a n d  r e s p o n d t o t h e s e h ar m s.  

It d o e s  n ot  e sti m at e  t h e pr e v al e n c e  of  T F A  a m o n g  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n.  It s 

c o ntri b uti o n  li e s i n c o n n e cti n g  diff er e nt  sit e s  of  i nt er pr et ati o n s ur v e y  cl a s sifi c ati o n,  bri ef  

r e s p o n d e nt e x pl a n ati o n  a n d  sit u at e d  pr of e s si o n al  u n d er st a n di n g  t o e x a mi n e  w h e n  

di git all y  m e di at e d  i nti m a c y b e c o m e s  c o er ci v e  a n d  w h y  t h at c o er ci o n  m a y  r e m ai n 

diffi c ult  t o r e c o g ni s e. 

1. 2  Ai m,  O bj e cti v e s  a n d  R e s e a r c h  Q u e sti o n s   

 
T h e  pri n ci p al  ai m  of  t h e t h e si s i s t o e x a mi n e  h o w  t e c h n ol o g y-f a cilit at e d a b u s e  i s 

i nt er pr et e d a n d  r el ati o n all y or g a ni s e d  wit hi n  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n’ s  s a m e -s e x  

i nti m at e r el ati o n s hi p s, h o w  di git all y  m e di at e d  pr a cti c e s  c o n n e ct  wit h  wi d er  d y n a mi c s  

of  c o er ci v e  c o ntr ol  a n d  i d e ntit y a b u s e,  a n d  h o w  s u c h  h ar m s  ar e  u n d er st o o d  wit hi n  

pr of e s si o n al  a n d  or g a ni s ati o n al  c o nt e xt s.  F o ur  o bj e cti v e s  o p er ati o n ali s e  t hi s ai m.  Fir st,  

t h e st u d y  e x a mi n e s  h o w  p ot e nti all y  h ar mf ul  di git al  b e h a vi o ur s  ar e  cl a s sifi e d  a n d  

e x pl ai n e d  b y  g a y  a n d  bi s e x u al  m al e  s ur v e y  r e s p o n d e nt s. S e c o n d,  it i d e ntifi e s t h e 

f or m s, r el ati o n al m e a ni n g s  a n d  c o n s e q u e n c e s  of  T F A  r e pr e s e nt e d wit hi n  t h e v erifi e d  

o p e n -t e xt c or p u s.  T hir d,  it a n al y s e s  h o w  pr a ctiti o n er s  w or ki n g  a cr o s s  diff er e nt  s er vi c e  

c o nt e xt s  u n d er st a n d , a s s e s s  a n d  r e s p o n d t o T F A  aff e cti n g  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n.  

F o urt h,  it d e v el o p s  a n d  e v al u at e s  a  c o n c e pt u al  a c c o u nt  c a p a bl e  of  c o n n e cti n g  di git al  

i nfr a str u ct ur e s, r el ati o n s hi p r ul e s, e m b o di e d  c o n s e q u e n c e s,  s e p ar ati o n  a n d  

i n stit uti o n al r e c o g niti o n wit h o ut  o v er st ati n g  t h e e vi d e n c e.  

T h e  st u d y  i s g ui d e d  b y  t h e f oll o wi n g r e s e ar c h q u e sti o n s:  

R Q 1:  H o w  d o  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n  d e s cri b e  a n d  i nt er pr et t e c h n ol o g y-f a cilit at e d 

a b u s e  i n s a m e -s e x  i nti m at e r el ati o n s hi p s ? 

R Q 2:  W h at  f or m s of  t e c h n ol o g y-f a cilit at e d a b u s e  ar e  i d e ntifi e d b y  g a y  a n d  bi s e x u al  

m e n,  a n d  h o w  ar e  t h e s e sit u at e d  wit hi n  br o a d er  d y n a mi c s  of  c o er ci v e  c o ntr ol,  i d e ntit y 

a b u s e  a n d  m o v e m e nt  b et w e e n  o nli n e  a n d  offli n e  r el ati o n al s p a c e s ?  
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R Q 3:  H o w  d o  pr a ctiti o n er s  w or ki n g  a cr o s s  d o m e sti c  a b u s e,  L G B T Q +  s p e ci ali st,  

st at ut or y  a n d  c o m m u nit y  s etti n g s  u n d er st a n d  t h e n at ur e  a n d  i m p a ct of  t e c h n ol o g y-

f a cilit at e d a b u s e  aff e cti n g  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n ?  

R Q 4:  H o w  d o  a g e  a n d  diff er e nt  f or m s of  di git al  s o ci ali s ati o n  r el at e t o g a y  a n d  bi s e x u al  

m e n’ s  p er c e pti o n s  of  w h at  c o n stit ut e s  a b u s e,  c o ntr ol  or  “ n or m al” b e h a vi o ur  wit hi n  

di git all y  m e di at e d  i nti m at e r el ati o n s hi p s ? 

T h e  w or di n g  of  t h e q u e sti o n s  r efl e ct s t h e li mit s of  t h e a v ail a bl e  e vi d e n c e.  R Q 1  d o e s  

n ot  a s s u m e  t h at e v er y  s ur v e y  r e s p o n d e nt h a d  p er s o n all y  e x p eri e n c e d  T F A.  It 

e x a mi n e s  cl a s sifi c ati o n s  of  h y p ot h eti c al  b e h a vi o ur s  a n d  t h e m e a ni n g s  r e s p o n d e nt s 

att a c h e d  t o t h em.  P er s o n al  or  wit n e s s e d  vi cti mi s ati o n  i s i d e ntifi e d o nl y  w h er e  it w a s  

i ntr o d u c e d e x pli citl y  i n a n  o p e n -t e xt c o m m e nt.  R Q 2  i s s u p p ort e d  pri n ci p all y  b y  t h e 

v erifi e d  2 0 0 -c o m m e nt  o p e n -t e xt a n al yti c  c or p u s  a n d  e x a mi n e s  b ot h  c o n d u ct  a n d  

r el ati o n al c o nt e xt.  R Q 3  is  a d dr e s s e d  pri n ci p all y  t hr o u g h t h e 3 0  pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s; 

s ur v e y  c o m m e nt s  a b o ut  h el p -s e e ki n g  or  s er vi c e  e n c o u nt er s  pr o vi d e  s u p pl e m e nt ar y  

e vi d e n c e  o nl y.  R Q 4  c o n c er n s  d e s cri pti v e  p att er n s  wit hi n  t h e v erifi e d  s ur v e y  m at eri al  

a n d  d o e s  n ot  cl ai m  t h at a g e  c a u s e s  p arti c ul ar  attit u d e s  or  t h at a g e  i s e q ui v al e nt  t o 

di git al  k n o wl e d g e,  pl atf or m  u s e  or  r el ati o n s hi p e x p eri e n c e.  

T a bl e  1. 1  pr o vi d e s  a  c o n ci s e  m a p  b et w e e n  t h e r e s e ar c h q u e sti o n s  a n d  t h e e vi d e n c e  

u s e d  t o a d dr e s s  t h e m. T h e  c o m pl et e  o p er ati o n ali s ati o n,  a n al yti c al  pr o c e d ur e s  a n d  

li mit ati o n s ar e  s et  o ut  i n C h a pt er  3.  

T a bl e  1. 1:  R e s e ar c h  q u e sti o n s,  p ri n ci p al  e vi d e n c e  a n d  li mit s 

R e s e ar c h q u e sti o n  Pri m ar y e vi d e n c e  
S u p pl e m e nt ar y 

e vi d e n c e  

A n al yti c al  str at e g y  a n d 

li mit 

R Q 1: D e s cri pti o n a n d 

i nt er pr et ati o n of T F A 
Str u ct ur e d vi g n ett e 

cl a s sifi c ati o n s a n d v erifi e d 

2 0 0 -c o m m e nt o p e n -t e xt 

c or p u s  

Pr a ctiti o n er o b s er v ati o n s 

c o n c er ni n g r e c o g niti o n, 

w h er e r el e v a nt  

D e s cri pti v e pr e s e nt ati o n 

a n d t h e m ati c i nt er pr et ati o n. 

S ur v e y p arti ci p ati o n i s n ot 

e vi d e n c e of p er s o n al 

vi cti mi s ati o n.  

R Q 2: F or m s of T F A a n d 

wi d er c o er ci v e d y n a mi c s  
V erifi e d 2 0 0 -c o m m e nt 

o p e n -t e xt c or p u s 
Pr a ctiti o n er a c c o u nt s 

w h er e t h e y ill u mi n at e f or m s 

or c o nt e xt s  

M a n u al t h e m ati c a n al y si s 

of b e h a vi o ur s, m e a ni n g s, 

c o n s e nt, c o n s e q u e n c e s 

a n d o nli n e – offli n e 

c o n n e cti o n s. C o u nt s ar e 

n ot pr e v al e n c e e sti m at e s.  
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R e s e ar c h q u e sti o n  Pri m ar y e vi d e n c e  
S u p pl e m e nt ar y 

e vi d e n c e  

A n al yti c al  str at e g y  a n d 

li mit 

R Q 3: Pr a ctiti o n er 

u n d er st a n di n g a n d 

r e s p o n s e 

T hirt y s e mi -str u ct ur e d 

pr a ctiti o n er i nt er vi e w s  
S ur v e y c o m m e nt s e x pli citl y 

c o n c er ni n g h el p -s e e ki n g or 

s er vi c e e n c o u nt er s  

R efl e xi v e t h e m ati c a n al y si s 

diff er e nti at e d b y s e ct or a n d 

r ol e. Pr a ctiti o n er s ar e 

sit u at e d pr of e s si o n al s, n ot 

pr o xi e s f or vi cti m -s ur vi v or s.  

R Q 4: A g e, di git al 

s o ci ali s ati o n a n d 

p er c e pti o n s  

V erifi e d li n k e d str u ct ur e d 

s ur v e y m at eri al a n d a g e -

di s a g gr e g at e d 

i nt er pr et ati o n 

Pr a ctiti o n er o b s er v ati o n s 

w h er e cl e arl y 

c o nt e xt u ali s e d  

D e s cri pti v e wit hi n -s a m pl e 

c o m p ari s o n o nl y. A g e i s n ot 

tr e at e d a s a c a u s e or a s 

e q ui v al e nt t o di git al 

c o m p et e n c e.  

N ot e: F ull o p er ati o n ali s ati o n, d at a s et c o n str u cti o n a n d a n al yti c al pr o c e d ur e s ar e pr e s e nt e d i n C h a pt er 3.  

T a k e n  t o g et h er,  t h e  r e s e ar c h  q u e sti o n s  or g a ni s e  t h e  t h e si s  ar o u n d  f o ur  c o n n e ct e d 

pr o bl e m s:  r e c o g ni si n g  a b u s e,  i d e ntif yi n g  it s  r el ati o n al  a n d  t e c h n ol o gi c al  f or m s, 

u n d er st a n di n g  pr of e s si o n al  i nt er pr et ati o n,  a n d  e x a mi ni n g  v ari ati o n  i n  t h e  n or m s 

t hr o u g h w hi c h di git al i nti m a c y i s j u d g e d. T h e y al s o e st a bli s h a di s ci pli n e d b o u n d ar y 

ar o u n d  t h e  cl ai m s  m a d e.  T h e  t h e si s  i s  c o n c er n e d  wit h  p att er n s  of  m e a ni n g  a n d 

i nt er pr et ati o n  wit hi n  t h e  a v ail a bl e  e vi d e n c e,  n ot  wit h  pr o d u ci n g  r e pr e s e nt ati v e 

e sti m at e s  of  vi cti mi s ati o n  o r  c a u s al  cl ai m s  a b o ut  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n  a s  a 

p o p ul ati o n.  

1. 3  S c o p e,  T e c h n ol o g y  a n d  D eli mit ati o n s    

T h e  e m piri c al  st u d y  i s  U K -c e ntr e d.  T h e  o nli n e  s ur v e y  w a s  cir c ul at e d  pri n ci p all y 

t hr o u g h U K-b a s e d n et w or k s a n d t h e li v e s ur v e y i m pl e m e nt e d a n eli gi bilit y r ul e of 1 8 

y e ar s  a n d  o v er.  C h a pt er  3  r e p ort s  tr a n s p ar e ntl y  t h e  i n c o n si st e n c y  i n  t h e  et hi c s 

d o c u m e nt ati o n,  i n cl u di n g  a n  1 8 – 4 5  r ef er e n c e,  a n d  t h e  fi n al  s a m pl e  c o m p o siti o n. 

Pr a ctiti o n er  p arti ci p a nt s  w or k e d  a cr o s s  U K  d o m e sti c -a b u s e, L G B T Q + ,  st at ut or y, 

v ol u nt ar y,  c o u n s elli n g,  c o m m u nit y,  h e alt h,  h o u si n g,  a d v o c a c y,  p oli c y  a n d  tr ai ni n g 

s etti n g s. W h er e t h e t h e si s di s c u s s e s cri mi n al l a w a n d st at ut or y d o m e sti c -a b u s e p oli c y, 

t h e j uri s di cti o n i s E n gl a n d a n d W al e s. “ U K” a n d “ E n gl a n d a n d W al e s” ar e t h er ef or e n ot 

u s e d i nt er c h a n g e a bl y: t h e f or m er d e s cri b e s t h e wi d er e m piri c al a n d s er vi c e c o nt e xt 

w h er e a p pr o pri at e, w hil e t h e l att er i d e ntifi e s t h e l e g al j uri s di cti o n. 

T h e  a n al yti c  p o p ul ati o n  i s  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n  i n  m al e  s a m e -s e x  i nti m at e 

r el ati o n s hi p s. I n r el ati o n t o t h e s ur v e y, t hi s r ef er s t o r e s p o n d e nt s w h o i d e ntifi e d a s m e n 
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a n d a s g a y or bi s e x u al. T h e c at e g or y i s u s e d t o pr o vi d e a f o c u s e d a n al yti c al p o p ul ati o n 

r at h er  t h a n  t o  i m pl y  t h at  g a y  a n d  bi s e x u al  i d e ntiti e s  ar e  fi x e d,  h o m o g e n e o u s  or 

i nt er c h a n g e a bl e.  Bi s e x u al  m e n  m a y  e x p eri e n c e  i d e ntit y  a b u s e,  di s cl o s ur e  a n d 

r el ati o n s hi p r e c o g niti o n diff er e ntl y fr o m g a y m e n, a n d a s a m e-s e x r el ati o n s hi p d o e s 

n ot  e x h a u st  a  bi s e x u al  p er s o n’ s  i d e ntit y  or  r el ati o n s hi p  hi st or y.  T h e  st u d y  d o e s  n ot 

cl ai m  t o  r e pr e s e nt  l e s bi a n,  tr a n s,  n o n -bi n ar y  or  h et er o s e x u al  e x p eri e n c e s,  alt h o u g h 

t h e c o n c e pt u al fr a m e w or k m a y g e n er at e q u e sti o n s f or f ut ur e c o m p ar ati v e r e s e ar c h. 

T e c h n ol o g y -f a cilit at e d a b u s e i s t h e t h e si s’ s br o a d or g a ni si n g t er m f or a b u si v e c o n d u ct 

e n a bl e d,  i nt e n sifi e d  or  e xt e n d e d  t hr o u g h  di git al  t e c h n ol o gi e s.  It  i n cl u d e s  pr a cti c e s 

s u c h  a s  m o nit ori n g,  r e p e at e d  c o nt a ct,  a c c o u nt  i nt erf er e n c e,  i m p er s o n ati o n,  t hr e at s 

in v ol vi n g  i nti m at e  m at eri al,  l o c ati o n  tr a c ki n g  a n d  r e stri cti o n s  o n  c o m m u ni c ati o n. 

T e c h n ol o g y -f a cilit at e d c o er ci v e c o ntr ol i s u s e d m or e s p e cifi c all y w h er e t e c h n ol o gi e s 

f or m p art of a n o n g oi n g p att er n of r el ati o n al d o mi n ati o n r at h er t h a n a n i s ol at e d h ar mf ul 

a ct  ( Dr a gi e wi c z  et  al.,  2 0 1 8).  H y bri d  C o er ci v e  C o ntr ol  r ef er s  o nl y  t o  t h e  mi d -l e v el 

fr a m e w or k d e v el o p e d t hr o u g h t hi s t h e si s. M ai nt ai ni n g t h e s e di sti n cti o n s pr e v e nt s T F A, 

t e c h n ol o g y-f a cilit at e d  i nti m at e  p art n er  vi ol e n c e  a n d  H C C  fr o m  b ei n g  tr e at e d  a s 

i nt er c h an g e a bl e l a b el s.  

D o m e sti c  a b u s e  i s  u s e d  w h e n  di s c u s si n g  t h e  l e g al,  p oli c y  a n d  s er vi c e  c o nt e xt  of 

E n gl a n d  a n d  W al e s.  I nti m at e  p art n er  vi ol e n c e  i s  r et ai n e d  w h e n  e n g a gi n g  wit h 

i nt er n ati o n al  lit er at ur e  a n d  a s  a  br o a d er  t er m  f or  a b u s e  b et w e e n  c urr e nt  or  f or m er 

i nti m at e  p art n er s.  S a m e-s e x  i nti m at e  p art n er  vi ol e n c e  i d e ntifi e s  t h e  r el ati o n s hi p 

c o nt e xt wit h o ut i m pl yi n g t h at all L G B T Q +  e x p eri e n c e s ar e i d e nti c al. T h e t er m vi cti m -

s ur vi v or  i s  u s e d  w h er e  vi cti mi s ati o n  i s  e st a bli s h e d  wit hi n  a n  e m piri c al  a c c o u nt  or 

di s c u s s e d  c o n c e pt u all y. “ R e s p o n d e nt”  i s  u s e d  w h er e  s ur v e y  p arti ci p ati o n  d o e s  n ot 

e st a bli s h  p er s o n al  vi cti mi s ati o n,  a n d  “ pr a ctiti o n er  p arti ci p a nt”  i d e ntifi e s  t h e 

pr of e s si o n al i nt er vi e w s a m pl e.  

T h e st u d y i s e x pl or at or y a n d i nt er pr eti v e r at h er t h a n r e pr e s e nt ati v e. T h e wi d er s ur v e y 

pr o d u c e d 1, 0 0 0 r e s p o n s e r e c or d s, i n cl u di n g 6 5 0 r e s p o n d e nt s w h o i d e ntifi e d a s g a y or 

bi s e x u al  m e n.  T h e  fi n al  d et ail e d  a n al y si s  u s e s  a  v erifi e d  2 0 0 -r e s p o n d e nt  a n al yti c 

s a m pl e f or li n k e d str u ct ur e d a n d d e m o gr a p hi c a n al y si s a n d a v erifi e d 2 0 0 -c o m m e nt 

o p e n -t e xt  a n al yti c  c or p u s  f or  q u alit ati v e  i nt er pr et ati o n.  T h e s e  2 0 0  c o m m e nt s  w er e 

g e n er at e d t hr o u g h o n e o pti o n al s ur v e y fi el d a n d v ar y i n l e n gt h a n d d et ail. T h e y pr o vi d e 

c o n ci s e p arti ci p a nt -g e n er at e d e x pl a n ati o n s a n d, i n s o m e c a s e s, e x pli cit p er s o n al or 
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wit n e s s e d  a c c o u nt s;  t h e y  ar e  n ot  e q ui v al e nt  t o  i n -d e pt h  q u alit ati v e  i nt er vi e w s  or 

c o m pl et e lif e hi st ori e s.  

T h e  t h e m e  c o u nt s  r e p ort e d  i n  t h e  fi n di n g s  c h a pt er s  d e s cri b e  t h e  n u m b er  a n d 

pr o p orti o n of t h e 2 0 0 c o m m e nt s i n w hi c h a c o d e d t h e m e a p p e ar e d. C o m m e nt s c o ul d 

r e c ei v e m or e t h a n o n e c o d e, a n d t h e p er c e nt a g e s d o n ot e sti m at e h o w c o m m o nl y g a y 

a n d  bi s e x u al  m e n  e x p e ri e n c e  t h e  b e h a vi o ur  i n  t h e  wi d er  p o p ul ati o n.  Si mil arl y, 

d e s cri pti v e diff er e n c e s b et w e e n a g e gr o u p s i d e ntif y p att er n s wit hi n t h e v erifi e d a n al yti c 

m at eri al a n d d o n ot s u p p ort c a u s al cl ai m s or st ati sti c al g e n er ali s ati o n.  

T h e  st u d y  di d  n ot  i n cl u d e  dir e ct  q u alit ati v e  i nt er vi e w s  wit h  vi cti m -s ur vi v or s,  a b u si v e 

p art n er s  or  c o u pl e s.  S ur v e y  r e s p o n d e nt s  w er e  n ot  i n vit e d  t o  f oll o w -u p  i nt er vi e w s 

b e c a u s e t h e s ur v e y w a s a n o n y m o u s a n d n o c o nt a ct d et ail s w er e r et ai n e d. F oll o w -u p 

s ur vi v o r  i nt er vi e w s  w er e  al s o  n ot  p art  of  t h e  fi n al  a p pr o v e d  r e s e ar c h  d e si g n.  T hi s 

pr ot e ct e d c o nfi d e nti alit y i n r e s e ar c h c o n c er ni n g di git al m o nit ori n g a n d i nti m at e a b u s e, 

b ut  it  al s o  li mit s  t h e  d e pt h  of  c o nt e xt u al  a n d  l o n git u di n al  i nt er pr et ati o n.  T h e  t h e si s 

c a n n o t  cl arif y  a n  i n di vi d u al  c o m m e nt,  c o m p ar e  c o m p eti n g  a c c o u nt s  of  t h e  s a m e 

r el ati o n s hi p or o b s er v e h o w c o ntr ol d e v el o p s o v er ti m e. 

T h e  pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s  pr o vi d e  e vi d e n c e  a b o ut  pr of e s si o n al  i nt er pr et ati o n, 

or g a ni s ati o n al  pr o c e d ur e,  r e c urri n g  c a s e w or k  c o n c er n s  a n d  i n stit uti o n al  c o n str ai nt. 

T h e y  d o  n ot  pr o vi d e  u n m e di at e d  a c c e s s  t o  t h e  li v e s  of  t h e  p e o pl e  pr a ctiti o n er s 

s u p p ort e d. Pr a ctiti o n er k n o wl e d g e i s c o n s e q u e ntl y tr e at e d a s sit u at e d b y r ol e, tr ai ni n g, 

s e ct or a n d or g a ni s ati o n al r e mit ( H ar a w a y, 1 9 8 8; Li p s k y, 2 0 1 0). Diff er e n c e s b et w e e n 

L G B T Q +  s p e ci ali st,  d o m e sti c -a b u s e  s p e ci ali st,  st at ut or y  a n d  g e n eri c  s etti n g s  ar e 

r et ai n e d r at h er t h a n c oll a p s e d i nt o o n e a c c o u nt of i n stit uti o n al r e s p o n s e. 

I nt er s e cti o n alit y f u n cti o n s a s a s e n siti si n g c o m mit m e nt r at h er t h a n a cl ai m t h at e v er y 

s o ci al l o c ati o n c o ul d b e a n al y s e d e q u all y wit hi n t h e a v ail a bl e s a m pl e. S e x u alit y a n d 

g e n d er i nt er s e ct wit h r a c e a n d et h ni cit y, s o ci al cl a s s, di s a bilit y, mi gr ati o n st at u s , HI V 

st at u s,  a g e,  d e gr e e  of  o ut n e s s  a n d  a c c e s s  t o  di git al  r e s o ur c e s  ( Cr e n s h a w,  1 9 9 1). 

T h e s e p o siti o n s m a y alt er t h e m e c h a ni s m s a n d c o n s e q u e n c e s of i d e ntit y a b u s e a n d 

t h e c o n diti o n s of h el p-s e e ki n g. H o w e v er, u n e v e n s u b gr o u p si z e s a n d t h e br e vit y of t h e 

o p e n -t e xt  c o m m e nt s  li mit  s y st e m ati c  c o m p ari s o n.  W h er e  t h e  t h e si s  di s c u s s e s 

i nt er s e cti o n al d y n a mi c s, it d o e s s o o nl y w h er e t h e e vi d e n c e a n d lit er at ur e s u p p ort t h e 

cl ai m.  
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T h e s e  d eli mit ati o n s  ar e  i nt e gr al  t o  t h e  t h e si s  r at h er  t h a n  q u alifi c ati o n s  a d d e d  aft er 

a n al y si s. T h e y d efi n e w h at e a c h d at a s et c a n d e m o n str at e a n d pr ot e ct t h e di sti n cti o n 

b et w e e n  i nt er pr et ati o n  a n d  pr e v al e n c e,  b et w e e n  s ur v e y  r e s p o n d e nt  a n d  vi cti m -

s ur vi v or, b et w e e n pr a ctiti o n er k n o wl e d g e a n d li v e d e x p eri e n c e, a n d b et w e e n a mi d -

l e v el c o n c e pt u al c o ntri b uti o n a n d a u ni v er s al e x pl a n ati o n. 

1. 4 C o n c e pt u al  O ri e nt ati o n   

T h e c o n c e pt u al ori e nt ati o n bri n g s f e mi ni st c o er ci v e -c o ntr ol s c h ol ar s hi p, U K s a m e -s e x 

d o m e sti c -a b u s e r e s e ar c h, q u e er cri mi n ol o g y, i nt er s e cti o n alit y a n d i nt er n ati o n al T F A 

s c h ol ar s hi p i nt o di al o g u e. T h e p ur p o s e i s n ot t o r e pl a c e o n e fr a m e w or k wit h a n ot h er. 

It i s  t o  r et ai n  f e mi ni st  a n al y si s  of  str u ct ur al  g e n d er  i n e q u alit y  w hil e  d e v el o pi n g  a 

r el ati o n al m et h o d f or i d e ntif yi n g p o w er w h er e t h e g e n d er s of t h e p art n er s d o n ot r e v e al 

a ut o m ati c all y w h o i s e x er ci si n g c o er ci v e c o ntr ol.  

St ar k’ s ( 2 0 0 7) a c c o u nt of c o er ci v e c o ntr ol pr o vi d e s a f o u n d ati o n al u n d er st a n di n g of 

a b u s e a s a p att er n e d r e stri cti o n of li b ert y r at h er t h a n a s e q u e n c e of i s ol at e d i n ci d e nt s. 

T h e si g nifi c a n c e of a b e h a vi o ur li e s i n it s r el ati o n s hi p t o a wi d er c o ur s e of c o n d u ct, t h e 

c o n str ai nt s it e st a bli s h e s a n d t h e c o n s e q u e n c e s of r e si st a n c e. Di git al t e c h n ol o gi e s ar e 

e s p e ci all y i m p ort a nt wit hi n t hi s p er s p e cti v e b e c a u s e t h e y c a n i n cr e a s e t h e fr e q u e n c y, 

r e a c h  a n d  c o nti n uit y  of  m o nit ori n g,  pr e s er v e  a c c e s s  aft er  p h y si c al  s e p ar a ti o n  a n d 

c o n n e ct  a p p ar e ntl y  mi n or  a ct s  a cr o s s  diff er e nt  s etti n g s.  T h e  t h e si s  n e v ert h el e s s 

a v oi d s  t e c h n ol o gi c al  d et er mi ni s m.  T e c h n ol o g y  d o e s  n ot  cr e at e  t h e  a b u si v e 

r el ati o n s hi p; it c a n b e c o m e e m b e d d e d wit hi n t h e r el ati o n al or g a ni s ati o n of e ntitl e m e nt, 

r e s p on si bilit y a n d p u ni s h m e nt.  

D o n o v a n a n d H e st er’ s p u bli c st or y i d e ntifi e s w h y a b u s e i n v ol vi n g t w o m e n m a y r e m ai n 

diffi c ult  t o  r e c o g ni s e  ( D o n o v a n  a n d  H e st er,  2 0 1 0 ; 2 0 1 4).  T h e  c ult ur all y  d o mi n a nt 

i m a g e  of  d o m e sti c  a b u s e  a s s o ci at e s  vi cti m h o o d  wit h  f e mi ni nit y  a n d  p a s si vit y, 

p er p etr ati o n wit h m a s c uli nit y a n d p h y si c al str e n gt h, a n d s eri o u s n e s s wit h vi si bl e i nj ur y. 

S a m e -s e x  m al e  r el ati o n s hi p s  m a y  c o n s e q u e ntl y  b e  i nt er pr et e d  a s  r el ati o n s hi p s 

b et w e e n e q u al s, w hil e r e ci pr o c al a cti o n m a y b e r e a d a s pr o of of m ut u al a b u s e. Q u e er 

cri mi n ol o g y  c h all e n g e s  t h e s e  pr e s u m pti o n s  b y  a s ki n g  h o w  t h e  c at e g ori e s  of  vi cti m, 

p er p etr at or,  vi ol e n c e  a n d  l e giti m at e  r el ati o n s hi p  ar e  c o n stit ut e d  t hr o u g h 

h et er o n or m ati v e a s s u m pti o n s ( B all, 2 0 1 6). It d o e s n ot r e q uir e a n al yti c al i n d e ci si o n; it 

r e q uir e s t h e dir e cti o n of p o w er t o b e d e m o n str at e d r at h er t h a n pr e s u m e d. 
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R el ati o n s hi p r ul e s pr o vi d e t h e pri n ci p al r el ati o n al m et h o d u s e d i n t h e t h e si s. D o n o v a n 

a n d  H e st er  i d e ntif y  t w o  c o n n e ct e d  r ul e s  wit hi n  a b u si v e  r el ati o n s hi p s.  Fir st,  t h e 

r el ati o n s hi p o p er at e s f or t h e a b u si v e p art n er a n d o n t h at p art n er’ s t er m s. S e c o n d, t h e 

v i cti m-s ur vi v or i s p o siti o n e d a s r e s p o n si bl e f or t h e a b u si v e p art n er, t h e r el ati o n s hi p, 

t h e a b u s e a n d it s c o n s e q u e n c e s ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4, p p. 1 3 0– 1 4 1, 1 6 4 – 1 6 5). 

T h e a xi s of p o w er t h er ef or e c o n c er n s w h o c a n e st a bli s h t h e c o n diti o n s of i nti m a c y, 

d e m a n d  c o nf or mit y  a n d  i m p o s e  c o n s e q u e n c e s.  Wit hi n  di git all y  m e di at e d 

r el ati o n s hi p s, t h e s e r ul e s m a y c o n c er n a v ail a bilit y, r e s p o n s e ti m e, p a s s w or d a c c e s s, 

l o c ati o n vi si bilit y, s o ci al-m e di a c o nt a ct a n d r e s p o n si bilit y f or r e a s s uri n g t h e p art n er.  

Pr a cti c e s  of  l o v e  h el p  t o  h ol d  t h e s e  r ul e s  i n  pl a c e.  C ar e,  c o m mit m e nt,  h o p e, 

v ul n er a bilit y a n d r e s p o n si bilit y c a n m a k e c o m pli a n c e a p p e ar r el ati o n all y m e a ni n gf ul 

r at h er t h a n i m p o s e d. Tr a n s p ar e n c y m a y b e fr a m e d a s tr u st, c o n st a nt a v ail a bilit y a s 

c ar e,  a c c o u n t  s h ari n g  a s  i nti m a c y  a n d  c o nti n ui n g  c o nt a ct  aft er  s e p ar ati o n  a s 

c o m p a s si o n  or  r e s p o n si bilit y.  Pr a cti c e s  of  l o v e  ar e  n ot  e vi d e n c e  t h at  aff e cti o n  i s 

i n h er e ntl y c o er ci v e. T h e y e x pl ai n h o w c ult ur all y i nt elli gi bl e e x pr e s si o n s of i nti m a c y c a n 

b e c o m e t h e “ gl u e” of a n a b u si v e r el ati o n s hi p w h e n t h e vi cti m -s ur vi v or c a n n ot r ef u s e 

t h e m wit h o ut p u ni s h m e nt, i nti mi d ati o n or e s c al ati o n ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4, p p. 

1 3 6 – 1 3 7, 1 6 4 – 1 6 5).  

I d e ntit y  a b u s e  r ef er s  t o  t h e  u s e  of  i d e ntit y,  sti g m a  or  s o ci al  p o siti o n  a s  a  m e a n s  of 

d e gr a d ati o n, i s ol ati o n, t hr e at or c o ntr ol. T h e c o n c e pt di d n ot ori gi n at e i n D o n o v a n a n d 

H e st er’ s  s c h ol ar s hi p;  t h eir  c o ntri b uti o n  w a s  t o  d e v el o p  it s  a p pli c ati o n  wit hi n  Bri ti s h 

L G B T Q +  d o m e sti c -a b u s e r e s e ar c h a n d t o e xt e n d it b e y o n d s e x u alit y a n d g e n d er t o 

ot h er mi n oriti s e d i d e ntiti e s a n d s o ci al l o c ati o n s ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4, p p. 2 1 3 –

2 1 6).  I n  t hi s  t h e si s,  i d e ntit y  a b u s e  m a y  i n cl u d e  t hr e at s  of  o uti n g,  bi p h o bi c 

d el e giti m a ti o n, HI V-st at u s di s cl o s ur e, r a ci ali s e d di s cr e diti n g or t h e str at e gi c cir c ul ati o n 

of i nti m at e i nf or m ati o n. I n stit uti o n al f ail ur e t o r e c o g ni s e s u c h a t a cti c m a y c o m p o u n d 

it s c o n s e q u e n c e s, b ut i n stit uti o n al mi sr e c o g niti o n i s n ot it s elf a ut o m ati c all y r el a b elle d 

a s i d e ntit y a b u s e.  

E x p eri e nti al p o w er h a s a m or e s p e cifi c m e a ni n g. It c o n c er n s a p art n er wit h gr e at er 

e x p eri e n c e of b ei n g o ut, p arti ci p ati n g i n s a m e -s e x r el ati o n s hi p s or n a vi g ati n g L G B T Q +  

c o m m u niti e s u si n g t h at e x p eri e n c e t o d efi n e w h at i s a ut h e nti c, m at ur e or n or m al f or a 

l e s s e x p eri e n c e d p art n er ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4, p. 1 5 2; D o n o v a n a n d B ar n e s, 

2 0 2 0). A p art n er m a y cl ai m t h at i n v a si v e tr a n s p ar e n c y, p arti c ul ar s e x u al e x p e ct ati o n s 
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or s p e cifi c a p p pr a cti c e s ar e si m pl y h o w g a y r el ati o n s hi p s w or k. T e c h ni c al e x p erti s e, 

i n c o m e,  pr of e s si o n al  st at u s  a n d  i n stit uti o n al  c o nfi d e n c e  m a y  cr e at e  ot h er 

a s y m m etri e s, b ut t h e y ar e n ot e x p eri e nti al p o w er m er el y b e c a u s e t h e y i n v ol v e u n e q u al 

e x p eri e n c e.  A  di git al  e xt e n si o n  i s  m a d e  o nl y  w h er e  t e c h n ol o gi c al  k n o wl e d g e  i s 

c o m bi n e d  wit h  i d e ntit y  a ut h orit y  t o  r e g ul at e  t h e  l e s s  e x p eri e n c e d  p art n er’ s 

u n d er st a n di n g of q u e er i nti m a c y.  

S p a c e  f or  r e a cti o n  a d dr e s s e s  t h e  d a n g er  of  i nt er pr eti n g  vi si bl e  r e ci pr o cit y  a s  e q u al 

a b u s e.  Vi cti m -s ur vi v or s  m a y  r e pl y,  r e si st,  r et ali at e,  g at h er  e vi d e n c e  or  u s e  h ar mf ul 

c o n d u ct  i n  att e m pt s  t o  d ef e n d  t h e m s el v e s  or  r e -e st a bli s h  li mit e d  a ut o n o m y.  T h e s e 

a cti o n s ar e n ot a ut o m ati c all y h ar ml e s s, b ut n or d o t h e y e st a bli s h t h at b ot h p art n er s 

e x er ci s e e q ui v al e nt c o er ci v e p o w er. D o n o v a n a n d B ar n e s’ s c o n c e pt dir e ct s a n al y si s 

t o w ar d s  m oti v e,  p att er n,  i m p a ct,  r el ati o n s hi p  r ul e s,  f e ar  a n d  t h e  c a p a cit y  t o  i m p o s e 

c o n s e q u e n c e s ( D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0, p p. 2 3 – 2 5). It t h er ef or e a v oi d s b ot h t h e 

m ut u al -a b u s e s h ort c ut a n d a n i d e al -vi cti m m o d el i n w hi c h a cr e di bl e vi cti m -s ur vi v or 

m u st r e m ai n p a s si v e.  

T h e  g a p  of  tr u st  c o n c er n s  t h e  hi st ori c all y  str u ct ur e d  r el ati o n s hi p  b et w e e n L G B T Q +  

c o m m u niti e s a n d f or m al h el p -pr o vi d er s. It i s p arti c ul arl y si g nifi c a nt f or g a y m e n a n d 

m e n w h o h a v e s e x wit h m e n b e c a u s e t h e st at e hi st ori c all y cri mi n ali s e d a n d p oli c e d 

m al e  s a m e -s e x  s e x u alit y,  p o siti o ni n g  t h e s e  m e n  a s  p ot e nti al  off e n d er s  r at h er  t h a n 

p ot e n ti al  vi cti m s.  Tr u st  i n  p oli c e,  cri mi n al  j u sti c e,  h e alt h c ar e  a n d  d o m e sti c-a b u s e 

s er vi c e s  c a n n ot  t h er ef or e  b e  pr e s u m e d  si m pl y  b e c a u s e  c o nt e m p or ar y  p oli ci e s  u s e 

i n cl u si v e  l a n g u a ge  ( D o n o v a n  a n d  H e st er,  2 0 1 1;  D o n o v a n  a n d  B ar n e s,  2 0 2 0).  T h e 

c o n c e pt i s n ot u s e d a s a g e n er al s y n o n y m f or mi str u st wit hi n a n i nti m at e r el ati o n s hi p, 

c o m m u nit y  g o s si p  or  r e p ut ati o n al  h ar m.  It  dir e ct s  att e nti o n  t o  h o w  c o nfi d e nti alit y, 

vi si bl e i n cl u si o n, pr e vi o u s i n stit uti o n al c o nt a ct a n d t h e r e s p o n s e t o a n i niti al di s cl o s ur e 

pr o d u c e or u n d er mi n e c o nfi d e n c e.  

I nt er s e cti o n alit y c o n n e ct s t h e s e r el ati o n al c o n c e pt s t o wi d er str u ct ur e s of i n e q u alit y. 

S e x u alit y c a n n ot b e s e p ar at e d a n al yti c all y fr o m r a c e, cl a s s, di s a bilit y, mi gr ati o n, h e alt h 

st at u s,  a g e  or  m at eri al  r e s o ur c e s  ( Cr e n s h a w,  1 9 9 1).  A n  o uti n g  t hr e at,  f or  e x a m pl e, 

m a y  a c q uir e  diff er e nt  c o n s e q u e n c e s  a c c or di n g  t o  f a mil y,  e m pl o y m e nt,  i m mi gr ati o n, 

r eli gi o u s or c o m m u nit y c o nt e xt. I nt er s e cti o n alit y i s u s e d t o pr e v e nt “ g a y a n d bi s e x u al 

m e n”  fr o m  b e c o mi n g  a  f al s el y  u nif or m  c at e g or y.  It  d o e s  n ot  p er mit  u n s u p p ort e d 

a s s u m pti o n s a b o ut gr o u p s f or w hi c h t h e st u d y h a s li mit e d d at a.  
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T h e s e  c o n c e pt s  o p er at e  a s  s e n siti si n g  r e s o ur c e s  r at h er  t h a n  pr e d et er mi n e d 

c at e g ori e s  i nt o  w hi c h  e v er y  r e s p o n s e  i s  pl a c e d.  T h e  a n al y si s  b e gi n s  wit h  w h at 

r e s p o n d e nt s  a n d  pr a ctiti o n er s  d e s cri b e d,  t h e n  e x a mi n e s  w h et h er  a n  e st a bli s h e d 

c o n c e pt  cl arifi e s  t h e  p att er n.  W h er e  a  c o n c e pt  i s  e xt e n d e d,  it s  ori gi n al  m e a ni n g  i s 

st at e d  b ef or e  t h e  e xt e n si o n  i s  pr o p o s e d.  T hi s  i s  e s p e ci all y  i m p ort a nt  t o  H C C.  T h e 

fr a m e w or k  e m er g e s  fr o m  r e p e at e d  e vi d e n c e  c o n c er ni n g  t h e  e m b e d di n g  of  di git al 

pr a cti c e s  wit hi n  i nti m a c y,  m o v e m e nt  b et w e e n  o nli n e  a n d  p h y si c al  e n vir o n m e nt s, 

m at eri al c o n s e q u e n c e s, p er si st e n c e a cr o s s r el ati o n al p h a s e s a n d c o nti n u e d a c c e s s 

aft er  s e p ar ati o n.  It  i s  e v al u at e d  t hr o u g h  C h a pt er s  4 – 8  r at h er  t h a n  tr e at e d  a s 

e st a bli s h e d b y t h e i ntr o d u cti o n al o n e.  

T h e c o n c e pt u al g ol d e n t hr e a d s c arri e d t hr o u g h t h e t h e si s ar e t h er ef or e r e c o g niti o n; 

r el ati o n s hi p r ul e s a n d pr a cti c e s of l o v e; i d e ntit y, vi si bilit y a n d r e p ut ati o n; t h e o nli n e –

offli n e n e x u s; s e p ar ati o n a n d t e m p or al c o nti n uit y; s p a c e f or r e a cti o n; pr of e s si o n a l a n d 

i n stit uti o n al m e di ati o n; a n d H C C. T h e s e t hr e a d s pr o vi d e c o h er e n c e wit h o ut r e q uiri n g 

e v er y c h a pt er t o r e p e at t h e c o m pl et e t h e or eti c al fr a m e w or k.  

1. 5  L e g al  a n d  P oli c y  C o nt e xt   

T h e  e m piri c al  st u d y  i s  U K -c e ntr e d,  b ut  t h e  pri n ci p al  st at ut or y  di s c u s si o n  c o n c er n s 

E n gl a n d a n d W al e s. C o nt e m p or ar y l a w i s f or m all y i n cl u si v e of d o m e sti c a b u s e wit hi n 

s a m e -s e x r el ati o n s hi p s. S e cti o n 1 of t h e D o m e sti c A b u s e A ct 2 0 2 1 d efi n e s d o m e sti c 

a b u s e  w h er e  b ot h  p arti e s  ar e  a g e d  1 6  or  o v er,  ar e  p er s o n all y  c o n n e ct e d  a n d  t h e 

b e h a vi o ur i s a b u si v e. A b u si v e b e h a vi o ur i n cl u d e s p h y si c al or s e x u al a b u s e, vi ol e nt or 

t hr e at e ni n g  b e h a vi o ur,  c o ntr olli n g  or  c o er ci v e  b e h a vi o ur,  e c o n o mi c  a b u s e  a n d 

p s y c h ol o gi c al, e m oti o n al or ot h er a b u s e. T h e d efi niti o n i s n ot r e stri ct e d b y t h e g e n d er 

or s e x u alit y of t h e p arti e s ( D o m e sti c A b u s e A ct 2 0 2 1).  

T h e  D o m e sti c  A b u s e  A ct  2 0 2 1  di d  n ot  cr e at e  t h e  cri mi n al  off e n c e  of  c o ntr olli n g  or 

c o er ci v e b e h a vi o ur. S e cti o n 7 6 of t h e S eri o u s Cri m e A ct 2 0 1 5 i ntr o d u c e d t h e off e n c e 

i n  E n gl a n d  a n d  W al e s.  It  c o n c er n s  r e p e at e d  or  c o nti n u o u s  c o ntr olli n g  or  c o er ci v e 

b e h a vi o ur  t h at h a s a s eri o u s eff e ct o n t h e vi cti m a n d w hi c h t h e p er p etr at or k n o w s, or 

o u g ht  t o  k n o w,  will  h a v e  t h at  eff e ct.  S e cti o n  6 8  of  t h e  D o m e sti c  A b u s e  A ct  2 0 2 1 

s u b s e q u e ntl y a m e n d e d t h e off e n c e b y r e m o vi n g t h e f or m er c o h a bit ati o n r e q uir e m e nt 

f or f or m er i nti m ate p art n er s a n d f a mil y m e m b er s. T h e c h a n g e c a m e i nt o f or c e o n 5 

A pril  2 0 2 3  a n d  i s  n ot  r etr o s p e cti v e  ( S eri o u s  Cri m e  A ct  2 0 1 5;  D o m e sti c  A b u s e  A ct 
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2 0 2 1; Cr o w n Pr o s e c uti o n S er vi c e, 2 0 2 5). T hi s c orr e cti o n i s i m p ort a nt b e c a u s e p o st -

s e p ar ati o n c o n d u ct i s n ot f or m all y e x cl u d e d fr o m t h e c urr e nt off e n c e.  

T F A i s n ot a si n gl e st a n d al o n e off e n c e. D e p e n di n g o n it s f or m a n d c o nt e xt, di git all y 

m e di at e d  c o n d u ct  m a y  b e  a d dr e s s e d  t hr o u g h  c o ntr olli n g -or -c o er ci v e -b e h a vi o ur, 

st al ki n g,  h ar a s s m e nt,  c o m m u ni c ati o n s,  c o m p ut er -mi s u s e,  s e x u al -off e n c e  a n d 

i nti m at e-i m a g e  pr o visi o n s.  T hi s  di stri b uti o n  a cr o s s  l e g al  c at e g ori e s  c a n  still  cr e at e 

pr a cti c al diffi c ult y b e c a u s e a vi cti m -s ur vi v or m a y e x p eri e n c e a n i nt e gr at e d c o ur s e of 

c o ntr ol  w hil e  i n stit uti o n s  e n c o u nt er  s e p ar at e  m e s s a g e s,  d e vi c e s,  a c c o u nt s  or 

off e n c e s. T h e pr o bl e m i d e nt ifi e d b y t h e t h e si s i s t h er ef or e n ot t h e c o m pl et e a b s e n c e 

of l e g al c at e g ori e s. It i s t h e c h all e n g e of r e c o g ni si n g a n d e vi d e n ci n g t h e r el ati o n s hi p 

b et w e e n  di git all y  di stri b ut e d  a ct s,  t h eir  c u m ul ati v e  i m p a ct  a n d  t h eir  m o v e m e nt 

b et w e e n o nli n e a n d p h y si c al lif e.  

T h e  H o m e  Offi c e  st at ut or y  g ui d a n c e  o n  c o ntr olli n g  or  c o er ci v e  b e h a vi o ur  e x pr e s sl y 

r e c o g ni s e s t e c h n ol o g y-r el at e d pr a cti c e s, i n cl u di n g t h e u s e of s m art d e vi c e s a n d s o ci al 

m e di a t o m o nit or or c o ntr ol, p a s s w or d d e m a n d s, r e stri cti o n s o n c o m m u ni c ati o n a n d 

l o c atio n  tr a c ki n g  ( H o m e  Offi c e,  2 0 2 3).  T h e  l e g al  a n d  p oli c y  i s s u e  i s  t h u s  n ot  t h at 

t e c h n ol o g y  i s  w h oll y  i n vi si bl e  wit hi n  c urr e nt  g ui d a n c e.  It  i s  w h et h er  pr a ctiti o n er s 

c o n n e ct a p p ar e ntl y or di n ar y di git al c o n d u ct t o r el ati o n s hi p r ul e s, f e ar, r e stri cti o n a n d 

t h e c on s e q u e n c e s of r ef u s al, p arti c ul arl y w h er e t h e p arti e s ar e t w o m e n a n d g e n d er 

d o e s n ot pr o vi d e a c o n v e nti o n al s h ort c ut.  

Ri s k  a s s e s s m e nt  r e q uir e s  t h e  s a m e  di sti n cti o n.  T h e  C oll e g e  of  P oli ci n g  D o m e sti c 

A b u s e  Ri s k  A s s e s s m e nt  ( D A R A)  i s  u s e d  wit hi n  p oli c e  fir st  r e s p o n s e,  w hil e  t h e 

S af e Li v e s  D o m e sti c  A b u s e,  St al ki n g  a n d  H o n o ur -B a s e d  Vi ol e n c e  ( D A S H)  c h e c kli st 

r e m ai n s  i nfl u e nti al  wit hi n  s p e ci ali st  a n d  m ulti-a g e n c y  pr a cti c e  ( C oll e g e  of  P oli ci n g, 

2 0 2 2; S af e Li v e s, 2 0 2 5). N eit h er w a s d e si g n e d s p e cifi c all y f or T F A aff e cti n g g a y a n d 

bi s e x u al  m e n,  b ut  it  w o ul d  b e  i n a c c ur at e  t o  cl ai m  t h at  t h e y  c o nt ai n  n o  r el e v a nt 

i n di c at or s.  F e ar,  st al ki n g, h ar a s s m e nt,  s e p ar ati o n,  i s ol ati o n,  r e p e at e d  c o nt a ct, 

j e al o u s y a n d c o ntr olli n g b e h a vi o ur m a y all c a pt ur e a s p e ct s of di git all y m e di at e d a b u s e. 

T h eir  eff e cti v e n e s s  d e p e n d s  o n  pr of e s si o n al  c uri o sit y,  f oll o w -u p  q u e sti o n s  a n d  t h e 

a bilit y t o r e c o n str u ct a c o ur s e  of c o n d u ct r at h er t h a n tr e ati n g c h e c kli st c o m pl eti o n a s 

a s u b stit ut e f or j u d g e m e nt.  
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T hi s i s p arti c ul arl y i m p ort a nt w h e n b ot h p art n er s h a v e a ct e d. A s cr e e n s h ot or m e s s a g e 

l o g m a y di s pl a y r e ci pr o c al c o nt a ct wit h o ut s h o wi n g t h e r el ati o n s hi p r ul e, e arli er t hr e at, 

f e ar or c o n s e q u e n c e t h at s h a p e d a r e pl y. G e n d er-n e utr al pr o c e d ur e i s n ot s uffi ci e nt if 

it  b e c o m e s  pr o c e s s-dri v e n  e q u alit y  t h at  a v oi d s  i d e ntif yi n g  p o w er.  Ri s k  a s s e s s m e nt 

m u st e x a mi n e w h o e st a bli s h e d t h e t er m s of a c c e s s, w h o att e m pt e d t o cr e at e di st a n c e, 

w h at  h a p p e n e d  w h e n  c o nt a ct  w a s  r ef u s e d  a n d  w h et h er  o n e  p art n er’ s  b e h a vi o ur 

pr o gr e s s i v el y r e stri ct e d t h e ot h er’ s c h oi c e s. 

S er vi c e pr o vi si o n i s si mil arl y diff er e nti at e d. L G B T Q +  b y -a n d -f or s er vi c e s c a n pr o vi d e 

c ult ur al k n o wl e d g e c o n c er ni n g i d e ntit y a b u s e, s el e cti v e o ut n e s s, bi s e x u alit y a n d t h e 

g a p of tr u st, w hil e d o m e sti c -a b u s e s p e ci ali st s m a y pr o vi d e str o n g er c o er ci v e -c o ntr ol 

a n d s af et y -pl a n ni n g e x p erti s e. St at ut or y or g a ni s ati o n s p o s s e s s f or m al p o w er s b ut m a y 

o p er at e  t hr o u g h  r e stri cti v e  t hr e s h ol d s,  a n d  c o u n s elli n g  or  c o m m u nit y  or g a ni s ati o n s 

m a y  pr o vi d e  r el ati o n al  c o nti n uit y  w hil e  l a c ki n g  s p e ci ali st  p at h w a y s.  T h e  D o m e sti c 

A b u s e C o m mi s si o n er’ s  m a p pi n g  d e m o n str at e s  t h e  c o nti n ui n g  u n e v e n n e s s  a n d 

fr a gilit y  of  s p e ci ali st  pr o vi si o n  a cr o s s  E n gl a n d  a n d  W al e s  (D o m e sti c  A b u s e 

C o m mi s si o n er,  2 0 2 2 ).  T h e  t h e si s  t h er ef or e  a v oi d s  pr e s e nti n g  eit h er  m ai n str e a m  or 

s p e ci ali st r e s p o n s e a s u nif or ml y eff e cti v e.  

T h e  pr a cti c e  i m pli c ati o n  pr e vi e w e d  h er e  i s  t h e  n e e d  t o  c o m bi n e  d o m e sti c -a b u s e 

k n o wl e d g e, L G B T Q +  c ult ur al c o m p et e n c e a n d di git al u n d er st a n di n g. A d vi c e t o bl o c k 

a n  a b u si v e  p art n er,  d el et e  a n  a c c o u nt  or  l e a v e  a  pl atf or m  m a y  s o m eti m e s  s u p p ort 

s af et y,  b ut  it  i s  n ot  n e utr al  w h er e  t h e  s a m e  pl atf or m  pr o vi d e s  w or k,  p ar e nti n g, 

c o m m u nit y,  e vi d e n c e  or  s o ci al  s u p p ort.  C o nt e m p or ar y  pr a ctiti o n er  g ui d a n c e 

i n cr e a si n gl y r e c o g ni s e s t h e n e e d f or i nt e gr at e d di git al-s af et y w or k r at h er t h a n tr e ati n g 

t h e t e c h n ol o gi c al el e m e nt a s se p ar at e fr o m d o m e sti c a b u s e ( N ati o n al C y b er S e c urit y 

C e ntr e, 2 0 2 5).  

F or m al l e g al i n cl u si o n a n d t h e e xi st e n c e of r el e v a nt g ui d a n c e ar e n e c e s s ar y b ut n ot 

s uffi ci e nt.  T h e  c e ntr al  i s s u e  e x a mi n e d  b y  t h e  t h e si s  i s  h o w  c o n d u ct  b e c o m e s 

i n stit uti o n all y l e gi bl e: w h et h er di git al a ct s ar e c o n n e ct e d i nt o a p att er n, w h et h er m al e 

vi cti mi s ati o n i s r e c o g ni s e d wit h o ut a s s u m pti o n s of m ut u alit y, w h et h er i d e ntit y -b a s e d 

c o n s e q u e n c e s  ar e  u n d er st o o d  a n d  w h et h er  or g a ni s ati o n al  p at h w a y s  e n a bl e 

r e c o g niti o n t o b e c o m e eff e cti v e i nt er v e nti o n. 



 2 4  

1. 6  O v e r vi e w  of  t h e R e s e a r c h  D e si g n   

 
T h e  st u d y  u s e s  a  q u alit ati v el y  dri v e n  mi x e d -m et h o d s  d e si g n  i nf or m e d  b y  a 

c o n str u cti o ni st a n d i nt er pr eti vi st ori e nt ati o n. It c o m bi n e s a U K -c e ntr e d o nli n e s ur v e y 

wit h 3 0 s e mi -str u ct ur e d pr a ctiti o n er i nt er vi e w s. T h e str u ct ur e d s ur v e y m at eri al, o p e n -

t e xt c o m m ent s a n d pr a ctiti o n er i nt er vi e w s p erf or m diff er e nt e vi d e nti ar y f u n cti o n s. T h e y 

ar e  i nt e gr at e d  t hr o u g h  t h e  r e s e ar c h  q u e sti o n s  a n d  d uri n g  i nt er pr et ati o n,  w hil e 

r e m ai ni n g s e p ar at el y c o d e d, attri b ut e d a n d b o u n d e d. 

T h e s ur v e y g e n er at e d 1, 0 0 0 r e s p o n s e r e c or d s, of w hi c h 6 5 0 w er e fr o m r e s p o n d e nt s 

w h o i d e ntifi e d a s g a y or bi s e x u al m e n. T h e li v e s ur v e y i m pl e m e nt e d a n 1 8 + eli gi bilit y 

r ul e;  t h e  di s cr e p a n c y  b et w e e n  t h at  i m pl e m e nt e d  r ul e  a n d  t h e  i n c o n si st e nt  1 8– 4 5 

w or di n g  i n t h e  et hi c s  p a p er w or k  i s  d o c u m e nt e d  i n  C h a pt er  3  r at h er  t h a n  r e s ol v e d 

t hr o u g h  r etr o s p e cti v e  e x cl u si o n.  T h e  i n str u m e nt  i n cl u d e d  ei g ht  vi g n ett e s  f o ur  m al e 

s a m e -s e x  a n d  f o ur  h et er o s e x u al  s c e n ari o s  t hr o u g h  w hi c h  r e s p o n d e nt s  cl a s sifi e d 

di git all y m e di at e d r el ati o n s hi p b e h a vi o ur s a s n or m al, c o ntr olli n g a n d a b u si v e. T h e s e 

str u ct ur e d cl a s sifi c ati o n s ar e u s e d d e s cri pti v el y. T h e y ar e n ot tr e at e d a s m e a s ur e s of 

vi cti mi s ati o n, pr e v al e n c e or c a u s al r el ati o n s hi p s.  

T h e fi n al d et ail e d a n al y si s u s e s a v erifi e d 2 0 0 -r e s p o n d e nt a n al yti c s a m pl e f or li n k e d 

str u ct ur e d a n d d e m o gr a p hi c a n al y si s. T h e s a m e a n al yti c p at h w a y pr o d u c e d a v erifi e d 

2 0 0 -c o m m e nt  o p e n -t e xt  c or p u s  fr o m  g a y  a n d  bi s e x u al  m al e  r e s p o n d e nt s.  T h e 

c o m m e nt s w er e g e n er at e d t hr o u g h o n e o pti o n al fi el d f oll o wi n g t h e vi g n ett e s et. T h e y 

w er e  m a n u all y  c h e c k e d,  li n k e d  t o  e xi sti n g  c or p u s  i d e ntifi er s  a n d  a n al y s e d  u si n g  a 

str u ct ur e d  c o di n g  s pr e a d s h e et.  C o di n g  att e n d e d  t o  b e h a vi o ur,  r el ati o n al  m e a ni n g, 

c o n s e nt,  c o n s e q u e n c e s, i d e ntit y,  s e p ar ati o n,  o nli n e– offli n e  c o n n e cti o n s,  r e si st a n c e 

a n d h el p -s e e ki n g. T h e fi n al c o di n g fr a m e w or k c o nt ai n s ni n e o v erl a p pi n g t h e m e s, a n d 

n u m eri c al  s u m m ari e s  i n di c at e  t h e m ati c  pr o mi n e n c e  wit hi n  t h e  c or p u s  r at h er  t h a n 

pr e v al e n c e a m o n g g a y a n d bi s e x u al  m e n.  

P er s o n al  vi cti mi s ati o n  w a s  c o d e d  o nl y  w h er e  a  r e s p o n d e nt  e x pli citl y  di s cl o s e d  it.  A 

p er s o n  w a s  n ot  tr e at e d  a s  a  vi cti m -s ur vi v or  m er el y  b e c a u s e  h e  cl a s sifi e d  a 

h y p ot h eti c al b e h a vi o ur a s c o ntr olli n g or a b u si v e. T hi s e vi d e nti ar y di sti n cti o n i s c arri e d 

t hr o u g ho ut C h a pt er s 4 – 6. Dir e ct s ur v e y e xtr a ct s u s e t h eir e xi sti n g C -c o d e s, p er mitti n g 

q u ot ati o n -l e v el  tr a c e a bilit y,  w hil e  p ar a p hr a s e  a n d  t h e or eti c al  i nt er pr et ati o n  ar e 

pr e s e nt e d a s s u c h.  
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T hirt y  s e mi -str u ct ur e d  i nt er vi e w s  w er e  c o n d u ct e d  wit h  pr a ctiti o n er s  w or ki n g  a cr o s s 

L G B T Q +  s p e ci ali st,  d o m e sti c -a b u s e,  st at ut or y,  v ol u nt ar y,  c o u n s elli n g,  c o m m u nit y, 

h e alt h,  h o u si n g,  a d v o c a c y,  p oli c y  a n d  tr ai ni n g  s etti n g s.  T h e  i nt er vi e w s  a d dr e s s e d 

pr of e s si o n al d efi niti o n s of T F A, ri s k a n d e vi d e n c e, a p p ar e nt m ut u alit y, i d e ntit y -r el at e d 

h ar m, s er v i c e p at h w a y s, or g a ni s ati o n al c o n str ai nt s a n d e x a m pl e s of eff e cti v e pr a cti c e. 

T h e y w er e a n al y s e d t hr o u g h r efl e xi v e t h e m ati c a n al y si s i nf or m e d b y Br a u n a n d Cl ar k e 

( 2 0 2 1). Pr a ctiti o n er p arti ci p a nt s ar e n ot tr e at e d a s pr o xi e s f or vi cti m-s ur vi v or s. T h eir 

a c c o u nt s  pr o vi d e  sit u at e d  e vi d e n c e  a b o ut  pr of e s si o n al  a n d  or g a ni s ati o n al 

i nt er pr et ati o n. 

I nt e gr ati o n  i s  b e st  d e s cri b e d  a s  c o m pl e m e nt arit y  r at h er  t h a n  c o n v e nti o n al 

tri a n g ul ati o n.  T h e  s ur v e y  e x a mi n e s  cl a s sifi c ati o n  a n d  r e s p o n d e nt  m e a ni n g-m a ki n g; 

t h e  pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s  e x a mi n e  pr of e s si o n al  a n d  i n stit uti o n al  s e n s e-m a ki n g. 

A gr e e m e nt a cr o s s t h e  d at a s et s m a y s h o w t h at a c o n c er n a p p e ar s i n diff er e nt sit e s, 

b ut  it  d o e s  n ot  v ali d at e  o n e  a c c o u nt  t hr o u g h  t h e  ot h er  or  e st a bli s h  fr e q u e n c y. 

Di v er g e n c e i s e q u all y i m p ort a nt b e c a u s e it m a y r e v e al a g a p b et w e e n h o w c o n d u ct i s 

u n d er st o o d b y r e s p o n d e nt s a n d h o w it i s tr a n sl at e d t hr o u g h pr of e s si o n al fr a m e w or k s.  

T h e s ur v e y w a s a n o n y m o u s a n d n o c o nt a ct d et ail s w er e r et ai n e d. R e s p o n d e nt s c o ul d 

n ot t h er ef or e b e i n vit e d t o f oll o w -u p i nt er vi e w s. Dir e ct vi cti m -s ur vi v or i nt er vi e w s w er e 

al s o  n ot  p art  of  t h e  fi n al  a p pr o v e d  d e si g n.  T hi s  d e ci si o n  r e d u c e d  t h e  c oll e cti o n  of 

i de ntif yi n g i nf or m ati o n i n r e s e ar c h i n v ol vi n g di git al m o nit ori n g a n d i nti m at e a b u s e, b ut 

it  i m p o s e s  a  s u b st a nti v e  li mit ati o n.  T h e  t h e si s  c a n n ot  pr o b e  a m bi g u o u s  c o m m e nt s, 

c o n str u ct  e xt e n d e d  bi o gr a p hi c al  n arr ati v e s  or  f oll o w  i n di vi d u al  r el ati o n s hi p s  a cr o s s 

ti me. T h e s e c o n str ai nt s ar e st at e d dir e ctl y r at h er t h a n r efr a m e d a s a n u n c o m pli c at e d 

m et h o d ol o gi c al a d v a nt a g e.  

T h e  d e si g n  i s  s h a p e d  b y  f e mi ni st,  q u e er  a n d  i nt er s e cti o n al  a p pr o a c h e s  t o  sit u at e d 

k n o wl e d g e ( H ar a w a y, 1 9 8 8; Cr e n s h a w, 1 9 9 1; B all, 2 0 1 6). R efl e xi vit y c o n c er n s h o w 

t h e  r e s e ar c h  q u e sti o n s,  c o di n g  d e ci si o n s,  s el e ct e d  e xtr a ct s  a n d  t h e or eti c al 

c o m mit m e nt s s h a p e d  t h e k n o wl e d g e pr o d u c e d. A n al yti c al ri g o ur i s p ur s u e d t hr o u g h 

tr a c e a bl e  c o di n g,  c o d e  d efi niti o n s,  t h e m e  m a p s,  c o ntr a di ct or y-c a s e  att e nti o n, 

q u ot ati o n  v erifi c ati o n  a n d  t h e  r e m o v al  or  q u alifi c ati o n  of  cl ai m s  t h at  e x c e e d  t h e 

a v ail a bl e  e vi d e n c e.  D et ail e d  pr o c e d ur e s,  et hi c s  a n d  li mit ati o n s  ar e  pr e s e nt e d  i n 

C h a pt er 3 a n d A p p e n di c e s M – O.  
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1. 7 O ri gi n al C o nt ri b uti o n a n d Si g nifi c a n c e  

 
T h e si g nifi c a n c e of t h e st u d y li e s i n t h e i nt e gr ati o n of fi el d s t h at h a v e oft e n d e v el o p e d 

i n  p ar all el.  F e mi ni st  c o er ci v e-c o ntr ol  s c h ol ar s hi p  off er s  a  p o w erf ul  a c c o u nt  of 

p att er n e d  li b ert y  r e stri cti o n;  U K  S SI P V  r e s e ar c h  pr o vi d e s  r el ati o n al  c o n c e pt s  f or 

a n al y si n g  p o w er,  i d e ntit y  a n d  r e c o g niti o n  wit hi n  s a m e -s e x  r el ati o n s hi p s;  a n d 

i nt er n ati o n al  T F A  r e s e ar c h  d e m o n str at e s  h o w  t e c h n ol o gi e s  e x p a n d  s ur v eill a n c e, 

c o nt a ct a n d r e a c h. Bri n gi n g t h e s e lit er at ur e s t o g et h er cr e at e s a m or e s p e cifi c a c c o u nt 

of  di git all y  m e di a t e d  c o er ci o n  wit hi n  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n’ s  r el ati o n s hi p s  wit h o ut 

cl ai mi n g t h at eit h er c o er ci v e c o ntr ol or T F A i s w h oll y n e w.  

E m piri c all y, t h e t h e si s pr o vi d e s f o c u s e d U K e vi d e n c e a b o ut h o w g a y a n d bi s e x u al m e n 

cl a s sif y  a n d  e x pl ai n  di git all y  m e di at e d  r el ati o n s hi p  b e h a vi o ur s,  t h e  f or m s  a n d 

m e a ni n g s i d e ntifi e d wit hi n a v erifi e d 2 0 0 -c o m m e nt c or p u s, t h e or g a ni s ati o n of c o ntr ol 

ar o u n d i d e ntit y  a n d  vi si bilit y,  t h e  p er si st e n c e  of  a c c e s s  t hr o u g h  s e p ar ati o n,  a n d 

pr a ctiti o n er  u n d er st a n di n g  a cr o s s  diff er e nt  or g a ni s ati o n al  c o nt e xt s.  It  di sti n g ui s h e s 

r e s p o n d e nt i nt er pr et ati o n fr o m e x pli cit vi cti mi s ati o n a n d pr a ctiti o n er k n o wl e d g e fr o m 

li v e d e x peri e n c e, t h er e b y off eri n g a m or e tr a n s p ar e nt a c c o u nt of w h at t h e e vi d e n c e 

c a n d e m o n str at e.  

T h e or eti c all y,  t h e  st u d y  d e v el o p s  H C C  a s  a  mi d -l e v el  fr a m e w or k.  It  c o n c e pt u ali s e s 

c o er ci v e  c o ntr ol  t hr o u g h  f o ur  c o n n e ct e d  pr o p o siti o n s  t h at  ar e  t e st e d  a n d  r efi n e d 

a cr o s s  t h e  e m piri c al  c h a pt er s:  r el ati o n al  i nt e gr ati o n,  t hr o u g h  w hi c h  di git al  c o n d u ct 

a c q uir e s  m e a ni n g  wit hi n  r el ati o n s hi p  r ul e s  a n d  pr a cti c e s  of  l o v e;  i nfr a str u ct ur al 

i nt e gr ati o n, t hr o u g h w hi c h a c c o u nt s, p er mi s si o n s, d e vi c e s a n d d at a st a bili s e a c c e s s; 

s p ati al  a n d  m at eri al  i nt e gr ati o n,  t hr o u g h  w hi c h  di git al  a ct s  pr o d u c e  e m b o di e d, 

e c o n o mi c,  r e p ut ati o n al  a n d  s o ci al  c o n s e q u e n c e s;  a n d  t e m p or al  c o nti n uit y,  t hr o u g h 

w hi c h  a c c e s s  a n d  i nf or m ati o n  a c c u m ul at e d  d uri n g  i nti m a c y  c a n  b e  m o bili s e d  aft er 

s e p ar ati o n.  I n stit uti o n s  ar e  p o siti o n e d  s e p ar at el y  a s  m e di at or s  of  r e c o g niti o n, 

d o c u m e nt ati o n  a n d  i nt er v e nti o n  r a t h er  t h a n  a s  e q ui v al e nt  p er p etr at or s  of  i nti m at e 

c o er ci o n.  

T h e  t h e or eti c al  c o ntri b uti o n  al s o  li e s  i n  a p pl yi n g  e st a bli s h e d  c o n c e pt s  a c c ur at el y  t o 

c o nt e m p or ar y di git al r el ati o n s hi p s. R el ati o n s hi p r ul e s i d e ntif y w h o s et s t h e t er m s a n d 

w h o  i s  m a d e  r e s p o n si bl e;  pr a cti c e s  of  l o v e  e x pl ai n  h o w  c ar e  a n d  o bli g ati o n  c a n 

l e giti mi s e  c o m pli a n c e;  i d e ntit y  a b u s e  l o c at e s  t h e  u s e  of  sti g m a  a n d  di s cl o s ur e; 
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e x p eri e nti al  p o w er  a d dr e s s e s  i d e ntit y -r el at e d  a ut h orit y;  a n d  s p a c e  f or  r e a cti o n 

pr o vi d e s a m et h o d f or a n al y si n g vi si bl e r e ci pr o cit y wit h o ut pr e s u mi n g m ut u al a b u s e. 

T h e  t h e si s  e xt e n d s  t h e s e  c o n c e pt s  o nl y  aft er  r et ai ni n g  t h eir  ori gi n al  m e a ni n g s  a n d 

m a k e s cl e ar w h er e a di git al a p pli c ati o n i s t h e st u d y’ s o w n a n al yti c al d e v el o p m e nt.  

M et h o d ol o gi c all y,  t h e  t h e si s  d e m o n str at e s  t h e  v al u e  of  c o m pl e m e nt ar y  e vi d e n c e 

dr a w n  fr o m  diff er e nt  sit e s  of  m e a ni n g -m a ki n g.  Str u ct ur e d  cl a s sifi c ati o n s  s h o w  h o w 

b e h a vi o ur s w er e j u d g e d; o p e n -t e xt c o m m e nt s r e v e al bri ef e x pl a n ati o n s, a m bi g uit y a n d 

e x pli cit di s cl o s ur e s w h er e off er e d; pr a ctiti o n er i nt er vi e w s s h o w h o w h ar m i s tr a n sl at e d 

t hr o u g h pr of e s si o n al a n d or g a ni s ati o n al fr a m e w or k s. T h e tr a n s p ar e nt c o n str u cti o n of 

t h e 2 0 0-c o m m e nt c or p u s, m a n u al c o di n g t a bl e, c o d e b o o k, fr e q u e n c y s u m m ar y a n d 

t h e m e m a p r e s p o n d s dir e ctl y t o t h e e vi d e nti ar y c h all e n g e of u si n g o p e n -t e xt s ur v e y 

m at eri al a s a c e ntr al s o ur c e of a n al y si s.  

T h e  p oli c y  a n d  pr a cti c e  c o ntri b uti o n  i s  e q u all y  s p e cifi c.  T h e  fi n di n g s  s u p p ort  ri s k 

a s s e s s m e nt t h at r e c o n str u ct s a c o ur s e of c o n d u ct r at h er t h a n r el yi n g o n g e n d er, i nj ur y 

or a si n gl e i n ci d e nt; di git al -s af et y pl a n ni n g t h at c o n si d er s t h e c o st s of di s c o n n e cti o n; 

r e c o g niti o n of i d e ntit y a n d vi si bilit y a s p ot e nti al t err ai n s of c o er ci o n; c o nt e xt u al a n al y si s 

of a p p ar e nt m ut u alit y t hr o u g h s p a c e f or r e a cti o n; st a bl e L G B T Q +  b y -a n d -f or pr o vi si o n 

c o m bi n e d  wit h  m ai n str e a m  r e s p o n si bilit y;  a n d  cr o s s -s e ct or  p at h w a y s  t h at  i nt e gr at e 

d o m e sti c -a b u s e, L G B T Q +  a n d di git al e x p erti s e.  

T h e  st u d y  al s o  c o ntri b ut e s  t o  q u e er  cri mi n ol o g y  b y  d e m o n str ati n g  t h at  i n cl u si o n 

r e q uir e s m or e t h a n i n s erti n g g a y a n d bi s e x u al m e n i nt o pr e-e xi sti n g fr a m e w or k s. T h e 

c at e g ori e s t hr o u g h w hi c h a b u s e b e c o m e s r e c o g ni s e d m u st t h e m s el v e s b e e x a mi n e d. 

At t h e s a m e t i m e, q u e eri n g t h e a n al y si s d o e s n ot m e a n di s s ol vi n g a c c o u nt a bilit y or 

tr e ati n g p o w er a s u n k n o w a bl e. T h e e m piri c al t a s k r e m ai n s t o i d e ntif y w h o e st a bli s h e s 

t h e r ul e s, w h o b e ar s r e s p o n si bilit y, w h o s e a ut o n o m y i s c o n str ai n e d a n d w h at f oll o w s 

r e si st a n c e. 

T h e s e c o ntri b uti o n s ar e b o u n d e d. T h e st u d y d o e s n ot e st a bli s h n ati o n al pr e v al e n c e, 

pr o vi d e  dir e ct  l o n git u di n al  s ur vi v or  t e sti m o n y  or  d e m o n str at e  t h at  H C C  a p pli e s 

u n c h a n g e d a cr o s s all r el ati o n s hi p c o nfi g ur ati o n s. It s si g nifi c a n c e li e s i n pr o d u ci n g a 

c o h er e n t,  e vi d e n c e-l e d  fr a m e w or k  f or  i nt er pr eti n g  a  s p e cifi c  a n d  u n d er-i nt e gr at e d 

pr o bl e m a n d i n g e n er ati n g q u e sti o n s t h at c a n b e t e st e d t hr o u g h f ut ur e s ur vi v or -l e d, 

l o n git u di n al, i nt er s e cti o n al, l e g al a n d pl atf or m-f o c u s e d r e s e ar c h. 
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1. 8 St r u ct u r e of t h e T h e si s    

T h e  t h e si s  i s  or g a ni s e d  a cr o s s  ei g ht  c h a pt er s.  T h e  c h a pt er s  ar e  c o n n e ct e d  b y  t h e 

g ol d e n t hr e a d s e st a bli s h e d a b o v e: r e c o g niti o n; r el ati o n s hi p r ul e s a n d pr a cti c e s of l o v e; 

i d e ntit y  a n d  vi si bilit y;  t h e  o nli n e– offli n e  n e x u s;  s e p ar ati o n  a n d  t e m p or al  c o nti n uit y;  

s p a c e f or r e a cti o n; i n stit uti o n al m e di ati o n; a n d t h e d e v el o p m e nt of H C C.  

C h a pt er 2, t h e Lit er at ur e R e vi e w, criti c all y e x a mi n e s s c h ol ar s hi p o n d o m e sti c a b u s e, 

c o er ci v e  c o ntr ol,  S SI P V,  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n’ s  vi cti mi s ati o n,  T F A,  h el p -s e e ki n g, 

s er vi c e pr o vi si o n, di git al s o ci ali s ati o n a n d t h e C O VI D -1 9 c o nt e xt. It e st a bli s h e s t h at 

t he  r e s e ar c h  g a p  c o n c er n s  s p e cifi cit y  a n d  i nt e gr ati o n  r at h er  t h a n  t h e  a b s e n c e  of 

e xi sti n g s a m e -s e x c o er ci v e -c o ntr ol s c h ol ar s hi p. T h e c h a pt er d efi n e s t h e c o n c e pt u al 

t o ol s u s e d l at er i n t h e a n al y si s a n d pr e s e nt s H C C a s a n a n al yti c al pr o p o siti o n t o b e 

e x a mi n e d r at h er t h a n a c o n cl u si o n alr e a d y e st a bli s h e d. 

C h a pt er  3,  M et h o d ol o g y,  e x pl ai n s  t h e  q u alit ati v el y  dri v e n  mi x e d -m et h o d s  d e si g n.  It 

d o c u m e nt s t h e U K s ur v e y, t h e v erifi e d 2 0 0 -r e s p o n d e nt a n al yti c s a m pl e, t h e v erifi e d 

2 0 0 -c o m m e nt  o p e n -t e xt  c or p u s  a n d  t h e  3 0  pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s.  It  m a p s  t h e 

r e s e ar c h q u e sti o n s t o t h eir pri m ar y a n d s u p pl e m e nt ar y e vi d e n c e, e x pl ai n s t h e m a n u al 

c o di n g a n d r efl e xi v e t h e m ati c a n al y si s, s et s o ut t h e et hi c al fr a m e w or k a n d st at e s t h e 

li mit ati o n s  c o n c er ni n g  r e cr uit m e nt,  i nf er e n c e,  s ur vi v or  i nt er vi e w s,  s u b gr o u p 

c o m p ari s o n, m a n u al a n a l y si s a n d t e c h n ol o gi c al c h a n g e. 

C h a pt er 4, R e c o g niti o n, C o ntr ol a n d Di git al I nti m a c y, a d dr e s s e s h o w g a y a n d bi s e x u al 

m e n  cl a s sifi e d  a n d  e x pl ai n e d  t h e  vi g n ett e  b e h a vi o ur s.  It  pr e s e nt s  t h e  str u ct ur e d 

fi n di n g s, di sti n g ui s h e s i nt er pr et ati o n fr o m e x pli cit vi cti mi s ati o n a n d e x a mi n e s c o n s e nt, 

s ur v eill a n c e, n or m ali s ati o n, di git al s o ci ali s ati o n a n d a p p ar e nt m ut u alit y. T h e c h a pt er 

b e gi n s  t h e  e m piri c al  d e v el o p m e nt  of  H C C  b y  s h o wi n g  h o w  r el ati o n al  m e a ni n g 

d et er mi n e s w h et h er or di n ar y di git al pr a cti c e s b e c o m e c o er ci v e.  

C h a pt er  5,  T e c h n ol o gi e s  of  I nti m a c y  a n d  C o ntr ol,  e x a mi n e s  h o w  di git al  a c c e s s, 

a v ail a bilit y, i d e ntit y, vi si bilit y a n d o nli n e – offli n e c o nti n uit y ar e or g a ni s e d wit hi n i nti m at e 

r el ati o n s hi p s.  It  a p pli e s  r el ati o n s hi p  r ul e s,  pr a cti c e s  of  l o v e  a n d  i d e ntit y-r el at ed 

a n al y si s t o t e c h n ol o gi e s of e v er y d a y c o n n e cti o n a n d s h o w s h o w di git al c o n d u ct c a n 

pr o d u c e  e m b o di e d  a n d  m at eri al  c o n s e q u e n c e s.  It  al s o  a d dr e s s e s  d e s cri pti v e 

diff er e n c e s i n a g e a n d di git al s o ci ali s ati o n wit h o ut tr e ati n g t h e m a s a fi x e d g e n er ati o n al 

di vi d e.  
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C h a pt er  6,  S e p ar ati o n,  C o nti n uit y  a n d  T e c h n ol o g y -F a cilit at e d  A b u s e,  tr e at s 

s e p ar ati o n  a s  a n  a n al yti c al  l e n s  r at h er  t h a n  a  g u ar a nt e e d  e n d p oi nt  t o  a b u s e.  It 

e x a mi n e s  t h e  p er si st e n c e  a n d  r e c o nfi g ur ati o n  of  a c c e s s,  i d e ntit y  a b u s e,  p o st -

s e p ar ati o n  c o nt a ct,  a p p a r e nt  m ut u alit y,  r e si st a n c e  a n d  h el p-s e e ki n g.  T h e  c h a pt er 

d e v el o p s  t h e  t e m p or al  di m e n si o n  of  H C C  b y  s h o wi n g  h o w  r e s o ur c e s  a c c u m ul at e d 

d uri n g  i nti m a c y  c a n  s ur vi v e  t h e  f or m al  r el ati o n s hi p  a n d  h o w  c o er ci o n  m a y  b e c o m e 

e s p e ci all y vi si bl e w h e n r el ati o n al e ntitl e m e nt i s wit h dr a w n.  

C h a pt er  7,  I n stit uti o n al  R e s p o n s e s  t o  T e c h n ol o g y -F a cilit at e d  A b u s e,  u s e s  t h e  3 0 

pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s  a s  it s  pri m ar y  e vi d e n c e.  It  c o m p ar e s  u n d er st a n di n g s  a cr o s s 

L G B T Q +  s p e ci ali st,  d o m e sti c -a b u s e,  st at ut or y,  v ol u nt ar y,  c o u n s elli n g,  c o m m u nit y, 

p oli c y  a n d  tr ai ni n g  c o nt e xt s.  T h e  c h a pt er  di sti n g ui s h e s  eff e cti v e,  p arti al  a n d 

mi sr e c o g ni si n g  pr a cti c e;  a n al y s e s  ri s k,  e vi d e n c e  a n d  pr of e s si o n al  c uri o sit y;  a p pli e s 

r el ati o n s hi p r ul es a n d s p a c e f or r e a cti o n t o a p p ar e nt m ut u alit y; a n d e x a mi n e s b y -a n d -

f or pr o vi si o n, or g ani s ati o n al c o n str ai nt a n d t h e g a p of tr u st. I n stit uti o n s ar e a n al y s e d 

a s m e di at or s of t h e vi si bilit y a n d tr aj e ct or y of h y bri d h ar m r at h er t h a n a s e q ui v al e nt 

p er p etr at or s.  

C h a pt er 8, C o n cl u si o n, a n s w er s t h e f o ur r e s e ar c h q u e sti o n s dir e ctl y a n d s e p ar at e s 

t h e e m piri c al, t h e or eti c al a n d m et h o d ol o gi c al c o ntri b uti o n s. It d efi n e s H C C a s a mi d-

l e v el  fr a m e w or k  t hr o u g h  r el ati o n al,  i nfr a str u ct ur al,  s p ati al/ m at eri al  a n d  t e m p or al 

i nt e grati o n;  st at e s  t h e  li mit ati o n s;  a n d  s et s  o ut  i m pli c ati o n s  f or  s er vi c e s, 

c o m mi s si o n er s, cri mi n al -j u sti c e a g e n ci e s, pl atf or m s a n d l a w. It al s o i d e ntifi e s f ut ur e 

r e s e ar c h  q u e sti o n s,  i n cl u di n g  t h e  n e e d  t o  e x a mi n e  h o w  r a pi d  d e v el o p m e nt s  i n 

g e n er ati v e  artifi ci al i nt elli g e n c e  m a y  r e s h a p e  i m p er s o n ati o n,  i d e ntit y  a b u s e,  i m a g e-

b a s e d s e x u al a b u s e a n d e vi d e nti ar y cr e di bilit y.  

T h e str u ct ur e i s c u m ul ati v e. C h a pt er 2 e st a bli s h e s t h e i nt ell e ct u al r e s o ur c e s, C h a pt er 

3 d efi n e s t h e e vi d e nti ar y b o u n d ari e s, C h a pt er s 4 – 7 d e v el o p t h e e m piri c al ar g u m e nt 

a cr o s s  r e c o g niti o n,  i nti m a c y,  s e p ar ati o n  a n d  pr of e s si o n al  r e s p o n s e,  a n d  C h a pt er  8 

e v al u at e s  w h at  t h o s e  fi n di n g s  p er mit  t h e  t h e si s  t o  c o n cl u d e.  C h a pt er  1  t h er ef or e 

e st a bli s h e s  a  c o ntr a ct  wit h  t h e  r e a d er:  t h e  st u d y  a s k s  s p e cifi c  q u e sti o n s  of  di sti n ct 

f or m s of e vi d e n c e, a p pli e s e st a bli s h e d c o n c e pt s a c c ur at el y, d e v el o p s H C C c a uti o u sl y 

a n d m ai nt a i n s t hr o u g h o ut t h e li mit s of w h at it s d at a c a n s u p p ort. 
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C h a pt er 2: Lit er at ur e R e vi e w  
 

2. 1 I ntr o d u cti o n  

 
T hi s  c h a pt er  r e vi e w s  s c h ol ar s hi p  at  t h e  i nt er s e cti o n  of  s a m e -s e x  i nti m at e  p art n er 

vi ol e n c e  ( S SI P V),  c o er ci v e  c o ntr ol  a n d  t e c h n ol o g y -f a cilit at e d  a b u s e  ( T F A),  wit h 

p arti c ul ar  att e nti o n  t o  g a y  a n d  bi s e x u al  ( G B)  m e n.  F e mi ni st  r e s e ar c h  h a s  b e e n 

f o u n d ati o n al  i n d e m o n str ati n g  t h at  d o m e sti c  a b u s e  i s  n ot  r e d u ci bl e  t o  i s ol at e d 

i n ci d e nt s of p h y si c al vi ol e n c e, b ut i s e m b e d d e d wit hi n wi d er p att er n s of p o w er, c o ntr ol 

a n d g e n d er i n e q u alit y ( D o b a s h a n d D o b a s h, 1 9 7 9; St ar k, 2 0 0 7). At t h e s a m e ti m e, 

d o mi n a nt  p u bli c  a n d  i n sti t uti o n al  n arr ati v e s  h a v e  oft e n  i m a gi n e d  d o m e sti c  a b u s e 

t hr o u g h t h e r el ati o n s hi p b et w e e n a h et er o s e x u al m al e p er p etr at or a n d a h et er o s e x u al 

f e m al e vi cti m. D o n o v a n a n d H e st er ( 2 0 1 0; 2 0 1 4) d e s cri b e t hi s a s t h e p u bli c st or y of 

d o m e sti c a b u s e: a n i nfl u e nti al a c c o u nt t h at m a k e s g e n d er e d vi ol e n c e vi si bl e w hil e al s o 

m a ki n g a b u s e i n l e s bi a n, g a y, bi s e x u al a n d tr a n s g e n d er r el ati o n s hi p s m or e diffi c ult t o 

r e c o g ni s e, n a m e a n d r e s p o n d t o. 

T hi s  t h e si s  d o e s  n ot  ar g u e  t h at  c o er ci v e  c o ntr ol  h a s  b e e n  c o n si d er e d  o nl y  i n 

h et er o s e x u al  r el ati o n s hi p s.  R e s e ar c h  i n  t h e  U K  a n d  i nt er n ati o n all y  h a s  alr e a d y 

d e m o n str at e d  t h at  p att er n e d,  c o ntr olli n g  a b u s e  c a n  o c c ur  wit hi n  s a m e -s e x 

r el ati o n s hi p s a n d t h at it s dir e cti o n c a n n ot b e i nf err e d r eli a bl y fr o m t h e g e n d er s of t h e 

p art n er s i n v ol v e d ( H e st er a n d D o n o v a n, 2 0 0 9; D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; St ar k a n d 

H e st er, 2 0 1 9). T h e i s s u e i s t h er ef or e n ot t h e a b s e n c e of s c h ol ar s hi p, b ut t h e n e e d t o 

i nt e gr at e  e st a bli s h e d  r el ati o n al  a c c o u nt s  of  S SI P V  wit h  t h e  gr o wi n g  lit er at ur e  o n 

di git all y m e di at e d a b u s e. T h at i nt e gr ati o n m u st r et ai n f e mi ni st att e nti o n t o g e n d er a n d 

str u ct ur al  i n e q u alit y  w hil e  a v oi di n g  t h e  a s s u m pti o n  t h at  h et er o s e x u al  g e n d er  r ol e s 

a ut o m ati c all y i d e ntif y t h e a b u si v e p art n er a n d vi cti m -s ur vi v or.  

Di git al t e c h n ol o gi e s ar e n o w e m b e d d e d i n t h e or g a ni s ati o n of i nti m a c y. M o bil e p h o n e s, 

m e s s a gi n g  s er vi c e s,  s o ci al -m e di a  pl atf or m s,  d ati n g  a p pli c ati o n s,  s h ar e d  a c c o u nt s, 

l o c ati o n  s er vi c e s  a n d  c o n n e ct e d  d e vi c e s  c a n  s u p p ort  c o m m u ni c ati o n,  c ar e  a n d 

c o m m u nit y.  T h e  s a m e  t e c h n ol o gi e s  c a n  f a cilit at e  s ur v eill a n c e,  r e p e at e d  c o nt a ct, 

h u mili ati o n, s e x u al c o er ci o n, a c c o u nt i nt erf er e n c e a n d r e stri cti o n. R e s e ar c h o n di git al 

a n d t e c h n ol o g y -f a cilit at e d c o er ci v e c o ntr ol d e m o n str at e s t h at t e c h n ol o gi e s c a n e xt e n d 

a b u si v e  pr a cti c e s  b y  i n cr e a si n g  t h eir  c o nti n uit y,  r e a c h  a n d  a p p ar e nt  o m ni pr e s e n c e 
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a cr o s s p h y si c al a n d di git al e n vir o n m e nt s ( W o o dl o c k, 2 0 1 7; Dr a gi e wi c z et al., 2 0 1 8; 

H arri s a n d W o o dl o c k, 2 0 1 9). T e c h n ol o g y i s t h er ef or e n ot tr e at e d h er e a s a n e xt er n al 

t o ol  a d d e d  t o  a n  ot h er wi s e  offli n e  r el ati o n s hi p.  It s  si g nifi c a n c e  li e s  i n  h o w  a c c e s s, 

vi s i bilit y, a v ail a bilit y a n d c o m m u ni c ati o n b e c o m e i n c or p or at e d i nt o t h e t er m s t hr o u g h 

w hi c h a r el ati o n s hi p i s or g a ni s e d.  

T e c h n ol o g y -f a cilit at e d a b u s e i s u s e d a s t h e br o a d or g a ni si n g t er m f or a b u s e e n a bl e d, 

i nt e n sifi e d  or  e xt e n d e d  t hr o u g h  di git al  t e c h n ol o gi e s.  T e c h n ol o g y-f a cilit at e d  c o er ci v e 

c o ntr ol i s u s e d m or e s p e cifi c all y w h er e t e c h n ol o gi e s f or m p art of a n o n g oi n g r el ati o n al 

p att er n  t hr o u g h  w hi c h  o n e  p art n er  r e g ul at e s  a n ot h er' s  a ut o n o m y,  a cti viti e s, 

r el ati o n s hi p s or a c c e s s t o r e s o ur c e s. T hi s di sti n cti o n a v oi d s cl a s sif yi n g e v er y h ar mf ul 

or u n w a nt e d o nli n e a ct a s c o er ci v e c o ntr ol w hil e pr e s er vi n g att e nti o n t o t h e c u m ul ati v e 

for c e of c o n d u ct t h at m a y a p p e ar mi n or w h e n c o n si d er e d s e p ar at el y ( Dr a gi e wi c z et 

al., 2 0 1 8; H arri s a n d W o o dl o c k, 2 0 1 9; H e nr y, Fl y n n a n d P o w ell, 2 0 2 0).  

A  f o c u s  o n  G B  m e n  r e q uir e s  att e nti o n  t o  s e x u alit y,  m a s c uli nit y,  i d e ntit y  a n d  s o ci al 

c o nt e xt.  Di git all y  m e di at e d  h ar m  m a y  i n v ol v e  pr a cti c e s  f o u n d  a cr o s s  diff er e nt 

r el ati o n s hi p  c o nfi g ur ati o n s,  i n cl u di n g  m o nit ori n g,  r e p e at e d  m e s s a gi n g  a n d 

u n a ut h ori s e d  a c c o u nt  a c c e s s.  H o w e v er,  t h o s e  pr a cti c e s  c a n  a c q uir e  p arti c ul ar 

m e a ni n g s w h er e a n a b u si v e p art n er c a n e x pl oit di s cl o s ur e a b o ut s e x u alit y, bi s e x u al 

i d e ntit y,  u n e q u al  e x p eri e n c e  of L G B T Q +  r el ati o n s hi p s,  a c c e s s  t o  q u e er  s o ci al  or 

s e x u al n et w or k s, or f e ar s of sti g m a a n d i s ol ati o n. T hr e at s t o r e v e al s e x u alit y, s e x u al 

pr a cti c e s, HI V -r el at e d i nf or m ati o n or i nti m at e m at eri al m a y c o n n e ct di git al a c c e s s t o 

c o n s e q u e n c e s  i n v ol vi n g  f a mil y,  e m pl o y m e nt,  h o u si n g,  c o m m u nit y  p arti ci p ati o n  a n d 

p er s o n al s af et y. T h e di sti n cti v e n e s s of  t h e a n al y si s li e s n ot i n cl ai mi n g t h at e v er y t a cti c 

i s u ni q u el y q u e er, b ut i n e x a mi ni n g h o w f a mili ar t a cti c s o p er at e wit hi n t h e s o ci al a n d 

r el ati o n al  c o n diti o n s  of  G B  m e n' s  li v e s  ( D o n o v a n  a n d  H e st er,  2 0 1 4;  W o ulf e  a n d 

G o o d m a n, 2 0 2 1; P o w ell, S c ott a n d H e nr y , 2 0 2 0). 

Q u e er  cri mi n ol o g y  pr o vi d e s  o n e  l a y er  of  t hi s  a n al y si s.  It s  p ur p o s e  i s  n ot  m er el y  t o 

i n s ert L G B T Q +  p e o pl e  i nt o  e xi sti n g  cri mi n ol o gi c al  c at e g ori e s,  b ut  t o  e x a mi n e  h o w 

t h o s e  c at e g ori e s  ar e  or g a ni s e d  t hr o u g h  a s s u m pti o n s  a b o ut  g e n d er,  s e x u alit y, 

l e giti m a c y, vi cti m h o o d a n d n or m alit y ( B all, 2 0 1 4; B ui st a n d L e n ni n g, 2 0 1 6). A p pli e d t o 

S SI P V, a q u e er a p pr o a c h q u e sti o n s a s s u m pti o n s t h at t w o m e n n e c e s s aril y p o s s e s s 

e q u al  p o w er,  t h at  vi ol e n c e  b et w e e n  t h e m  i s  i n h er e ntl y  m ut u al,  or  t h at  m al e 
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vi cti mi s ati o n i s l e s s s eri o u s b e c a u s e it d o e s n ot c orr e s p o n d t o c o n v e nti o n al i m a g e s of 

v ul n er a bilit y. Q u e eri n g t h e a n al y si s d o e s n ot r e q uir e a b a n d o ni n g di sti n cti o n s b et w e e n 

vi cti m -s ur vi v or s a n d a b u si v e p art n er s. It r e q uir e s e st a bli s hi n g t h o s e p o siti o n s t hr o u g h 

p att er n s, m oti v e s, i m p a ct s, r e s p o n si bilit y a n d t h e c o n s e q u e n c e s of r e si st a n c e r at h er 

t h a n pr e s u mi n g t h e m fr o m g e n d er al o n e. 

T h e c h a pt er al s o dr a w s o n t h e r el ati o n al fr a m e w or k d e v el o p e d b y D o n o v a n, H e st er 

a n d  B ar n e s.  I d e ntit y  a b u s e  i d e ntifi e s  cir c u m st a n c e s  i n  w hi c h  s e x u alit y  or  a n ot h er 

mi n oriti s e d i d e ntit y b e c o m e s p art of a n a b u si v e t a cti c or it s c o er ci v e eff e ct. E x p eri e nti al 

p o w er  r ef er s  m or e  s p e cifi c all y  t o  t h e  u s e  of  gr e at er  e x p eri e n c e  of  b ei n g  o ut, 

p arti ci p ati n g i n L G B T Q +  r el ati o n s hi p s or n a vi g ati n g L G B T Q +  c o m m u niti e s t o d efi n e 

w h at i s a ut h e nti c or n or m al f or a l e s s e x p eri e n c e d p art n er. R el ati o n s hi p r ul e s i d e ntif y 

t w o c e ntr al d y n a mi c s: t h e a b u si v e p art n er e st a bli s h e s t h at t h e r el ati o n s hi p o p er at e s 

o n t h eir t er m s, w hil e t h e vi cti m -s ur vi v or i s p o siti o n e d a s r e s p o n si bl e f or t h e a b u si v e 

p art n er, t h e r el ati o n s hi p a n d t h e a b u s e. Pr a cti c e s of l o v e e x pl ai n h o w c ar e, n e e d a n d 

e m oti o n al  r e s p o n si bilit y c a n s u st ai n t h o s e r ul e s, w hil e s p a c e f or r e a cti o n di sti n g ui s h e s 

vi cti m -s ur vi v or s' r e si st a n c e fr o m a n a ut o m ati c a s s u m pti o n of m ut u al a b u s e ( D o n o v a n 

a n d H e st er, 2 0 1 4; D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0). T h e s e c o n c e pt s ar e e x pl ai n e d a n d 

criti c all y e v al u at e d i n S e cti o n 2. 5.  

T h e c e ntr al ar g u m e nt of t h e r e vi e w i s t h at r el e v a nt k n o wl e d g e r e m ai n s di vi d e d a cr o s s 

p arti all y c o n n e ct e d fi el d s. F e mi ni st c o er ci v e -c o ntr ol s c h ol ar s hi p pr o vi d e s a p o w erf ul 

a c c o u nt  of  p att er n e d  d o mi n ati o n  b ut  h a s  hi st ori c all y  c e ntr e d  h et er o s e x u al  m e n' s 

a b u s e  of w o m e n. S SI P V s c h ol ar s hi p h a s d e v el o p e d r el ati o n al e x pl a n ati o n s of p o w er, 

r e c o g niti o n,  i d e ntit y  a n d  h el p-s e e ki n g,  b ut  h a s  n ot  c o n si st e ntl y  c e ntr e d  di git al 

t e c h n ol o gi e s.  T F A  s c h ol ar s hi p  d e m o n str at e s  h o w  t e c h n ol o gi e s  e xt e n d  s ur v eill a n c e 

a n d c o ntr ol, y et r e s e ar c h f o c u s e d s p e cifi c all y o n G B m e n' s c urr e nt a n d f or m er i nti m at e 

r el ati o n s hi p s  r e m ai n s  c o m p ar ati v el y  li mit e d.  Bri n gi n g  t h e s e  b o di e s  of  w or k  t o g et h er 

m a k e s  it  p o s si bl e  t o  e x a mi n e  a b u s e  a s  si m ult a n e o u sl y  t e c h n ol o gi c al,  r el ati o n al, 

e m b o di e d  a n d  i n stit uti o n all y  i nt er pr et e d  ( C all a n,  C or b all y  a n d  M c El v a n e y,  2 0 2 1; 

H e nr y, Fl y n n a n d P o w ell, 2 0 2 0; P o w ell, S c ott a n d H e nr y, 2 0 2 0).  

T h e  c h a pt er  pr o c e e d s  i n  st a g e s.  S e cti o n  2. 2  cl arifi e s  t h e  r el ati o n s hi p  b et w e e n 

d o m e sti c a b u s e, I P V a n d c o er ci v e c o ntr ol a n d e st a bli s h e s t h e l e g al c o nt e xt of E n gl a n d 

a n d W al e s. S e cti o n s 2. 3 a n d 2. 4 e x a mi n e t h e d e v el o p m e nt of S SI P V r e s e ar c h a n d 
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t h e  s p e cifi c  r e c o g niti o n  of  G B  m e n  a s  vi cti m-s ur vi v or s.  S e cti o n  2. 5  s et s  o ut  t h e 

i nt e gr at e d  t h e or eti c al  fr a m e w or k  a n d  i d e ntifi e s  b ot h  t h e  v al u e  a n d  li mit ati o n s  of  it s 

c o m p o n e nt c o n c e pt s. S e cti o n s 2. 6 a n d 2. 7 r e vi e w T F A g e n er all y a n d t h e s m all er b o d y 

of e vi d e n c e c o n c er ni n g G B m e n. S e cti o n s 2. 8 a n d 2. 9 di sti n g ui s h h el p -s e e ki n g fr o m 

t h e  or g a ni s ati o n  of  s er vi c e  pr o vi si o n,  w hil e  S e cti o n  2. 1 0  c o n si d er s  C O VI D-1 9  a s  a 

c o nt e xt  t h at  m a d e  t h e  i nt er d e p e n d e n c e  of  di git al  a n d  p h y si c al  c o ntr ol  e s p e ci all y 

vi si bl e. T h e c h a p t er c o n cl u d e s b y s y nt h e si si n g t h e lit er at ur e a n d p o siti o ni n g H C C a s 

a n a n al yti c al pr o p o siti o n r at h er t h a n a c o n cl u si o n a s s u m e d i n a d v a n c e.  

2. 1. 1 S c o p e a n d A p pr o a c h of t h e Lit er at ur e R e vi e w  

T hi s c h a pt er i s b a s e d o n a n it er ati v e, c o n c e pt u all y dri v e n n arr ati v e r e vi e w r at h er t h a n 

a  f or m al  s y st e m ati c  r e vi e w.  T h e  c or e  lit er at ur e  c or p u s  w a s  a s s e m bl e d  d uri n g  t h e 

d e v el o p m e nt  of  t h e  t h e si s  a n d  u p d at e d  a s  t h e  r e s e ar c h  q u e sti o n s  a n d  t h e or eti c al 

fr a m e w ork  b e c a m e  m or e  f o c u s e d.  E n d N ot e  r e c or d s  i n di c at e  t h at  t h e  pri n ci p al 

c oll e cti o n  a n d  u p d ati n g  p eri o d  e xt e n d e d  fr o m  J ul y  2 0 2 1  t o  S e pt e m b er  2 0 2 4,  wit h 

a d diti o n al  t ar g et e d  u p d ati n g  d uri n g  t h e  r e vi si o n  of  t h e  t h e si s  t o  i n c or p or at e  r e c e nt 

s c h ol ar s hi p, l e g al d e v el o p m e nt s a n d p oli c y g ui d a n c e.  

T h e  r e vi e w  d e v el o p e d  t hr o u g h  t ar g et e d  el e ctr o ni c  s e ar c hi n g  a n d  cit ati o n -l e d 

s e ar c hi n g  fr o m  k e y  p u bli c ati o n s.  S e ar c h  c o n c e pt s  w er e  a d a pt e d  a s  t h e  st u d y 

pr o gr e s s e d a n d i n cl u d e d c o m bi n ati o n s of t er m s r el ati n g t o s a m e -s e x i nti m at e p art n er 

vi ol e n c e, L G B T Q +  d o m e sti c  a b u s e,  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n,  s e x u al  mi n orit y  m e n, 

c o er ci v e c o ntr ol, c o ntr olli n g or c o er ci v e b e h a vi o ur, t e c h n ol o g y -f a cilit at e d a b u s e, di git al 

a b u s e,  c y b er  a b u s e,  di git al  d ati n g  a b u s e,  di git al  c o er ci v e  c o ntr ol,  t e c h n ol o g y -

f a cilit at e d  c o er ci v e  c o ntrol,  i m a g e -b a s e d  s e x u al  a b u s e,  i d e ntit y  a b u s e,  e x p eri e nti al 

p o w er,  h el p -s e e ki n g,  p oli ci n g,  s er vi c e  r e s p o n s e s  a n d  C O VI D -1 9.  T er mi n ol o gi c al 

v ari ati o n  w a s  n e c e s s ar y  b e c a u s e  d o m e sti c -a b u s e,  cri mi n ol o gi c al,  p u bli c -h e alt h, 

p s y c h ol o gi c al a n d t e c h n ol o g y st u di e s u s e o v er l a p pi n g l a b el s f or r el at e d b e h a vi o ur s. 

N o si n gl e p u bli c ati o n -d at e r e stri cti o n w a s a p pli e d. E arli er s c h ol ar s hi p w a s r e q uir e d t o 

tr a c e  f e mi ni st  d o m e sti c-a b u s e  t h e or y,  c o er ci v e  c o ntr ol,  q u e er  cri mi n ol o g y  a n d  U K 

r e s e ar c h o n s a m e-s e x d o m e sti c a b u s e, w hil e m or e r e c e nt w or k w a s pri oriti s e d w h e n 

e x a mi n i n g T F A, di git al pl atf or m s, l e g al d e v el o p m e nt s a n d s er vi c e pr o vi si o n. Pri orit y 

w a s  gi v e n  t o  p e er -r e vi e w e d  st u di e s  dir e ctl y  c o n c er ni n g  G B  m e n,  m al e  s a m e-s e x 

i nti m at e r el ati o n s hi p s, c o er ci v e c o ntr ol a n d T F A. W h er e p o p ul ati o n-s p e cifi c r e s e ar c h 
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w a s  li mit e d,  t h e  r e vi e w  dr e w  c a uti o u sl y  o n  br o a d er L G B T Q + ,  s e x u alit y-di v er s e  or 

s e x u al -a n d -g e n d er -mi n orit y  s a m pl e s  a n d  o n  r e s e ar c h  c o n c er ni n g  h et er o s e x u al 

r el ati o n s hi p s w h er e it m a d e a si g nifi c a nt c o n c e pt u al or e m piri c al c o ntri b uti o n. Wi d er 

st u di e s ar e i d e ntifi e d a c c or di n g t o t h eir a ct u al s a m pl e s a n d ar e n ot tr e at e d a s dir e ct 

e vi d e n c e of G B m e n' s e x p eri e n c e s.  

U K  e vi d e n c e  i s  pri oriti s e d  w h e n  di s c u s si n g  d o m e sti c -a b u s e  l a w,  p oli c y,  p oli ci n g, 

s er vi c e s a n d t h e r el ati o n al fr a m e w or k d e v el o p e d t hr o u g h Briti s h r e s e ar c h o n L G B T Q +  

d o m e sti c  a b u s e.  I nt er n ati o n al  s c h ol ar s hi p  i s  u s e d  m or e  e xt e n si v el y  t o  e x a mi n e  t h e 

d e v el o p m e nt of T F A c o n c e pt s, di git al d ati n g a b u s e, i m a g e -b a s e d s e x u al a b u s e a n d 

pl atf or m -m e di at e d  h ar m.  L e g al  cl ai m s  ar e  li mit e d  pri m aril y  t o  E n gl a n d  a n d  W al e s 

u nl e s s a s o ur c e c o n c er n s a n ot h er j uri s di cti o n e x pr e s sl y.  

T h e  r e vi e w  ai m s  f or  c o n c e pt u al  d e pt h  a n d  r el e v a n c e  r at h er  t h a n  t h e  e x h a u sti v e 

c o v er a g e or r e pr o d u ci bilit y e x p e ct e d of a s y st e m ati c r e vi e w. S o ur c e s w er e s el e ct e d 

a c c or di n g  t o  t h eir  r el e v a n c e  t o  t h e  r e s e ar c h  q u e sti o n s,  m et h o d ol o gi c al  q u alit y, 

c o n c e pt u al  si g n ifi c a n c e  a n d  c a p a cit y  t o  cl arif y  t h e  r el ati o n s hi p  b et w e e n  S SI P V, 

c o er ci v e  c o ntr ol  a n d  di git al  t e c h n ol o gi e s.  P arti c ul ar  att e nti o n  w a s  p ai d  t o  w h et h er 

st u di e s di sti n g ui s h e d i nti m at e fr o m n o n -i nti m at e p er p etr at or s, w h et h er G B m e n w er e 

a n al yti c all y i d e ntifi a bl e wit hi n br o a d er s a m pl e s a n d w h et h er di git al b e h a vi o ur s w er e 

e x a mi n e d  r el ati o n all y  r at h er  t h a n  tr e at e d  a s  s elf -e vi d e ntl y  c o er ci v e.  T h e  r e vi e w  i s 

li mit e d b y i n c o n si st e nt t er mi n ol o g y, t h e fr e q u e nt a g gr e g ati o n of diff er e nt s e x u alit y a n d 

g e n d er  gr o u p s  a n d  t h e r el ati v el y  s m all  b o d y  of  r e s e ar c h  f o c u s e d  s p e cifi c all y  o n 

t e c h n ol o g y-f a cilit at e d c o er ci v e c o ntr ol wit hi n G B m e n' s i nti m at e r el ati o n s hi p s ( Br o w n 

a n d H e g art y, 2 0 1 8; Afr o u z, 2 0 2 3; P o w ell, S c ott a n d H e nr y, 2 0 2 0).  

T h e r e vi e w s u p p ort s f o ur r e s e ar c h q u e sti o n s:  

1. H o w d o g a y a n d bi s e x u al m e n d e s cri b e a n d i nt er pr et t e c h n ol o g y -f a cilit at e d a b u s e 

i n s a m e-s e x i nti m at e r el ati o n s hi p s ?  

2. W h at f or m s of t e c h n ol o g y -f a cilit at e d a b u s e ar e i d e ntifi e d b y g a y a n d bi s e x u al m e n, 

a n d h o w ar e t h e s e sit u at e d wit hi n br o a d er d y n a mi c s of c o er ci v e c o ntr ol, i d e ntit y 

a b u s e a n d m o v e m e nt b et w e e n o nli n e a n d offli n e r el ati o n al s p a c e s ?  
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3. H o w d o pr a ctiti o n er s w or ki n g a cr o s s d o m e sti c -a b u s e, L G B T Q +  s p e ci ali st, st at ut or y 

a n d  c o m m u nit y  s etti n g s  u n d er st a n d  t h e  n at ur e  a n d  i m p a ct  of  t e c h n ol o g y -

f a cilit at e d a b u s e aff e cti n g g a y a n d bi s e x u al m e n ? 

4. H o w d o a g e a n d diff er e nt f or m s of di git al s o ci ali s ati o n r el at e t o g a y a n d bi s e x u al 

m e n' s p er c e pti o n s of w h at c o n stit ut e s a b u s e, c o ntr ol or " n or m al" b e h a vi o ur wit hi n 

di git all y m e di at e d i nti m at e r el ati o n s hi p s ?  

T h e s e q u e sti o n s or g a ni s e t h e c h a pt er ar o u n d t h e i nt er pr et ati o n of h ar m, t h e r el ati o n al 

o p er ati o n  of  p o w er,  pr of e s si o n al  r e c o g niti o n  a n d  v ari ati o n  wit hi n  di git al  r el ati o n s hi p 

c ult ur e s. T h e y al s o e st a bli s h t h e li mit s of t h e ar g u m e nt. T h e r e vi e w d o e s n ot a s s u m e 

t h at e v er y G B m a n e x p eri e n c e s t e c h n ol o g y i n t h e s a m e w a y, t h at e v er y di git al d e m a n d 

i s a b u si v e, or t h at a g e al o n e d et er mi n e s di git al attit u d e s. 

2. 2 C o n c e pt u ali si n g D o m e sti c A b u s e,  I nti m at e P a rt n e r Vi ol e n c e a n d 
C o e r ci v e C o nt r ol  

 
D efi niti o n s  of  d o m e sti c  a b u s e  ar e  n ot  m er el y  d e s cri pti v e.  T h e y  e st a bli s h  w hi c h 

b e h a vi o ur s  ar e  r e c o g ni s e d  a s  h ar mf ul,  w hi c h  r el ati o n s hi p s  f all  wit hi n  i n stit uti o n al 

r e s p o n si bilit y  a n d  w h o  b e c o m e s  i nt elli gi bl e  a s  a  vi cti m-s ur vi v or  or  a b u si v e  p art n er. 

T hi s i s e s p e ci all y si g nifi c a nt f or G B m e n b e c a u s e t h eir e x p eri e n c e s h a v e oft e n b e e n 

i nt er pr et e d  t hr o u g h  fr a m e w or k s  d e v el o p e d  pri m aril y  fr o m  r e s e ar c h  o n  h et er o s e x u al 

m e n' s vi ol e n c e a g ai n st w o m e n ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 0; 2 0 1 4).  

F e mi ni st a cti vi s m a n d s c h ol ar s hi p w er e f u n d a m e nt al t o e st a bli s hi n g d o m e sti c vi ol e n c e 

a s  a  s o ci al  a n d  p oliti c al  pr o bl e m  r at h er  t h a n  a  pri v at e  di s a gr e e m e nt.  E arl y  f e mi ni st 

a c c o u nt s  d e m o n str at e d  t h at  vi ol e n c e  a g ai n st  w o m e n  w a s  c o n n e ct e d  t o  str u ct ur al 

g e n d er  i n e q u alit y,  m al e  e ntitl e m e nt  a n d  t h e  or g a ni s ati o n  of  h et er o s e x u al  i nti m a c y 

r at h er t h a n r e d u ci bl e t o i n di vi d u al p at h ol o g y or i s ol at e d c o nfli ct ( D o b a s h a n d D o b a s h, 

1 9 7 9;  P e n c e  a n d  P a y m ar,  1 9 9 3).  T h e s e  c o ntri b uti o n s  r e m ai n  i n di s p e n s a bl e.  T h e 

li mit ati o n ari s e s w h e n o n e e m piri c all y si g nifi c a nt c o nfi g ur ati o n of a b u s e b e c o m e s t h e 

o nl y c ult ur all y r e c o g ni s a bl e a c c o u nt of vi cti mi s ati o n.  

D o n o v a n a n d H e st er' s p u bli c st or y c a pt ur e s t hi s pr o bl e m. It c o n str u ct s d o m e sti c a b u s e 

a s  pri n ci p all y  p h y si c al,  p o siti o n s  a  l ar g er  h et er o s e x u al  m a n  a s  t h e  p er p etr at or  a n d 

i m a gi n e s a s m all er h et er o s e x u al w o m a n a s t h e vi cti m ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 0; 

2 0 1 4). T h e  p u bli c  st or y  d o e s  n ot  r e pr e s e nt  all  h et er o s e x u al  vi cti m -s ur vi v or s,  w h o 
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fr e q u e ntl y  r e si st  a n d  m a n a g e  a b u s e  r at h er  t h a n  o c c u p yi n g  a  p a s si v e  r ol e.  It  al s o 

cr e at e s diffi c ulti e s f or t h o s e i n s a m e -s e x r el ati o n s hi p s b e c a u s e g e n d er c a n n ot b e u s e d 

a s a str ai g htf or w ar d i n di c at or of w h o i s e x er ci si n g p o w er. C o nfli ct b et w e e n t w o m e n 

m a y b e  i nt er pr et e d  a s  a  f air  fi g ht  or  m ut u al  a g gr e s si o n,  w hil e  m al e  vi cti m -s ur vi v or s 

m a y str u g gl e t o r e c o n cil e t h eir e x p eri e n c e s wit h a n i m a g e of vi cti m h o o d a s s o ci at e d 

wit h f e mi ni nit y, w e a k n e s s a n d p a s si vit y.  

T h e  l e g al  fr a m e w or k  i n  E n gl a n d  a n d  W al e s  i s  f or m all y  br o a d er.  S e cti o n  1  of  t h e 

D o m e sti c A b u s e A ct 2 0 2 1 d efi n e s d o m e sti c a b u s e w h er e b ot h p arti e s ar e a g e d 1 6 or 

o v er,  ar e  p er s o n all y  c o n n e ct e d  a n d  t h e  b e h a vi o ur  i s  a b u si v e.  A b u si v e  b e h a vi o ur 

i n cl u d e s  p h y si c al or  s e x u al  a b u s e,  vi ol e nt  or  t hr e at e ni n g  b e h a vi o ur,  c o ntr olli n g  or 

c o er ci v e  b e h a vi o ur,  e c o n o mi c  a b u s e,  a n d  p s y c h ol o gi c al,  e m oti o n al  or  ot h er  a b u s e. 

T h e st at ut or y d efi niti o n i s n ot r e stri ct e d t o h et er o s e x u al r el ati o n s hi p s. T h e A ct di d n ot, 

h o w e v er,  cr e at e  t h e  off e n c e  of  c o ntr olli n g  or  c o er ci v e  b e h a vi o ur.  T h at  off e n c e  w a s 

i ntr o d u c e d t hr o u g h s e cti o n 7 6 of t h e S eri o u s Cri m e A ct 2 0 1 5; t h e D o m e sti c A b u s e A ct 

2 0 2 1 s u b s e q u e ntl y a m e n d e d a n d e xt e n d e d it s o p er ati o n, i n cl u di n g b e y o n d c o h a biti n g 

r el ati o n s hi p s. 

F or m al  i n cl u si o n  d o e s  n ot  g u ar a nt e e  s u b st a nti v e  r e c o g niti o n.  L a w  a n d  p oli c y  m a y 

a p pl y  r e g ar dl e s s  of  t h e  p arti e s'  g e n d er s  w hil e  pr of e s si o n al s  a n d  vi cti m -s ur vi v or s 

c o nti n u e t o r el y o n c ult ur all y g e n d er e d a s s u m pti o n s a b o ut w h at d o m e sti c a b u s e l o o k s 

li k e. T h e r el e v a nt q u e sti o n i s t h er ef or e n ot w h et h er G B m e n c a n l e g all y b e r e c o g ni s e d 

a s vi cti m -s ur vi v or s, b ut w h et h er t h e r el ati o n al d y n a mi c s a n d c o n s e q u e n c e s of a b u s e 

ar e i d e ntifi e d a c c ur at el y w h er e t h e y d o n ot c o nf or m t o t h e p u bli c st or y ( D o n o v a n a n d 

H e st er, 2 0 1 0 , 2 0 1 4; B utt er b y a n d D o n o v a n, 2 0 2 4).  

C o er ci v e -c o ntr ol t h e or y w a s cr u ci al i n m o vi n g d o m e sti c -a b u s e s c h ol ar s hi p b e y o n d a n 

i n ci d e nt-b a s e d  f o c u s.  St ar k  ( 2 0 0 7)  c o n c e pt u ali s e s  c o er ci v e  c o ntr ol  a s  a  p att er n e d 

c o ur s e of d o mi n ati o n t hr o u g h w hi c h a n a b u si v e p art n er pr o gr e s si v el y r e stri ct s a n ot h er 

p er s o n' s  a ut o n o m y,  r e s o ur c e s,  e v er y d a y  a cti viti e s  a n d  c a p a cit y  f or  i n d e p e n d e nt 

a cti o n.  It  s h o ul d  n ot  b e  r e d u c e d  t o  p s y c h ol o gi c al  a b u s e  or  a  li st  of  b e h a vi o ur s.  It s 

si g nifi c a n c e li e s i n t h e r el ati o n s hi p b et w e e n r e p e at e d a ct s, t h e p att er n t h e y e st a bli s h, 

t h eir c um ul ati v e i m p a ct a n d t h e c o n s e q u e n c e s of r e si st a n c e.  

St ar k' s ori gi n al a c c o u nt pl a c e d c o er ci v e c o ntr ol wit hi n t h e str u ct ur al c o nt e xt of m e n' s 

d o mi n ati o n  of  w o m e n.  T h at  g e n d er e d  a c c o u nt  e x pl ai n s  a  s u b st a nti al  a n d  s eri o u s 
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p att er n  of  d o m e sti c  a b u s e.  It  d o e s  n ot  f oll o w  t h at  c o er ci v e  c o ntr ol  i s  c o n c e pt u all y 

i m p o s si bl e  i n  s a m e-s e x  r el ati o n s hi p s.  T h e  C O H S A R  r e s e ar c h  d e m o n str at e d  t h at 

p att er n e d  d o m e sti c  a b u s e  c o ul d  o c c ur  a cr o s s  h et er o s e x u al  a n d  s a m e -s e x 

r el ati o n s hi p s a n d a s s e s s e d c o n d u ct t hr o u g h it s fr e q u e n c y, r a n g e, m oti v e s a n d i m p a ct 

r at h er t h a n t hr o u g h g e n d er or si m pl e a ct c o u nt s ( H e st er a n d D o n o v a n, 2 0 0 9; H e st er, 

D o n o v a n  a n d  F a h m y,  2 0 1 0;  D o n o v a n  a n d  H e st er,  2 0 1 4).  L at er  s c h ol ar s hi p  h a s 

li k e wi s e  a c k n o wl e d g e d  c o er ci v e  c o ntr ol  b ey o n d  a n  e x cl u si v el y  h et er o s e x u al 

c o nfi g ur ati o n w hil e r et ai ni n g att e nti o n t o it s wi d er g e n d er e d c o nt e xt ( St ar k a n d H e st er, 

2 0 1 9).  

A  r el ati o n al  a p pr o a c h  i s  n e c e s s ar y  b e c a u s e  a p p ar e ntl y  i d e nti c al  a ct s  m a y  p erf or m 

diff er e nt  f u n cti o n s.  C h e c ki n g  a  t el e p h o n e  o n c e  d uri n g  a n  ar g u m e nt,  r e p e at e dl y 

i n s p e cti n g  it  u n d er  t hr e at,  a n d  a c c e s si n g  it  i n  a n  e m er g e n c y  ar e  n ot  a n al yti c all y 

e q ui v al e nt.  A s s e s s m e nt  m u st  c o n si d er  t h e  wi d er  c o ur s e  of  c o n d u ct,  t h e  m oti v e s  of 

e a c h p art n er, t h e i m p a ct o n a ut o n o m y, w h o e st a bli s h e s t h e t er m s of t h e r el ati o n s hi p 

a n d w h at f oll o w s fr o m n o n -c o m pli a n c e. T hi s fr a m e w or k al s o g u ar d s a g ai n st tr e ati n g 

e v er y h ar mf ul a ct b y a v i cti m-s ur vi v or a s e vi d e n c e of s y m m etri c al a b u s e ( H e st er a n d 

D o n o v a n, 2 0 0 9; D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0).  

C urr e nt  st at ut or y  g ui d a n c e  o n  c o ntr olli n g  or  c o er ci v e  b e h a vi o ur  r e c o g ni s e s  di git all y 

f a cilit at e d  t a cti c s,  i n cl u di n g  m o nit ori n g  c o m m u ni c ati o n,  d e m a n di n g  p a s s w or d s, 

r e stri cti n g t el e p h o n e u s e, u si n g s m art d e vi c e s a n d tr a c ki n g l o c ati o n. T F A i s t h er ef or e 

n ot  e n tir el y  o ut si d e  e xi sti n g  l e g al  c o n c e pt s.  T h e  c o nti n ui n g  diffi c ult y  i s  w h et h er 

a p p ar e ntl y  or di n ar y  di git al  pr a cti c e s  ar e  c o n n e ct e d  t o  a  c u m ul ati v e  p att er n  a n d 

w h et h er  pr of e s si o n al s  a p pl y  s uffi ci e nt  c o nt e xt u al  e n q uir y  w h e n  t h e  p arti e s  ar e  t w o 

m e n. A f or m all y i n cl u si v e fr a m e w or k c a n still b e i nt er pr et e d t hr o u g h a s s u m pti o n s t h at 

p h y si c al  vi ol e n c e  i s  t h e  pri n ci p al  i n di c at or  of  s eri o u s n e s s  or  t h at  c o nfli ct  b et w e e n 

s a m e -s e x p art n er s i s m ut u al ( H o m e Offi c e, 2 0 2 3).  

T h e di sti n cti o n b et w e e n c o er ci v e c o ntr ol a n d i n ci d e nt -b a s e d vi ol e n c e h a s g e n er at e d 

d e b at e.  Criti c s  h a v e  w ar n e d  t h at  t h e  c o n c e pt  c a n  b e c o m e  o v erl y  br o a d  if  e v er y 

r e p e at e d h ar mf ul b e h a vi o ur i s d e s cri b e d a s c o er ci v e or if t h e s eri o u s n e s s of p h y si c al 

a n d s e x u a l vi ol e n c e i s di s pl a c e d ( W al b y a n d T o w er s, 2 0 1 8). T h e r e s p o n s e i s n ot t o 

a b a n d o n  c o er ci v e  c o ntr ol  b ut  t o  s p e cif y  it s  e vi d e nti al  r e q uir e m e nt s.  A  c o ur s e  of 

c o n d u ct m u st b e a n al y s e d t hr o u g h it s c u m ul ati v e r e stri cti o n of a ut o n o m y, t h e a bilit y of 



 3 8  

o n e  p art n er  t o  i m p o s e  e x p e ct ati o n s  a n d  t h e  c o n s e q u e n c e s  att a c h e d  t o  n o n -

c o m pli a n c e. T hi s pr e v e nt s c o er ci v e c o ntr ol fr o m b e c o mi n g a s y n o n y m f or r el ati o n s hi p 

di s s ati sf a cti o n or a n y r e p e at e d c o nfli ct.  

Ri s k  a s s e s s m e nt  ill u str at e s  t h e  s a m e  t e n si o n  b et w e e n  f or m al  c at e g ori e s  a n d 

i nt er pr et ati o n.  D A R A  w a s  d e v el o p e d  f or  fr o ntli n e  p oli c e  r e s p o n s e s  wit h  gr e at er 

att e nti o n  t o  c o er ci v e  a n d  c o ntr olli n g  b e h a vi o ur,  w hil e  D A S H  c o nti n u e s  t o  i nf or m 

s p e ci ali st a n d m ulti -a g e n c y ri s k pr o c e s s e s. B ot h i n cl u d e i n di c at or s r el e v a nt t o T F A, 

s u c h  a s  f e ar,  st al ki n g,  h ar a s s m e nt,  p o s s e s si v e n e s s,  s e p ar ati o n  a n d  c o ntr ol.  T h eir 

li mit ati o n  i s  n ot  t h at  e v er y  di git al  b e h a vi o ur  i s  a b s e nt,  b ut  t h at  a  c h e c kli st  c a n n ot 

e st a bli s h  r el ati o n al  m e a n i n g  o n  it s  o w n.  A  d e m a n d  f or  l o c ati o n  s h ari n g  m a y  b e 

r e c or d e d,  f or  e x a m pl e,  wit h o ut  e st a bli s hi n g  w h et h er  it  w a s  i m p o s e d,  w h at  f oll o w e d 

fr o m r ef u s al or h o w it c o n n e ct e d t o ot h er r e stri cti o n s. Ri s k a s s e s s m e nt m u st t h er ef or e 

s u p p ort  r at h er  t h a n  r e pl a c e  i n v e st i g ati o n,  pr of e s si o n al  c uri o sit y  a n d  s af et y  pl a n ni n g 

( C oll e g e of P oli ci n g, 2 0 2 2; S af e Li v e s, n. d.). 

T er mi n ol o g y  i s  u s e d  c ar ef ull y  t hr o u g h o ut  t h e  t h e si s.  D o m e sti c  a b u s e  i s  u s e d  w h e n 

di s c u s si n g t h e l e g al, p oli c y a n d s er vi c e c o nt e xt of E n gl a n d a n d W al e s. I nti m at e p art n er 

vi ol e n c e (I P V) i s u s e d w h e n e n g a gi n g wit h i nt er n ati o n al s c h ol ar s hi p a n d a s a br o a d er 

t er m f or a b u s e b et w e e n c urr e nt or f or m er i nti m at e p art n er s. S a m e-s e x i nti m at e p art n er 

vi ol e n c e  i d e ntifi e s  t h e  r el ati o n al  c o nt e xt  wit h o ut  s u g g e sti n g  t h at  all L G B T Q +  

e x p eri e n c e s ar e e q ui v al e nt. T e c h n ol o g y -f a cilit at e d a b u s e f u n cti o n s a s t h e br o a d t er m 

f or  a b u s e e n a bl e d,  i nt e n sifi e d  or  e xt e n d e d  t hr o u g h  di git al  t e c h n ol o gi e s,  w hil e 

t e c h n ol o g y-f a cilit at e d  c o er ci v e  c o ntr ol  r ef er s  m or e  s p e cifi c all y  t o  t e c h n ol o gi e s  u s e d 

wit hi n a n o n g oi n g p att er n of r el ati o n al d o mi n ati o n.  

T hi s c o n c e pt u ali s ati o n a v oi d s t w o err or s. T h e fir st i s t o tr a n sf er fr a m e w or k s d e v el o p e d 

t hr o u g h f e mi ni st r e s e ar c h o n h et er o s e x u al m e n' s a b u s e of w o m e n t o G B m e n wit h o ut 

c o n si d eri n g s e x u alit y, m a s c uli nit y a n d i d e ntit y. T h e s e c o n d i s t o tr e at s a m e -s e x a b u s e 

a s  w h oll y  e x c e pti o n al  a n d  di s c o n n e ct e d  fr o m  f e mi ni st  k n o wl e d g e.  T h e  a p pr o a c h 

a d o pt e d h er e r et ai n s t h e i m p ort a n c e of g e n d er e d str u ct ur e s w hil e e x a mi ni n g p o w er 

r el ati o n all y  t hr o u g h  p att er n s,  i m p a ct s,  r e s p o n si bilit y  a n d  t h e  c o n s e q u e n c e s  of 

r e si st a n c e. 
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2. 3 S a m e -S e x I nti m at e P a rt n e r Vi ol e n c e  

R e s e ar c h o n S SI P V e m er g e d p artl y i n r e s p o n s e t o t h e e x cl u si o n of l e s bi a n, g a y a n d 

bi s e x u al r el ati o n s hi p s fr o m d o mi n a nt a c c o u nt s of d o m e sti c a b u s e. E arl y st u di e s w er e 

i m p ort a nt i n e st a bli s hi n g t h at I P V w a s n ot c o nfi n e d t o h et er o s e x u al r el ati o n s hi p s a n d 

i n ch all e n gi n g t h e a s s u m pti o n t h at m e n c o ul d o c c u p y o nl y t h e p o siti o n of p er p etr at or 

(I sl a n d a n d L et elli er, 1 9 9 1; T ur ell, 2 0 0 0; Gr e e n w o o d et al., 2 0 0 2). T h e fi el d h a s si n c e 

m o v e d fr o m d e m o n str ati n g t h at S SI P V e xi st s t o w ar d s e x a mi ni n g h o w p o w er, c o er ci o n 

a n d  r e c o g niti o n  o p er at e  wit hi n  r el ati o n s hi p s  t h at  d o  n ot  c orr e s p o n d  n e atl y  t o  t h e 

h et er o s e x u al p u bli c st or y.  

T h e  t er m  s a m e -s e x  i nti m at e  p art n er  vi ol e n c e  i d e ntifi e s  t h e  r el ati o n s hi p  c o nt e xt  i n 

w hi c h b ot h p art n er s ar e of t h e s a m e s e x. It s h o ul d n ot b e u s e d a s a s y n o n y m f or all 

L G B T Q +  d o m e sti c a b u s e. T h e di sti n cti o n i s p arti c ul arl y i m p ort a nt f or bi s e x u al m e n, 

w h o s e s e x u al i d e ntit y c a n n ot b e i nf err e d fr o m t h e g e n d er of a c urr e nt or f or m er p art n er. 

T h e f o c u s of t hi s t h e si s i s g a y a n d bi s e x u al m e n i n r el ati o n s hi p s wit h m e n; it d o e s n ot 

i mpl y t h at all bi s e x u al m e n h a v e s a m e -s e x p art n er s or e x p eri e n c e a b u s e i n i d e nti c al 

w a y s ( C all a n, C or b all y a n d M c El v a n e y, 2 0 2 1).  

E arl y  S SI P V  r e s e ar c h  w a s  fr e q u e ntl y  pr e v al e n c e -ori e nt e d.  E sti m at e s  v ar y 

s u b st a nti all y  b e c a u s e  st u di e s  u s e  diff er e nt  d efi niti o n s,  m e a s ur e m e nt  i n str u m e nt s, 

r e cr uit m e nt  s etti n g s,  s a m pl e s  a n d  r ef er e n c e  p eri o d s.  M u c h  e vi d e n c e  d eri v e s  fr o m 

c o m m u nit y  or  c o n v e ni e n c e  s a m pl e s,  a n d  s o m e  st u di e s  c o u nt  di s cr et e  a ct s  wit h o ut 

e x a mi ni n g  m oti v e,  i m p a ct  or  p o siti o n  wit hi n  a  wi d er  p att er n  ( B a d e n e s -Ri b er a  et  al., 

2 0 1 6; R oll è et al., 2 0 1 8; C all a n, C or b all y a n d M c El v a n e y, 2 0 2 1). Pr e v al e n c e r e s e ar c h 

d e m o n str at e s  t h at  a b u s e  o c c ur s ,  b ut  it  d o e s  n ot  e st a bli s h  t h at  a p p ar e ntl y  si mil ar 

b e h a vi o ur s h a v e i d e nti c al m e a ni n g s or c o n s e q u e n c e s a cr o s s r el ati o n s hi p s.  

S a m e -s e x r el ati o n s hi p s d o n ot e xi st o ut si d e g e n d er e d str u ct ur e s. G a y a n d bi s e x u al 

m e n  c o nti n u e  t o  n e g oti at e  e x p e ct ati o n s  c o n c er ni n g  m a s c uli nit y,  e m oti o n al  s elf -

s uffi ci e n c y,  p h y si c al  str e n gt h  a n d  s e x u al  a ut o n o m y.  T h e s e  e x p e ct ati o n s  c a n  aff e ct 

p er p etr ati o n, vi cti mi s ati o n  a n d  r e c o g niti o n.  T h e  a b s e n c e  of  a  h et er o s e x u al  m al e -

f e m al e p airi n g d o e s n ot m a k e g e n d er irr el e v a nt; it m e a n s t h at g e n d er al o n e c a n n ot 

d et er mi n e  w h o  p o s s e s s e s  r el ati o n al  p o w er  ( C o n n ell  a n d  M e s s er s c h mi dt,  2 0 0 5; 

G ol d e n b er g et al., 2 0 1 6).  
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M et h o d ol o gi c al r e vi e w s of S SI P V r e s e ar c h h a v e al s o i d e ntifi e d t h e c o n s e q u e n c e s of 

i m p orti n g i n str u m e nt s d e v el o p e d f or h et er o s e x u al p o p ul ati o n s wit h o ut e x a mi ni n g t h eir 

a s s u m pti o n s ( M urr a y a n d M o bl e y, 2 0 0 9; B a k er et al., 2 0 1 3). M e a s ur e s m a y i d e ntif y 

w h et h er a n  a ct  o c c urr e d  b ut  f ail  t o  c a pt ur e  i d e ntit y -r el at e d  t a cti c s,  t h e  s o ci al 

c o n s e q u e n c e s  of  di s cl o s ur e  or  diff er e n c e s  b et w e e n  c o nfli ct  a n d  c o er ci v e  c o ntr ol. 

C o n v er s el y, i n str u m e nt s d e si g n e d s p e cifi c all y f or g a y a n d bi s e x u al m e n, s u c h a s t h e 

I P V-G B M s c al e, h a v e i m pr o v e d att e nti o n t o s e x u al -ori e nt ati o n -r el at e d a b u s e b ut still 

r e q uir e  i nt er pr et ati o n  wit hi n  br o a d er  r el ati o n al  c o nt e xt  ( St e p h e n s o n  a n d  Fi n n er a n, 

2 0 1 3).  N o  m e a s ur e m e nt  i n str u m e nt  c a n  d et er mi n e  t h e  dir e cti o n  of  c o er ci v e  p o w er 

wit h o ut e vi d e n c e of p att er n , m oti v e a n d i m p a ct. 

R e s e ar c h  wit h  m e n  i n  s a m e -s e x  r el ati o n s hi p s  h a s  i d e ntifi e d  t e n si o n s  ar o u n d 

m a s c uli nit y,  s e x u al  r ol e s,  j e al o u s y,  fi n a n ci al  i n e q u aliti e s  a n d  e x p e ct ati o n s  of 

r el ati o n s hi p  l e giti m a c y  ( G ol d e n b er g  et  al.,  2 0 1 6;  W o o d y att  a n d  St e p h e n s o n,  2 0 1 6). 

T h e s e fi n di n g s s h o w  t h at g e n d er e d a n d s e x u al m e a ni n g s c o nti n u e t o or g a ni s e m al e-

m al e r el ati o n s hi p s, b ut t h e y d o n ot s u p p ort a si n gl e c ult ur al e x pl a n ati o n f or S SI P V. 

M a s c uli nit y s h o ul d b e e x a mi n e d a s a s et of r e s o ur c e s a n d e x p e ct ati o n s t h at p art n er s 

m a y u s e diff er e ntl y r at h er  t h a n a s a n a ut o m ati c c a u s e of vi ol e n c e. 

Mi n orit y -str e s s  t h e or y  pr o vi d e s  o n e  a c c o u nt  of  t h e  wi d er  e n vir o n m e nt  i n  w hi c h 

L G B T Q +  r el ati o n s hi p s d e v el o p ( M e y er, 2 0 0 3). E xt er n al di s cri mi n ati o n, e x p e ct ati o n s 

of r ej e cti o n, c o n c e al m e nt a n d i nt er n ali s e d sti g m a m a y aff e ct s o ci al s u p p ort, i d e ntit y 

di s cl o s ur e  a n d  a c c e s s  t o  s er vi c e s.  Mi n orit y  str e s s  s h o ul d  n ot  b e  u s e d  a s  a  c a u s al 

e x pl a n ati o n f or d o m e sti c a b u s e or a s a n e x c u s e f or a n a b u si v e p art n er' s b e h a vi o ur. 

Str u ct ur al m ar gi n ali s ati o n m a y s h a p e t h e r e s o ur c e s a v ail a bl e wit hi n a r el ati o n s hi p a n d 

t h e  c o n s e q u e n ce s  att a c h e d  t o  di s cl o s ur e,  b ut  it  d o e s  n ot  m a k e  c o er ci v e  c o ntr ol 

i n e vit a bl e. 

T h e C O H S A R r e s e ar c h pr o vi d e s a str o n g er m et h o d f or i d e ntif yi n g a b u s e r el ati o n all y. 

B y  e x a mi ni n g  fr e q u e n c y,  r a n g e,  m oti v e  a n d  i m p a ct,  it  di sti n g ui s h e d  p att er n e d 

d o mi n ati o n fr o m i s ol at e d or sit u ati o n al c o nfli ct a n d d e m o n str at e d t h at c o er ci v e c o ntr ol 

c o ul d o c c ur a cr o s s diff er e ntl y g e n d er e d a n d s e x u al r el ati o n s hi p c o nfi g ur ati o n s ( H e st er 

a n d  D o n o v a n,  2 0 0 9;  D o n o v a n  a n d  H e st er,  2 0 1 4).  T hi s  a p pr o a c h  i s  e s p e ci all y 

i m p ort a nt w h er e b ot h p art n er s r e p ort h ar mf ul c o n d u ct. M e a s ur e s t h at r e c or d s h o uti n g, 
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p u s hi n g,  m o nit ori n g  or  r e p e at e d  m e s s a gi n g  b y  e a c h  p art n er  c a n n ot  e st a bli s h 

e q ui v al e nt p o w er wit h o ut e x a mi ni n g c o nt e xt a n d c o n s e q u e n c e.  

D o n o v a n  a n d  B ar n e s'  c o n c e pt  of  s p a c e  f or  r e a cti o n  a d dr e s s e s  vi cti m -s ur vi v or s' 

r e si st a n c e. A vi cti m-s ur vi v or m a y fi g ht b a c k, r et ali at e, d a m a g e pr o p ert y or s e n d h o stil e 

m e s s a g e s i n a n att e m pt t o d ef e n d t h e m s el v e s or r e st or e s o m e e q u alit y. S u c h c o n d u ct 

m a y b e  h ar mf ul, b ut it i s n ot a ut o m ati c all y e q ui v al e nt t o t h e c o ur s e of c o ntr ol dir e ct e d 

a g ai n st t h e m. I d e ntif yi n g t h e pri m ar y a b u si v e p art n er r e q uir e s att e nti o n t o t h e wi d er 

p att er n, m oti v e s, i m p a ct s, r el ati o n s hi p r ul e s a n d t h e c o n s e q u e n c e s e x p eri e n c e d w h e n 

eit h er p art n er r e si st s ( D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0).  

P o w er  m a y  al s o  o p er at e  t hr o u g h  s e x u alit y  a n d  u n e q u al  e x p eri e n c e  of L G B T Q +  

i d e ntiti e s  a n d  s o ci al  s p a c e s.  A n  a b u si v e  p art n er  m a y  t hr e at e n  di s cl o s ur e,  m o bili s e 

h o m o p h o bi c or bi p h o bi c a s s u m pti o n s, c h all e n g e a p art n er' s s e x u al i d e ntit y or pr e s e nt 

c o ntr olli n g d e m a n d s a s or di n ar y f e at ur e s of s a m e -s e x r el ati o n s hi p s. T h e s e d y n a mi c s 

d o n ot r e pl a c e c o er ci v e c o ntr ol; t h e y pr o vi d e i d e ntit y -r el at e d r e s o ur c e s t hr o u g h w hi c h 

it  m a y  b e  j u stifi e d  or  e nf or c e d  ( D o n o v a n  a n d  H e st er,  2 0 1 4;  D o n o v a n  a n d  B ar n e s, 

2 0 2 0; W o ulf e a n d G o o d m a n, 2 0 2 1).  

T h e S SI P V lit er at ur e t h er ef or e s u p pli e s s u b st a nti al r e s o ur c e s f or a n al y si n g G B m e n' s 

r el ati o n s hi p s.  T h e  r e m ai ni n g  g a p  li e s  i n  it s  li mit e d  i nt e gr ati o n  wit h  T F A  r e s e ar c h. 

Di git al pr a cti c e s m a y b e c o m e p art of r el ati o n s hi p r ul e s t hr o u g h d e m a n d s f or c o n st a nt 

c o nt a ct, tr a n s p ar e n c y, p a s s w or d a c c e s s or l o c ati o n vi si bilit y. T h e y m a y al s o i nt e n sif y 

i d e ntit y  a b u s e  t hr o u g h  t hr e at e n e d  di s cl o s ur e,  m a ni p ul ati o n  of  pr ofil e s  or  a c c e s s  t o 

q u e er n et w or k s. T h e s a m e r el ati o n al q u e sti o n s r e m ai n e s s e nti al: w h o e st a bli s h e s t h e 

e x p e ct ati o n, w h et h er c o n s e nt c a n b e wit h dr a w n, w h at m oti v e s u st ai n s t h e b e h a vi o ur, 

w h at  i m p a ct  it  h a s  a n d  w h at  f oll o w s  fr o m  n o n -c o m pli a n c e  ( C all a n,  C or b all y  a n d 

M c El v a n e y, 2 0 2 1; H e nr y, Fl y n n a n d P o w ell, 2 0 2 0; P o w ell, S c ott a n d H e nr y, 2 0 2 0).  

2. 4 G a y a n d Bi s e x u al M e n a s Vi cti m -S u r vi v o r s of I P V  

A d e di c at e d b o d y of r e s e ar c h o n G B m e n a n d I P V n o w e xi st s, alt h o u g h st u di e s m a y 

still  s u b s u m e  m e n  wit hi n  br o a d L G B T Q +  c at e g ori e s,  c o m bi n e  g a y  a n d  bi s e x u al 

p arti ci p a nt s wit h o ut e x a mi ni n g diff er e n c e s, or u s e b e h a vi o ur al c at e g ori e s s u c h a s m e n 

w h o  h a v e  s e x  wit h  m e n  wit h o ut  e x pl ori n g  s e x u al  i d e ntit y  a n d  r el ati o n s hi p  c o nt e xt 

( C all a n,  C or b all y  a n d  M c El v a n e y,  2 0 2 1).  G B  m e n  ar e sit u at e d  wit hi n  g e n d er e d 

str u ct ur e s  i n  w hi c h  m e n  ar e  c o m m o nl y  i m a gi n e d  a s  c a p a bl e  of  vi ol e n c e  b ut  l e s s 
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r e a dil y  i m a gi n e d  a s  v ul n er a bl e  t o  it.  T h e y  m a y  al s o  e x p eri e n c e  i d e ntit y -r el at e d 

pr e s s ur e s  c o n n e ct e d  t o  s e x u alit y,  di s cl o s ur e,  c o m m u nit y  m e m b er s hi p  a n d  t h e 

l e giti m a c y of s a m e-s e x r el ati o n s hi p s.  

T h e t er m vi cti m -s ur vi v or i s u s e d t o a v oi d pr e s e nti n g vi cti mi s ati o n a s a fi x e d or p a s si v e 

i d e ntit y.  It  i d e ntifi e s  t h e  p er s o n  a g ai n st  w h o m  a  p att er n  of  a b u s e  i s  dir e ct e d  w hil e 

r e c o g ni si n g t h at vi cti m-s ur vi v or s m a y r e si st, r et ali at e, c o n c e al, s e e k h el p, r e m ai n i n 

t h e r el ati o n s hi p or r et ur n t o it. T h e s e r e s p o n s e s d o n ot n e g at e c o er ci v e c o ntr ol, a n d 

h ar mf ul  c o n d u ct  b y  a  vi cti m -s ur vi v or  d o e s  n ot  b y  it s elf  e st a bli s h  m ut u al  a b u s e 

( D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0). 

2. 4. 1 R e c o g niti o n a n d t h e P u bli c St or y  

R e s e ar c h  i n v ol vi n g  G B  m e n  d e m o n str at e s  e x p eri e n c e s  of  p h y si c al,  s e x u al, 

p s y c h ol o gi c al  a n d  c o er ci v el y  c o ntr olli n g  a b u s e.  T h e  c e ntr al  diffi c ult y  i s  n o  l o n g er 

pr o vi n g  t h at  m e n  c a n  b e  vi cti m -s ur vi v or s  b ut  u n d er st a n di n g  h o w  vi cti mi s ati o n 

b e c o m e s r e c o g ni s a bl e t o t h e p er s o n aff e ct e d, i nf or m al n et w or k s a n d i n stit uti o n s. T h e 

p u bli c st or y c a n r e n d er a b u s e b et w e e n m e n a s a fi g ht b et w e e n e q ui v al e nt p arti e s or 

a s  r el ati o n s hi p  d y sf u n cti o n  r at h er  t h a n  p att er n e d  d o mi n ati o n  ( D o n o v a n  a n d  H e st er, 

2 0 1 0; 2 0 1 4).  

P h y si c al  si z e,  m a s c uli n e  pr e s e nt ati o n  or  willi n g n e s s  t o  fi g ht  b a c k  d o  n ot  e st a bli s h 

r el ati o n al p o w er. A vi cti m-s ur vi v or m a y b e l ar g er or s o ci all y c o nfi d e nt w hil e r e m ai ni n g 

s u bj e ct t o s ur v eill a n c e, i nti mi d ati o n, i s ol ati o n or r e s p o n si bilit y. A n a b u si v e p art n er m a y 

a p p e ar e m oti o n all y d e p e n d e nt or p h y si c all y l e s s i m p o si n g w hil e r et ai ni n g t h e c a p a cit y 

t o e st a bli s h t h e t er m s of t h e r el ati o n s hi p a n d i m p o s e c o n s e q u e n c e s w h e n c h all e n g e d. 

A s s e s s m e nt m u st t h er ef or e e x a mi n e t h e r el ati o n s hi p a s a w h ol e r at h er t h a n r el yi n g o n 

a p p e ar a n c e or a si n gl e i n ci d e nt ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; D o n o v a n a n d B ar n e s, 

2 0 2 0).  

R e s e ar c h s h o ul d al s o a v oi d c o n str u cti n g a r e v er s e st er e ot y p e i n w hi c h m al e vi cti m -

s ur vi v or s ar e n e c e s s aril y sil e nt, a s h a m e d or u n a bl e t o i d e ntif y a b u s e. S o m e G B m e n 

n a m e a b u s e cl e arl y a n d s e e k s u p p ort; ot h er s i d e ntif y p arti c ul ar b e h a vi o ur s a s h ar mf ul 

wit h o ut u n d er st a n di n g t h e r el ati o n s hi p a s a b u si v e. R e c o g niti o n m a y d e v el o p gr a d u all y 

a s s e p ar at e i n ci d e nt s b e c o m e i nt elli gi bl e a s a p att er n, p arti c ul arl y w h er e c o ntr ol h a s 

b e e n  n or m ali s e d  a s  c ar e,  j e al o u s y  or  c o m mit m e nt  ( D o n o v a n  a n d  H e st er,  2 0 1 4; 

H u ntl e y et al. , 2 0 1 9). 
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2. 4. 2 I d e ntit y A b u s e, E x p eri e nti al P o w er a n d Bi s e x u alit y  

I d e ntit y a b u s e o c c ur s w h er e s e x u alit y or a n ot h er s o ci all y p o siti o n e d i d e ntit y b e c o m e s 

p art of t h e t a cti c or c o ntri b ut e s dir e ctl y t o it s c o er ci v e eff e ct. It m a y i n v ol v e t hr e at e n e d 

o uti n g,  h o m o p h o bi c  or  bi p h o bi c  d e gr a d ati o n,  i n v ali d ati o n  of  i d e ntit y,  i s ol ati o n  fr o m 

L G B T Q +  n et w or k s or e x pl oit ati o n of t h e c o n s e q u e n c e s att a c h e d t o di s cl o s ur e. A t hr e at 

t o  di s cl o s e  s e x u alit y  m a y  h a v e  diff er e nt  eff e ct s  d e p e n di n g  o n  f a mil y  r el ati o n s hi p s, 

e m pl o y m e nt,  r eli gi o n,  i m mi gr ati o n  cir c u m st a n c e s,  h o u si n g  a n d  c o m m u nit y  c o nt e xt. 

T h e  s a m e  a ct c a n  t h er ef or e  c arr y  diff er e nt  c o er ci v e  f or c e  a cr o s s  diff er e nt  s o ci al 

l o c ati o n s ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; W o ulf e a n d G o o d m a n, 2 0 2 1). 

E x p eri e nti al  p o w er  i s  n arr o w er.  It  d e s cri b e s  cir c u m st a n c e s  i n  w hi c h  a  p art n er  wit h 

gr e at er e x p eri e n c e of b ei n g o ut, p arti ci p ati n g i n L G B T Q +  r el ati o n s hi p s or n a vi g ati n g 

L G B T Q +  c o m m u niti e s  u s e s  t h at  k n o wl e d g e  t o  d efi n e  w h at  a n  a ut h e nti c  i d e ntit y  or 

n or m al s a m e -s e x r el ati o n s hi p s h o ul d i n v ol v e ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; D o n o v a n 

a n d  B ar n e s,  2 0 2 0).  A  l e s s  e x p eri e n c e d  p art n er  m a y  b e  t ol d  t h at  c o ntr olli n g 

e x p e ct ati o n s or s e x u al d e m a n d s ar e si m pl y p art of g a y lif e a n d t h at di s c o mf ort r efl e ct s 

i m m at urit y, i g n or a n c e or i nt er n ali s e d sti g m a. I n c o m e, r a c e, a g e, di s a bilit y, i m mi gr ati o n 

st at u s a n d pr of e s si o n al p o siti o n m a y al s o b e c o m e s o ur c e s of p o w er, b ut t h e y ar e n ot 

a ut o m ati c all y f or m s of e x p eri e nti al p o w er a n d r e q uir e s e p ar at e i nt er s e cti o n al a n al y si s.  

Bi s e x u al m e n s h o ul d n ot b e tr e at e d a s i nt er c h a n g e a bl e wit h g a y m e n. Bi s e x u alit y m a y 

b e  i n v ali d at e d,  tr e at e d  a s  t e m p or ar y  or  fr a m e d  a s  e vi d e n c e  of  i n e vit a bl e  i nfi d elit y. 

Wit hi n a n a b u si v e r el ati o n s hi p, s u c h a s s u m pti o n s m a y b e u s e d t o j u stif y m o nit ori n g, 

a c c u s ati o n s, d e m a n d s f or pr o of of c o m mit m e nt or r e stri cti o n s o n c o nt a ct. A bi s e x u al 

m a n i n a r el ati o n s hi p wit h a n ot h er m a n m a y al s o b e r e a d b y s er vi c e s a s g a y, o b s c uri n g 

t h e  r ol e  of  bi s e x u al  i d e ntit y  i n  t h e  a b u s e.  T h e s e  p o s si biliti e s  s h o ul d  n ot  b e 

u ni v er s ali s e d, b ut t h e y d e m o n str at e w h y bi s e x u alit y m u st r e m ai n a n al yti c all y vi si bl e  

( C all a n, C or b all y a n d M c El v a n e y, 2 0 2 1; P o w ell, S c ott a n d H e nr y, 2 0 2 0). 

I nt er s e cti o n alit y  f urt h er  pr e v e nt s  G B  m e n  fr o m  b ei n g  tr e at e d  a s  a  h o m o g e n e o u s 

c at e g or y ( Cr e n s h a w, 1 9 8 9; 1 9 9 1). S e x u alit y i nt er a ct s wit h r a c e, cl a s s, di s a bilit y, a g e, 

r eli gi o n,  i m mi gr ati o n  cir c u m st a n c e s  a n d  e c o n o mi c  r e s o ur c e s  i n  s h a pi n g  t h e 

c o n s e q u e n c e s of a b u s e a n d t h e o pti o n s a v ail a bl e f or r e si st a n c e. T h e pr e s e nt st u d y 

c a n n ot  s u p p ort  d et ail e d  c o m p ari s o n  a cr o s s  e v er y  s u b gr o u p,  b ut  a n  i nt er s e cti o n al 

ori e nt ati o n li mit s u ni v er s al cl ai m s a n d dir e ct s att e nti o n t o diff er e nti at e d c o n s e q u e n c e s.  
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I d e ntit y a b u s e m a y al s o w or k t hr o u g h p o siti v e a s w ell a s e x pli citl y d er o g at or y cl ai m s. 

A n  a b u si v e  p art n er  m a y  pr e s e nt  hi m s elf  a s  t h e  p er s o n  w h o  c a n  pr o vi d e  a c c e s s  t o 

c o m m u nit y, a c c e pt a n c e or a n a ut h e nti c g a y r el ati o n s hi p, m a ki n g t h e vi cti m -s ur vi v or' s 

b el o n gi n g a p p e ar d e p e n d e nt o n c o m pli a n c e. T h e s a m e r el ati o n al r e s o ur c e c a n t h e n 

b e  wit h dr a w n  t hr o u g h  i s ol ati o n,  t hr e at s  of  e x cl u si o n  or  cl ai m s  t h at  n o  o n e  el s e  will 

u n d er st a n d or a c c e pt t h e vi cti m -s ur vi v or. T hi s d e m o n str at e s w h y i d e ntit y a b u s e s h o ul d 

n ot  b e  r e d u c e d  t o  h o m o p h o bi c  i n s ult s.  It s  f or c e  m a y  li e  i n  t h e  a b u si v e  p art n er' s 

c a p a cit y  t o  d efi n e  b el o n gi n g  a n d  t o  att a c h  r el ati o n al  c o n s e q u e n c e s  t o  i d e ntit y  

( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0). 

Di git al  e n vir o n m e nt s  c a n  i nt e n sif y  t h e s e  d y n a mi c s  b e c a u s e  vi si bilit y  i s  di stri b ut e d 

a cr o s s diff er e nt a u di e n c e s. A p er s o n m a y b e o p e n o n a d ati n g pl atf or m b ut pri v at e at 

w or k,  or  o p e n  t o  fri e n d s  b ut  n ot  t o  f a mil y. A n  a b u si v e  p art n er  w h o  c a n  cr o s s  t h e s e 

b o u n d ari e s m a y h ol d p o w er t h at i s n ot c a pt ur e d b y a si m pl e m e a s ur e of w h et h er t h e 

vi cti m -s ur vi v or  i s  " o ut". T h e  r el e v a nt  i s s u e  i s  c o ntr ol  o v er  t h e  ti mi n g,  a u di e n c e  a n d 

m e a ni n g of di s cl o s ur e  ( W o ulf e a n d G o o d m a n, 2 0 2 1; P o w ell, S c ott a n d H e nr y, 2 0 2 0; 

M e e c h a n -R o g e r s, J o n e s a n d W ar d, 2 0 2 1). 

2. 4. 3 M a s c uli nit y, Pr a cti c e s of L o v e a n d S elf -R e c o g niti o n  

D o mi n a nt  c o n str u cti o n s  of  m a s c uli nit y  a s s o ci at e  m e n  wit h  str e n gt h,  a ut o n o m y, 

e m oti o n al c o ntr ol a n d t h e c a p a cit y t o d ef e n d t h e m s el v e s ( C o n n ell a n d M e s s er s c h mi dt, 

2 0 0 5). T h e s e e x p e ct ati o n s m a y m a k e vi cti mi s ati o n a p p e ar i n c o n si st e nt wit h b ei n g a 

m a n or e n c o ur a g e s o m e m e n t o m a n a g e a b u s e pri v at el y. A s y st e m ati c r e vi e w of m al e 

vi cti m -s ur vi v or s' h el p -s e e ki n g i d e ntifi e d c h all e n g e s t o m a s c uli nit y, f e ar of di s cl o s ur e, 

c o m mit m e nt  t o  t h e  r el ati o n s hi p  a n d  p er c e pti o n s  t h at  s er vi c e s  w er e  u n a v ail a bl e  or 

i n a p pr o pri at e a s re c urri n g b arri er s ( H u ntl e y et al., 2 0 1 9). M a s c uli nit y i s n e v ert h el e s s 

pl ur al  a n d  c o nt e xt u al.  G B  m e n  m a y  r e pr o d u c e,  n e g oti at e  or  r ej e ct  d o mi n a nt 

e x p e ct ati o n s a n d m a y dr a w o n m a s c uli nit y a s a r e s o ur c e f or s ur vi v al.  

Pr a cti c e s of l o v e al s o i nfl u e n c e r e c o g niti o n. M o nit ori n g m a y b e i nt er pr et e d a s c o n c er n, 

j e al o u s y a s c o m mit m e nt or p er si st e nt c o nt a ct a s e m oti o n al n e e d. Vi cti m-s ur vi v or s m a y 

f e el  r e s p o n si bl e  f or  a n  a b u si v e  p art n er' s  w ell b ei n g  or  f or  pr ot e cti n g  t h e  r el ati o n shi p 

fr o m wi d er sti g m a. E arl y r e s e ar c h wit h a b u s e d g a y a n d bi s e x u al m e n i d e ntifi e d l o v e, 

h o p e f or c h a n g e a n d li mit e d a p pr o pri at e r e s o ur c e s a s f a ct or s i n d e ci si o n s t o r e m ai n 

( M errill a n d W olf e, 2 0 0 0). S u c h d y n a mi c s ar e n ot u ni q u e t o G B m e n, b ut t h e y m a y b e 
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m e di at e d b y e arli er e x p eri e n c e s of sti g m a, a d e sir e t o pr ot e ct t h e r el ati o n s hi p a n d t h e 

r el ati v e s c ar cit y of affir mi n g m o d el s of s a m e-s e x i nti m a c y.   

R e m ai ni n g i n c o nt a ct or r et ur ni n g t o a p art n er s h o ul d n ot b e tr e at e d a s e vi d e n c e t h at 

a b u s e w a s n ot s eri o u s. S u c h a cti o n s m a y r efl e ct r el ati o n s hi p r ul e s u n d er w hi c h t h e 

vi cti m -s ur vi v or  h a s  b e e n  m a d e  r e s p o n si bl e  f or  t h e  p art n er  a n d  t h e  s ur vi v al  of  t h e 

r el ati o n s hi p  or  m a y  f or m  p art  of  a n  att e m pt  t o  r e d u c e  i m m e di at e  h ar m  ( M errill  a n d 

W olf e, 2 0 0 0; D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4).  

2. 4. 4 H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of Tr u st  

H el p -s e e ki n g  i s  a  pr o c e s s  i n v ol vi n g  r e c o g niti o n,  di s cl o s ur e,  s el e cti o n  of  a  p ot e nti al 

s o ur c e  of  s u p p ort,  e v al u ati o n  of  ri s k  a n d  n e g oti ati o n  of  t h e  r e s p o n s e  r e c ei v e d. 

R e vi e w s  of L G B T Q +  vi cti m -s ur vi v or s  i d e ntif y  b arri er s  i n cl u di n g  i n vi si bilit y  wit hi n 

d o m e sti c -a b u s e n arr ati v e s, u n c ert ai nt y a b o ut w h et h er s er vi c e s ar e i n cl u si v e, f e ar of 

di s cri mi n ati o n,  c o n c er n  a b o ut  i n v ol u nt ar y  di s cl o s ur e  a n d  a s s u m pti o n s  t h at  a b u s e 

b et w e e n s a m e -s e x p art n er s  will b e tr e at e d a s m ut u al ( C alt o n et al., 2 0 1 6). A p o or fir st 

r e s p o n s e  ma y  cl o s e  d o w n  f urt h er  di s cl o s ur e,  w hil e  r e c o g niti o n  a n d  v ali d ati o n  c a n 

e n a bl e s u b s e q u e nt h el p -s e e ki n g.  

T h e  g a p  of  tr u st  r ef er s  t o  t h e  hi st ori c all y  str u ct ur e d  r el ati o n s hi p  b et w e e n  L G B T Q + 

c o m m u niti e s  a n d  f or m al  i n stit uti o n s  e x p e ct e d  t o  pr o vi d e  pr ot e cti o n  a n d  s u p p ort, 

p arti c ul arl y p oli ci n g a n d cri mi n al j u sti c e ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 0; 2 0 1 1; 2 0 1 4). F or 

g a y m e n a n d m e n w h o h a v e s e x wit h m e n, t hi s r el ati o n s hi p i s e s p e ci all y s h a p e d b y 

t h e hi st ori c al cri mi n ali s ati o n a n d p oli ci n g of m al e s a m e-s e x s e x u alit y, t hr o u g h w hi c h 

m e n  c o ul d  b e  p o siti o n e d  a s  p ot e nti al  off e n d er s  r at h er  t h a n  p ot e nti al  vi cti m s.  T h e 

c o n c e pt  i s  n o t  a  g e n er al  l a b el  f or  i nt er p er s o n al  mi str u st  or  c o nfli ct  wit hi n  s o ci al 

n et w or k s.  N or  d o e s  it  m e a n  t h at  e v er y  G B  m a n  di str u st s  all  i n stit uti o n s.  It  dir e ct s 

att e nti o n t o t h e c o n diti o n s t hr o u g h w hi c h tr u st m u st b e pr o d u c e d a n d t o h o w pr e vi o u s 

c o nt a ct, c o nfi d e nti alit y, vi si bl e i n cl u si o n a n d t h e r e s p o n s e t o a n i niti al di s cl o s ur e c a n 

str e n gt h e n or u n d er mi n e i n stit uti o n al c o nfi d e n c e.  

I nf or m al  n et w or k s  ar e  a n al yti c all y  di sti n ct.  Fri e n d s,  r el ati v e s  or  c o m m u nit y  c o nt a ct s 

m a y  mi ni mi s e  a b u s e,  e n c o ur a g e  r e c o n cili ati o n  or  a c c e pt  t h e  a b u si v e  p art n er' s 

a c c o u nt. T h e s e r e s p o n s e s c a n r ei nf or c e c o ntr ol, b ut t h e y ar e n ot t h e s a m e a s t h e g a p 

of  tr u st  b et w e e n L G B T Q +  c o m m u niti e s  a n d  f or m al  h el p  pr o vi d er s  ( D o n o v a n  a n d 

H e st er, 2 0 1 4; D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0).  
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H el p -s e e ki n g r e s e ar c h al s o s h o w s t h at vi cti m -s ur vi v or s m a y m o v e b et w e e n i nf or m al 

a n d f or m al s o ur c e s r at h er t h a n f oll o wi n g a li n e ar p at h w a y. Fri e n d s m a y v ali d at e t h e 

a b u s e b ut l a c k k n o wl e d g e of s p e ci ali st s u p p ort; h e alt h c ar e pr of e s si o n al s m a y i d e ntif y 

di str e s s wit h o ut n a mi n g d o m e sti c a b u s e; a n d p oli c e m a y off er i m m e di at e pr ot e cti o n 

w hil e f aili n g t o c o n n e ct i n di vi d u al i n ci d e nt s t o a p att er n. P arr y a n d O' N e al ( 2 0 1 5) ar g u e 

t h at h el p-s e e ki n g i n S SI P V m u st b e u n d er st o o d i nt er s e cti o n all y b e c a u s e t h e cr e di bilit y 

a n d a c c e s si bilit y of diff er e nt s o ur c e s v ar y a cr o s s s o ci al p o siti o n s. T hi s r ei nf or c e s t h e 

n e e d  t o  a n al y s e  n ot  o nl y  w h et h er  s u p p ort  w a s  s o u g ht,  b ut  w h at  t h e  vi cti m -s ur vi v or 

e x p e ct e d  fr o m  a  s o ur c e,  w h at  r e s p o n s e  w a s  r e c ei v e d  a n d  w h et h er  t h at  r e s p o n s e 

e n a bl e d or  r e stri ct e d f urt h er a cti o n. 

A  r el at e d  i s s u e  i s  t h e  a s s u m pti o n  t h at L G B T Q +  s p e ci ali st  pr o vi si o n  i s  al w a y s  t h e 

pr ef err e d or s af e st o pti o n. S o m e G B m e n m a y v al u e i d e ntit y -s p e cifi c e x p erti s e; ot h er s 

m a y  pri oriti s e  a n o n y mit y,  g e o gr a p hi c al  di st a n c e  or  d o m e sti c -a b u s e  s p e ci ali s m. 

Bi s e x u al  m e n  m a y  al s o  b e  u n c ert ai n  w h et h er  a n L G B T Q +  s er vi c e  will  r e c o g ni s e 

bi s e x u alit y r at h er t h a n s u b s u mi n g t h e m u n d er a g a y i d e ntit y. Tr u st t h er ef or e e m er g e s 

t hr o u g h  t h e  i nt er a cti o n  b et w e e n  or g a ni s ati o n al  r e p ut ati o n,  pri or  e x p eri e n c e s, 

c o nfi d e nti alit y  a n d  t h e  pr a c titi o n er' s  r e s p o n s e  r at h er  t h a n  fr o m  s er vi c e  l a b el s  al o n e 

( C alt o n et al., 2 0 1 6; D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0). 

2. 4. 5 Di git al M e di ati o n  

Di git al  t e c h n ol o gi e s  a d d  a n  i m p ort a nt  di m e n si o n  wit h o ut  b ei n g  i n h er e ntl y  q u e er. 

M e s s a gi n g,  s o ci al  m e di a,  s h ar e d  a c c o u nt s  a n d  l o c ati o n  s er vi c e s  ar e  e m b e d d e d  i n 

r el ati o n s hi p s a cr o s s s e x u al i d e ntiti e s. T h eir si g nifi c a n c e f or G B m e n li e s p artl y i n h o w 

t h e y  i nter s e ct  wit h  vi si bilit y,  i d e ntit y  a n d  a c c e s s  t o  q u e er  n et w or k s.  F or  s o m e  m e n, 

di git al  pl atf or m s  f a cilit at e  d ati n g,  fri e n d s hi p,  s e x u al  c o n n e cti o n,  i d e ntit y  e x pl or ati o n 

a n d c o m m u nit y p arti ci p ati o n. T h e s a m e i nfr a str u ct ur e s m a y gi v e a n a b u si v e p art n er 

a c c e s s t o c o m m u ni c ati o n hi st ori e s, l o c ati o n i nf or m ati o n, s o ci al n et w or k s a n d i nti m at e 

m at eri al ( Mil e s, 2 0 1 7; P o w ell, S c ott a n d H e nr y, 2 0 2 0; H arri s a n d W o o dl o c k, 2 0 1 9).  

N ot e v er y r e q u e st f or c o nt a ct, s h ar e d p a s s w or d or l o c ati o n vi si bilit y c o n stit ut e s a b u s e. 

T h e k e y q u e sti o n s ar e w h et h er t h e pr a cti c e w a s fr e el y n e g oti at e d, w h et h er c o n s e nt 

c o ul d b e wit h dr a w n, w h et h er it f or m e d p art of a n i m p o s e d r el ati o n s hi p r ul e a n d w h at 

c o n s e q u e n c e s f oll o w e d fr o m r ef u s al. T hi s pr o vi d e s t h e bri d g e fr o m e st a bli s h e d G B -
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m e n I P V r e s e ar c h t o t h e T F A lit er at ur e r e vi e w e d b el o w ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; 

H arri s a n d W o o dl o c k, 2 0 1 9).  

2. 5 T h e o r eti c al F r a m e w o r k s f o r U n d e r st a n di n g S SI P V a n d T F A  

T h e  t h e or eti c al  fr a m e w or k  bri n g s  f e mi ni st  c o er ci v e -c o ntr ol  s c h ol ar s hi p,  q u e er 

cri mi n ol o g y,  i nt er s e cti o n alit y  a n d  t h e  r el ati o n al  a n al y si s  d e v el o p e d  t hr o u g h  U K 

r e s e ar c h o n L G B T Q +  d o m e sti c a b u s e i nt o a l a y er e d a p pr o a c h. T h e s e tr a diti o n s ar e 

n ot  i nt er c h a n g e a bl e.  F e mi ni st  s c h ol ar s hi p  e st a bli s h e s  t h e  si g nifi c a n c e  of  p att er n e d 

d o mi n ati o n  a n d  r e stri cti o n s  o n  a ut o n o m y.  Q u e er  cri mi n ol o g y  e x a mi n e s  t h e 

h et er o n or m ati v e a s s u m pti o n s t hr o u g h w h i c h r el ati o n s hi p s a n d vi cti mi s ati o n b e c o m e 

i nt elli gi bl e. I nt er s e cti o n alit y dir e ct s att e nti o n t o diff er e nti at e d s o ci al c o n s e q u e n c e s a n d 

r e s o ur c e s. D o n o v a n, H e st er a n d B ar n e s pr o vi d e t h e r el ati o n al c o n c e pt s t hr o u g h w hi c h 

p o w er c a n b e i d e ntifi e d i n si d e a b u si v e r el ati o n s hi p s wit h o ut i nf erri n g it s dir e cti o n fr o m 

t h e g e n d er s of t h e p art n er s ( St ar k, 2 0 0 7; B all, 2 0 1 4; Cr e n s h a w, 1 9 8 9; 1 9 9 1; D o n o v a n 

a n d H e st er, 2 0 1 4; D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0).  

T o g et h er, t h e s e p er s p e cti v e s m a k e it p o s si bl e t o a n al y s e T F A a s r el ati o n al, str u ct ur al 

a n d  s o ci ot e c h ni c al.  T e c h n ol o gi e s  d o  n ot  cr e at e  c o er ci v e  c o ntr ol  i n d e p e n d e ntl y  of 

s o ci al  r el ati o n s hi p s,  a n d  t h e y  ar e  n ot  n e utr al  i n str u m e nt s  w h o s e  m e a ni n g  c a n  b e 

e st a bli s h e d  b y  li sti n g  d e vi c e s.  T h eir  a b u si v e  si g nifi c a n c e  d e p e n d s  o n  h o w  t h e y  ar e 

i n c or p or at e d  i nt o  r el ati o n s hi p  r ul e s,  w h at  a c c e s s  t h e y  e n a bl e,  w h at  f oll o w s  fr o m 

r e si st a n c e a n d h o w t h e r e s ulti n g h ar m i s i nt er pr et e d ( Dr a gi e wi c z et al., 2 0 1 8; H arri s 

a n d W o o dl o c k, 2 0 1 9).  

2. 5. 1 F e mi ni st C o er ci v e -C o ntr ol S c h ol ar s hi p  

F e mi ni st  s c h ol ar s hi p  tr a n sf or m e d  d o m e sti c  vi ol e n c e  fr o m  a  pri v at e  pr o bl e m  i nt o  a 

s o ci al a n d p oliti c al i s s u e c o n n e ct e d t o g e n d er e d i n e q u aliti e s a n d t h e or g a ni s ati o n of 

h et er o s e x u al i nti m a c y ( D o b a s h a n d D o b a s h, 1 9 7 9; P e n c e a n d P a y m ar, 1 9 9 3). It i s n ot 

a  si n g ul ar  or  st ati c  b o d y  of  t h e or y,  a n d  f e mi ni st  s c h ol ar s  h a v e  pr o d u c e d  diff er e nt 

a c c o u nt s  of  g e n d er,  a g e n c y,  vi ol e n c e,  cri mi n ali s ati o n  a n d  st at e  i nt er v e nti o n.  T h e 

li mit ati o n r el e v a nt t o t hi s t h e si s ari s e s w h er e h et er o s e x u al m e n' s a b u s e of w o m e n i s 

all o w e d t o f u n cti o n a s t h e o nl y i nt elli gi bl e m o d el of d o m e sti c a b u s e.  

St ar k' s t h e or y of c o er ci v e c o ntr ol c o n c e pt u ali s e s a b u s e a s a c o ur s e of c o n d u ct t h at 

r e stri ct s a ut o n o m y, e v er y d a y a cti vit y, r e s o ur c e s a n d i n d e p e n d e nt a cti o n ( St ar k, 2 0 0 7). 
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It s c o ntri b uti o n i s n ot si m pl y t o r e pl a c e p h y si c al vi ol e n c e wit h p s y c h ol o gi c al a b u s e, b ut 

t o c o n n e ct i nti mi d ati o n, s ur v eill a n c e, i s ol ati o n, d e gr a d ati o n, e x pl oit ati o n a n d c o n str ai nt 

wit hi n a c u m ul ati v e p att er n. Alt h o u g h t h e ori gi n al f or m ul ati o n c e ntr e d m e n' s c o er ci v e 

c o ntr ol of w o m e n, l at er s c h ol ar s hi p a n d U K r e s e ar c h h a v e c o n si d er e d c o er ci v e c o ntr ol 

i n s a m e-s e x r el ati o n s hi p s ( H e st er a n d D o n o v a n, 2 0 0 9; D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; 

St ar k a n d H e st er, 2 0 1 9).  

F or t h e pr e s e nt st u d y, t h e v al u e of c o er ci v e -c o ntr ol t h e or y li e s i n it s f o c u s o n p att er n, 

a ut o n o m y  a n d  c o n s e q u e n c e.  P a s s w or d  a c c e s s,  r e p e at e d  m e s s a gi n g  or  l o c ati o n 

s h ari n g  c a n n ot  b e  cl a s sifi e d  a s  c o er ci v e  s ol el y  b e c a u s e  t e c h n ol o g y  i s  i n v ol v e d. 

A n al y si s m u s t e st a bli s h w h et h er t h e b e h a vi o ur f or m s p art of a wi d er p att er n, w h et h er 

c o m pli a n c e c a n b e wit h dr a w n, w h et h er r ef u s al pr o d u c e s p u ni s h m e nt or i nti mi d ati o n 

a n d  w h et h er  t h e  vi cti m -s ur vi v or' s  fr e e d o m  i s  r e stri ct e d.  T h e  t h e or y  n e v ert h el e s s 

r e q uir e s  r el ati o n al  el a b or ati o n  w h e n  a p pli e d  t o  G B  m e n  b e c a u s e  g e n d er  r e m ai n s 

si g nifi c a nt  b ut  c a n n ot  a ut o m ati c all y  i d e ntif y  w h o  e st a bli s h e s  t h e  t er m s  of  t h e 

r el ati o n s hi p ( St ar k, 2 0 0 7; D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4). 

2. 5. 2 Q u e er Cri mi n ol o g y  

Q u e er  cri mi n ol o g y  e x a mi n e s  h o w  cri mi n ol o gi c al  k n o wl e d g e  a n d  cri mi n al  j u sti c e 

i n stit uti o n s ar e or g a ni s e d t hr o u g h a s s u m pti o n s a b o ut s e x u alit y, g e n d er a n d l e giti m at e 

i nti m a c y ( B all, 2 0 1 4; B ui st a n d L e n ni n g, 2 0 1 6). It a s k s h o w c at e g ori e s of vi cti m a n d 

p er p etr a t or ar e pr o d u c e d, w h o s e e x p eri e n c e s t h e y m a k e vi si bl e a n d w hi c h f or m s of 

h ar m r e m ai n u ni nt elli gi bl e.  

A p pli e d  t o  S SI P V,  a  q u e er  p er s p e cti v e  c h all e n g e s  a s s u m pti o n s  t h at  r el ati o n s hi p s 

i n v ol vi n g t w o m e n ar e n e c e s s aril y e q u al a n d q u e sti o n s t h e a s s o ci ati o n of vi cti m h o o d 

wit h f e mi ni nit y, p h y si c al w e a k n e s s a n d p a s si vit y. M al e vi cti m -s ur vi v or s w h o r e s p o n d 

p h y si c al l y,  e x pr e s s  a n g er  or  pr e s e nt  a s  c o nfi d e nt  m a y  f ail  t o  c orr e s p o n d  t o 

e x p e ct ati o n s  of  t h e  i d e al  vi cti m.  C o n v er s el y,  a n  a b u si v e  p art n er  m a y  pr e s e nt  a s 

v ul n er a bl e  or  d e p e n d e nt  w hil e  r et ai ni n g  c o ntr ol  o v er  t h e  r el ati o n s hi p  ( D o n o v a n  a n d 

H e st er, 2 0 1 0 , 2 0 1 4; D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0).  

Q u e er cri mi n ol o g y al s o ill u mi n at e s i d e ntit y di s cl o s ur e a n d vi si bilit y. Di git al e x p o s ur e i s 

h ar mf ul n ot si m pl y b e c a u s e i nf or m ati o n b e c o m e s p u bli c, b ut b e c a u s e s e x u alit y m a y 

b e  di s cl o s e d  diff er e ntl y  a cr o s s  f a mil y,  w or k pl a c e,  r eli gi o u s,  c ult ur al  a n d  c o m m u nit y  

s etti n g s. T hr e at e n e d e x p o s ur e c a n t h er ef or e c o n n e ct i nti m at e c o ntr ol t o wi d er s o ci al 
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a n d  m at eri al  c o n s e q u e n c e s  ( D o n o v a n  a n d  H e st er,  2 0 1 4;  W o ulf e  a n d  G o o d m a n, 

2 0 2 1).  

T h er e i s, h o w e v er, a n a n al yti c al t e n si o n. If vi cti m a n d p er p etr at or p o siti o n s ar e tr e at e d 

a s i nfi nit el y fl ui d, t h e a s y m m etr y of c o er ci v e c o ntr ol c a n di s a p p e ar. T hi s t h e si s u s e s 

q u e eri n g  t o  d e st a bili s e  a s s u m pti o n s  a b o ut  w h o  c a n  o c c u p y  e a c h  p o siti o n,  n ot  t o 

di s s ol v e  a c c o u nt a bilit y.  P o siti o n s  ar e  e st a bli s h e d  t hr o u g h  t h e  or g a ni s ati o n  of  t h e 

r el ati o n s hi p,  m oti v e s  a n d  i m p a ct s,  r e s p o n si bilit y  f or  h ar m  a n d  t h e  c o n s e q u e n c e s  of 

r e si st a n c e.  Q u e er  a n al y si s  al s o  a v oi d s  tr e ati n g  n o n-m o n o g a m y,  u n c o n v e nti o n al 

i nti m a c y  or  int e n si v e  c o m m u ni c ati o n  a s  a b u si v e  m er el y  b e c a u s e  t h e y  diff er  fr o m 

h et er o s e x u al n or m s. T h e q u e sti o n i s w h et h er t er m s ar e c o n s e n s u all y n e g oti at e d a n d 

w h et h er  o n e  p art n er  c a n  e nf or c e  c o m pli a n c e  t hr o u g h  h ar mf ul  c o n s e q u e n c e s  ( B all, 

2 0 1 4; B ui st a n d L e n ni n g, 2 0 1 6 ; D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0). 

2. 5. 3 I nt er s e cti o n alit y  

I nt er s e cti o n alit y  c h all e n g e s  si n gl e-a xi s  a c c o u nt s  of  g e n d er,  r a c e,  s e x u alit y  or  cl a s s 

( Cr e n s h a w, 1 9 8 9; 1 9 9 1; C olli n s a n d Bil g e, 2 0 1 6). It c o n c er n s t h e m ut u all y c o n stit uti v e 

o p er ati o n  of  s o ci al  str u ct ur e s  r at h er  t h a n  t h e  a d diti o n  of  s e p ar at e  i d e ntit y 

c h ar a c t eri sti c s.  F or  G B  m e n,  it  dir e ct s  att e nti o n  t o  h o w  s e x u alit y  a n d  m a s c uli nit y 

i nt er a ct wit h r a c e, cl a s s, a g e, di s a bilit y, i m mi gr ati o n p o siti o n, r eli gi o n a n d e c o n o mi c 

r e s o ur c e s.  T h e s e  r el ati o n s  m a y  aff e ct  t h e  c o n s e q u e n c e s  of  a b u s e,  t h e  r e s o ur c e s 

a v ail a bl e f o r r e si st a n c e a n d t h e i n stit uti o n al r e s p o n s e s r e c ei v e d. 

I nt er s e cti o n alit y  i s  e q u all y  r el e v a nt  t o  T F A.  A c c e s s  t o  s e c ur e  d e vi c e s,  pri v at e 

c o m m u ni c ati o n, h o u si n g, s p e ci ali st s u p p ort a n d t e c h n ol o gi c al k n o wl e d g e i s u n e v e n. 

T h e  s a m e  a ct  of  di git al  e x p o s ur e  m a y  c arr y  diff er e nt  c o n s e q u e n c e s  d e p e n di n g  o n 

e m pl o y m e nt, f a m il y d e p e n d e n c e, i m mi gr ati o n cir c u m st a n c e s or c o m m u nit y vi si bilit y. 

T hi s  t h e si s  u s e s  i nt er s e cti o n alit y  a s  a n  a n al yti c al  ori e nt ati o n  r at h er  t h a n  cl ai mi n g 

c o m pr e h e n si v e  c o m p ari s o n  a cr o s s  e v er y  s u b gr o u p  r e pr e s e nt e d  i n  t h e  d at a.  It s 

f u n cti o n i s t o pr e v e nt u ni v er s al cl ai m s a n d i d e ntif y w h er e t h e e vi d e n c e c a n n ot s u p p ort 

d et ail e d  s u b gr o u p  c o n cl u si o n s  ( Cr e n s h a w,  1 9 8 9;  1 9 9 1;  C olli n s  a n d  Bil g e,  2 0 1 6; 

T a n c z er et al., 2 0 1 8 ). 

2. 5. 4 R el ati o n al P o w er i n L G B T Q + D o m e sti c A b u s e  

T h e m o st dir e ct fr a m e w or k f or e x a mi ni n g p o w er wit hi n S SI P V i s pr o vi d e d b y D o n o v a n, 

H e st er a n d B ar n e s. T h eir c o n c e pt s b uil d o n f e mi ni st u n d er st a n di n g s of p o w er w hil e 
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r ef u si n g  t o  a s s u m e  t h at  e m b o di e d  g e n d er  d et er mi n e s  e a c h  p art n er' s  p o siti o n  

( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0). 

I d e ntit y  a b u s e  di d  n ot  ori gi n at e  i n  t h eir  s c h ol ar s hi p,  b ut  t h eir  w or k  d e v el o p e d  it s 

a p pli c ati o n  wit hi n  t h e  Briti s h  c o nt e xt  a n d  e xt e n d e d  att e nti o n  b e y o n d  s e x u alit y  a n d 

g e n d er  t o  ot h er  mi n oriti s e d  i d e ntiti e s  ( D o n o v a n  a n d  H e st er,  2 0 1 4;  D o n o v a n  a n d 

B ar n e s,  2 0 2 0).  I d e ntit y  a b u s e  o c c ur s  w h er e  a n  a b u si v e  p art n er  m o bili s e s  t h e 

m e a ni n g s,  i n e q u aliti e s  or  v ul n er a biliti e s  att a c h e d  t o  a n  i d e ntit y  a s  a  m e c h a ni s m  of 

c o ntr ol.  It  m a y  i n v ol v e  t hr e at e n e d  o uti n g,  h o m o p h o bi c  or  bi p h o bi c  d e gr a d ati o n, 

i n v ali d ati o n of bi s e x u alit y or e x pl oit ati o n of i d e ntit y -r el at e d sti g m a. N ot e v er y a b u si v e 

a ct i n a n L G B T Q +  r el ati o n s hi p i s i d e ntit y a b u s e; i d e ntit y m u st f or m p art of t h e t a cti c or 

it s c o er ci v e eff e ct ( W o ulf e a n d G o o d m a n, 2 0 2 1). 

E x p eri e nti al  p o w er  i s  a  s p e cifi c  f or m  of  i d e ntit y -r el at e d  p o w er.  It  d e s cri b e s 

cir c u m st a n c e s i n w hi c h a p art n er wit h gr e at er e x p eri e n c e of b ei n g o ut, p arti ci p ati n g i n 

L G B T Q +  r el ati o n s hi p s  or  n a vi g ati n g L G B T Q +  c o m m u niti e s  u s e s  t h at  e x p eri e n c e  t o 

d efi n e w h at a n a ut h e nti c i d e ntit y or n or m al L G B T Q +  r el ati o n s hi p s h o ul d i n v ol v e. T h e 

l e s s e x p eri e n c e d p art n er m a y b e t ol d t h at c o ntr olli n g d e m a n d s ar e or di n ar y f e at ur e s 

of q u e er i nti m a c y or t h at r e si st a n c e r efl e ct s i m m at urit y or i nt er n ali s e d sti g m a. Fi n a n ci al 

a d v a nt a g e ,  r a ci al  pri vil e g e,  i m mi gr ati o n  s e c urit y  or  o c c u p ati o n al  st at u s  m a y  al s o 

pr o d u c e  r el ati o n al  i n e q u aliti e s,  b ut  t h e y  ar e  n ot  a ut o m ati c all y  e x p eri e nti al  p o w er  

( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0). 

T hi s t h e si s c o n si d er s a c a uti o u s e xt e n si o n of e x p eri e nti al p o w er t o u n e q u al f a mili arit y 

wit h t e c h n ol o gi e s a n d q u e er di git al c ult ur e s. T h e e xt e n si o n a p pli e s o nl y w h er e gr e at er 

di git al e x p eri e n c e i s u s e d t o d efi n e t h e n or m s of i nti m a c y, c o n c e al a b u si v e a c c e s s or 

di s cr e dit  a  l e s s  e x p eri e n c e d  p art n er' s  i nt er pr et ati o n.  Di git al  s kill  u s e d  m er el y  t o 

c o n d u ct  s ur v eill a n c e  m or e  eff e cti v el y  i s  n ot,  b y  it s elf,  e x p eri e nti al  p o w er.  T hi s 

di sti n cti o n  pr e s er v e s  t h e  ori gi n al  m e a ni n g  w hil e  all o wi n g  t h e  c o n c e pt  t o  b e  t e st e d 

a g ai n st t h e e m piri c al m at eri al.  

R el ati o n s hi p  r ul e s  pr o vi d e  t h e  c e ntr al  m e c h a ni s m  f or  i d e ntif yi n g  r el ati o n al  p o w er. 

D o n o v a n a n d H e st er ( 2 0 1 4) i d e ntif y t w o o v er ar c hi n g r ul e s. Fir st, t h e r el ati o n s hi p i s f or 

t h e a b u si v e p art n er a n d o p er at e s o n t h eir t er m s. S e c o n d, t h e vi cti m-s ur vi v or i s m a d e  

r e s p o n si bl e f or t h e a b u si v e p art n er, t h e c o nti n u ati o n of t h e r el ati o n s hi p, t h e a b u si v e 

b e h a vi o ur  a n d,  w h er e  r el e v a nt,  t h e  h o u s e h ol d  or  c hil dr e n.  T h e s e  ar e  n ot  m ut u all y 
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a gr e e d n or m s. T h e y ar e m ai nt ai n e d t hr o u g h t h e a b u si v e p art n er' s willi n g n e s s t o u s e 

w h at e v er h ar mf ul c o n d u ct i s eff e cti v e i n s e c uri n g c o nf or mit y.  

I n  di git all y  m e di at e d  r el ati o n s hi p s,  t h e  fir st  r ul e  m a y  b e  e x pr e s s e d  t hr o u g h 

e x p e ct ati o n s  of  c o n st a nt  a v ail a bilit y,  i m m e di at e  r e s p o n s e s,  a c c o u nt  a c c e s s  or 

c o nti n u o u s l o c ati o n vi si bilit y. T h e s e c o n d m a y b e e x pr e s s e d t hr o u g h a c c u s ati o n s t h at 

t h e  vi cti m-s ur vi v or  c a u s e d  m o nit ori n g  b y  b ei n g  s e cr eti v e,  pr o v o k e d  h ar a s s m e nt  b y 

f aili n g  t o  r e s p o n d,  or  r e m ai n s  r e s p o n si bl e  f or  t h e  a b u si v e  p art n er  aft er  s e p ar ati o n. 

R el ati o n s hi p r ul e s i d e ntif y p o w er b y a s ki n g w h o e st a bli s h e s t h e t er m s of i nti m a c y, w h o 

i s m a d e r e s p o n si bl e a n d w h at h a p p e n s w h e n eit h er p art n er f ail s t o c o nf or m  ( D o n o v a n 

a n d H e st er, 2 0 1 4).  

Pr a cti c e s of l o v e d e s cri b e t h e e m oti o n al pr o c e s s e s t hr o u g h w hi c h r el ati o n s hi p r ul e s 

ar e n or m ali s e d a n d s u st ai n e d. E x pr e s si o n s of v ul n er a bilit y, n e e d, j e al o u s y, c ar e a n d 

c o m mit m e nt  c a n  p o siti o n  t h e  vi cti m -s ur vi v or  a s  r e s p o n si bl e  f or  d e m o n str ati n g  l o v e 

t hr o ug h c o m pli a n c e. M o nit ori n g m a y b e r e pr e s e nt e d a s c o n c er n, a c c o u nt a c c e s s a s 

tr u st a n d c o n st a nt a v ail a bilit y a s c o m mit m e nt. Pr a cti c e s of l o v e ar e t h e r el ati o n al gl u e 

t hr o u g h w hi c h e m oti o n al l a b o ur, r e s p o n si bilit y a n d c o er ci o n b e c o m e c o n n e ct e d. T h e y 

h el p  e x pl ai n  w h y  vi cti m -s ur vi v or s  m a y  r e m ai n  i n v e st e d,  c o nti n u e  pr o vi di n g  c ar e  or 

e x p eri e n c e  t h e m s el v e s  a s  str o n g er  a n d  m or e  r e s p o n si bl e  t h a n  t h e  a b u si v e  p art n er  

( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4). 

S p a c e  f or  r e a cti o n  a d dr e s s e s  vi cti m -s ur vi v or s'  r e si st a n c e  wit hi n  a b u si v e L G B T Q +  

r el ati o n s hi p s ( D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0). Vi cti m-s ur vi v or s m a y r et ali at e, fi g ht b a c k, 

d a m a g e  pr o p ert y  or  s e n d  h o stil e  m e s s a g e s  i n  att e m pt s  t o  d ef e n d  t h e m s el v e s  or 

r e st or e s o m e e q u alit y. S u c h a cti o n s c a n b e u s e d b y a b u si v e p art n er s or i nt er pr et e d b y 

pr of e s si o n al s a s pr o of of m ut u al a b u s e. T h e c o n c e pt d o e s n ot a s s u m e t h at e v er y a ct 

of  r e si st a n c e  i s  j u stifi e d  or  h ar ml e s s.  It  r e q uir e s  t h at  c o n d u ct  b e  sit u at e d  wit hi n  t h e 

wi d er p att er n of p o w er, m oti v e, i m p a ct a n d r el ati o n s hi p r ul e s. R e si st a n c e m a y r e m ai n 

h ar mf u l wit h o ut b ei n g e q ui v al e nt t o t h e c o ur s e of c o er ci v e c o ntr ol dir e ct e d a g ai n st t h e 

vi cti m -s ur vi v or.  

T h e  g a p  of  tr u st  e xt e n d s  t h e  a n al y si s  b e y o n d  t h e  r el ati o n s hi p.  It  i d e ntifi e s  t h e 

hi st ori c all y str u ct ur e d di st a n c e b et w e e n L G B T Q +  c o m m u niti e s a n d f or m al i n stit uti o n s, 

p arti c ul arl y  p oli ci n g  a n d  cri mi n al  j u sti c e  ( D o n o v a n  a n d  H e st er,  2 0 1 0;  2 0 1 4).  It  i s 

a n al yti c all y di sti n ct fr o m i nf or m al n et w or k c o nfli ct a n d fr o m mi str u st wit hi n t h e i nti m at e 
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r el ati o n s hi p.  T h e  c o n c e pt  h el p s  e x pl ai n  w h y  f or m al  i n cl u si o n  m a y  n ot  pr o d u c e 

i n stit uti o n al c o nfi d e n c e a ut o m ati c all y. 

T h e  r el ati o n al  c o n c e pt s  ar e  m ut u all y  c o n n e ct e d  r at h er  t h a n  i n d e p e n d e nt  v ari a bl e s. 

R el ati o n s hi p r ul e s i d e ntif y t h e str u ct ur e of p o w er; pr a cti c e s of l o v e h el p e x pl ai n h o w 

r e s p o n si bilit y  a n d  c o m pli a n c e  ar e  s u st ai n e d;  i d e ntit y  a b u s e  a n d  e x p eri e nti al  p o w er 

i d e ntif y s o m e of t h e r e s o ur c e s t hr o u g h w hi c h t h o s e r ul e s ar e l e giti mi s e d; a n d s p a c e 

f or r e a cti o n cl arifi e s h o w r e si st a n c e m a y a p p e ar wit hi n t h e s a m e r el ati o n s hi p. T h eir 

c o m bi n e d u s e a v oi d s a b e h a vi o ur -b y -b e h a vi o ur a n al y si s i n w hi c h o uti n g, m o nit ori n g 

or  h o stil e  m e s s a gi n g  i s  i nt er pr et e d  wit h o ut  r ef er e n c e  t o  t h e  or g a ni s ati o n  of  t h e 

r el ati o n s hi p ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0). 

T h e fr a m e w or k al s o di sti n g ui s h e s r el ati o n al p o w er fr o m t e c h ni c al c a p a bilit y. A p art n er 

m a y  p o s s e s s  gr e at er  di git al  s kill  wit h o ut  e x er ci si n g  c o er ci v e  c o ntr ol,  w hil e  a  l e s s 

t e c h ni c all y s kill e d p art n er m a y e st a bli s h r el ati o n s hi p r ul e s t hr o u g h e m oti o n al, p h y sic al 

or  e c o n o mi c  pr e s s ur e.  T e c h n ol o g y  b e c o m e s  t h e or eti c all y  si g nifi c a nt  w h e n  it  i s 

i n c or p or at e d  i nt o  t h e  e nf or c e m e nt,  e xt e n si o n  or  c o n c e al m e nt  of  t h o s e  r ul e s.  T hi s 

di sti n cti o n i s e s s e nti al t o a v oi d e q u ati n g di git al e x p erti s e wit h p er p etr ati o n or a g e wit h 

v u l n er a bilit y ( Dr a gi e wi c z et al., 2 0 1 8; Fr e e d et al., 2 0 1 7). 

2. 5. 5 Criti c al E v al u ati o n a n d T h e or eti c al E xt e n si o n  

T h e r el ati o n al fr a m e w or k i s t h e str o n g e st e xi sti n g f o u n d ati o n f or t hi s t h e si s, b ut it w a s 

n ot d e v el o p e d s p e cifi c all y t o e x pl ai n T F A. R el ati o n s hi p r ul e s i d e ntif y w h o c o ntr ol s t h e 

t er m s of i nti m a c y, b ut d o n ot al o n e e x pl ai n h o w t h o s e r ul e s c a n b e c o m e t e c h ni call y 

a ut o m at e d, r e m ot el y e nf or c e d or s u st ai n e d a cr o s s pl atf or m s. Pr a cti c e s of l o v e e x pl ai n 

e m oti o n al o bli g ati o n s s u p p orti n g c o m pli a n c e, b ut r e q uir e s o ci ot e c h ni c al e xt e n si o n t o 

a c c o u nt  f or  c o nti n u o u s  c o n n e cti vit y,  p er si st e nt  a c c e s s  a n d  st or e d  di git al  tr a c e s  

( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; Dr a gi e wi c z et al., 2 0 1 8; H arri s a n d W o o dl o c k, 2 0 1 9). 

E x p eri e nti al  p o w er  c a pt ur e s  i n e q u aliti e s  i n  e x p eri e n c e  of  b ei n g  o ut  a n d  n a vi g ati n g 

L G B T Q +  r el ati o n s hi p s b ut s h o ul d n ot a b s or b e v er y f or m of di git al e x p erti s e. I d e ntit y 

a b u s e e x pl ai n s h o w m ar gi n ali s e d i d e ntiti e s c a n b e w e a p o ni s e d b ut c a n n ot a c c o u nt f or 

all  T F A  aff e cti n g  G B  m e n.  S ur v eill a n c e,  h ar a s s m e nt  a n d  a c c o u nt  i nt erf er e n c e  m a y 

o p er at e wit h o ut e x pli cit r ef er e n c e t o s e x u alit y, e v e n w h er e c o n s e q u e n c e s ar e s h a p e d 

b y  it.  S p a c e  f or  r e a cti o n  i s  e s s e nti al  f or  c h all e n gi n g  m ut u al -a b u s e  n arr ati v e s  b ut 

c a n n ot  b e  pr e s u m e d  w h e n e v er  s o m e o n e  r e p ort s  fi g hti n g  b a c k;  it s  u s e  r e q uir e s 
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e vi d e n c e  c o n c er ni n g  t h e  wi d er  r el ati o n s hi p  a n d  w hi c h  p art n er  c o ul d  e st a bli s h  a n d 

e nf or c e it s r ul e s ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0; W o ulf e a n d 

G o o d m a n, 2 0 2 1).  

T h e fr a m e w or k al s o pri m aril y e x pl ai n s p o w er wit hi n a n d ar o u n d i nti m at e r el ati o n s hi p s. 

It  r e q uir e s  s u p pl e m e nt ati o n  b y  q u e er  cri mi n ol o g y  a n d  t h e  g a p  of  tr u st  t o  e x pl ai n 

i n stit uti o n al  r e c o g niti o n,  a n d  b y  i nt er s e cti o n alit y  t o  a c c o u nt  f or  diff er e nti at e d 

c o n s e q u e n c e s.  T h e  t h e si s  t h er ef or e  a d o pt s  D o n o v a n  a n d  c oll e a g u e s'  c o n c e pt s 

b e c a u s e of t h eir e x pl a n at or y v al u e w hil e i d e ntif yi n g t h eir li mit s a n d s p e cif yi n g w h er e 

di git al t e c h n ol o gi e s r e q uir e a d diti o n al c o n c e pt u al w or k ( B all, 2 0 1 4; Cr e n s h a w, 1 9 8 9; 

1 9 9 1; D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4).  

A f urt h er criti c al i s s u e c o n c er n s t h e r el ati o n s hi p b et w e e n str u ct ur al g e n d er i n e q u alit y 

a n d r el ati o n al a n al y si s. I d e ntif yi n g p o w er t hr o u g h r el ati o n s hi p r ul e s d o e s n ot i m pl y t h at 

i nti m at e  r el ati o n s hi p s  ar e  d et a c h e d  fr o m  g e n d er e d  i n stit uti o n s.  M a s c uli nit y  s ha p e s 

e x p e ct ati o n s  of  str e n gt h,  s e x u al  e ntitl e m e nt  a n d  e m oti o n al  r e s p o n si bilit y;  l a w  a n d 

s er vi c e s m a y r e c o g ni s e s o m e pr e s e nt ati o n s of vi cti m h o o d m or e r e a dil y t h a n ot h er s; 

a n d vi ol e n c e a g ai n st w o m e n r e m ai n s str u ct ur all y p att er n e d. T h e r el ati o n al fr a m e w or k 

i s u s e d b e c a u s e it c a n i d e ntif y t h e dir e cti o n of c o ntr ol wit hi n a p arti c ul ar r el ati o n s hi p, 

n ot  b e c a u s e  str u ct ur al  g e n d er  a n al y si s  i s  u n n e c e s s ar y  ( St ar k,  2 0 0 7;  D o n o v a n  a n d 

H e st er, 2 0 1 4; St ar k a n d H e st er, 2 0 1 9).  

Si mil arl y, q u e er cri mi n ol o g y a n d i nt er s e cti o n alit y ar e n ot u s e d a s l a b el s of i n cl u si vit y. 

Q u e er cri mi n ol o g y g e n er at e s q u e sti o n s a b o ut t h e c at e g ori e s t hr o u g h w hi c h e vi d e n c e 

i s  i nt er pr et e d,  w hil e  i nt er s e cti o n alit y  i d e ntifi e s  h o w  c o n s e q u e n c e s  a n d  i n stit uti o n al 

a c c e s s  ar e  or g a ni s e d  t hr o u g h  i nt er a cti n g  str u ct ur e s.  T h eir  c o ntri b uti o n  i s  str o n g e st 

w h er e t h e y c h a n g e t h e a n al y si s r at h er t h a n a p p e ari n g o nl y i n i ntr o d u ct or y st at e m e nt s 

( B all, 2 0 1 4; B ui st a n d L e n ni n g, 2 0 1 6; Cr e n s h a w, 1 9 8 9; 1 9 9 1). 

2. 5. 6 T h e I nt e gr at e d Fr a m e w or k a n d H y bri d C o er ci v e C o ntr ol  

T h e  i nt e gr at e d  fr a m e w or k  p erf or m s  fi v e  f u n cti o n s.  F e mi ni st  c o er ci v e -c o ntr ol 

s c h ol ar s hi p  i d e ntifi e s  p att er n e d  d o mi n ati o n,  c u m ul ati v e  h ar m  a n d  r e stri cti o n s  o n 

a ut o n o m y. R el ati o n s hi p r ul e s a n d pr a cti c e s of l o v e i d e ntif y w h o e st a bli s h e s t h e t er m s 

of i nti m a c y, w h o i s m a d e r e s p o n si bl e a n d h o w c o m pli a n c e i s e m oti o n all y s u st ai n e d. 

I d e ntit y  a b u s e  a n d  e x p eri e nti al  p o w er  i d e ntif y  cir c u m st a n c e s  i n  w hi c h  s e x u alit y, 

di s cl o s ur e  or  u n e q u al  r el ati o n s hi p  e x p eri e n c e  b e c o m e  r e s o ur c e s  of  c o ntr ol.  Q u e er 



 5 4  

cri mi n ol o g y  e x a mi n e s  w h y  G B  m e n' s  vi cti mi s ati o n  m a y  b e  mi sr e c o g ni s e d  wit hi n 

h et er o n or m ati v e  i n stit uti o n s.  I nt er s e cti o n alit y  e x a mi n e s  h o w  c o n s e q u e n c e s  a n d 

r e s o ur c e s  diff er  a cr o s s  s o ci al  p o siti o n s ( St ar k,  2 0 0 7;  D o n o v a n  a n d  H e st er,  2 0 1 4; 

D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0).  

H y bri d  C o er ci v e  C o ntr ol  ( H C C)  i s  d e v el o p e d  fr o m  t h e  i nt er a cti o n  of  t h e s e 

p er s p e cti v e s.  It  i s  a  mi d -l e v el  c o n c e pt,  n ot  a  u ni v er s al  t h e or y  r e pl a ci n g  c o er ci v e 

c o ntr ol, S SI P V s c h ol ar s hi p or e xi sti n g T F A fr a m e w or k s. H C C d e s cri b e s h o w c o er ci v e 

c o ntr ol m a y b e e n a ct e d a cr o s s i nt er d e p e n d e nt di git al a n d p h y si c al e n vir o n m e nt s a n d 

h o w  c o n d u ct  u n d ert a k e n  di git all y  c a n  pr o d u c e  e m b o di e d,  s o ci al  a n d  m at eri al 

c o n s e q u e n c e s.  It  al s o  dir e ct s  att e nti o n  t o  m o v e m e nt  a cr o s s  r el ati o n al  p h a s e s, 

i n cl u di n g  t h e  c o nti n u ati o n  or  i nt e n sifi c ati o n  of  s ur v eill a n c e  a n d  h ar a s s m e nt  aft er 

s e p ar ati o n  ( Dr a gi e wi c z et al., 2 0 1 8; H arri s a n d W o o dl o c k, 2 0 1 9). 

T h e t er m h y bri d d o e s n ot s u g g e st t h at o nli n e h ar m i s l e s s r e al t h a n offli n e h ar m or t h at 

di git al  a n d  p h y si c al  a b u s e  ar e  s e p ar at e  d o m ai n s.  It  i d e ntifi e s  t h eir  pr a cti c al 

i nt er d e p e n d e n c e. I nf or m ati o n o bt ai n e d di git all y m a y pr o d u c e p h y si c al c o nfr o nt ati o n; 

offl i n e  i nti mi d ati o n  m a y  s e c ur e  a c c o u nt  a c c e s s;  t hr e at e n e d  e x p o s ur e  m a y  aff e ct 

e m pl o y m e nt  or  h o u si n g;  a n d  p o st -s e p ar ati o n  c o nt a ct  m a y  m ai nt ai n  t h e  a b u si v e 

p art n er' s  pr e s e n c e  d e s pit e  g e o gr a p hi c al  di st a n c e  ( W o o dl o c k,  2 0 1 7;  H arri s  a n d 

W o o dl o c k, 2 0 1 9; Dr a gi e wi c z e t al., 2 0 1 8). 

T h e fr a m e w or k g ui d e s t h e e m piri c al a n al y si s t hr o u g h a c o n si st e nt s et of q u e sti o n s: 

w h at  r el ati o n s hi p  r ul e  i s  b ei n g  e st a bli s h e d  or  e nf or c e d;  w h o  i s  p o siti o n e d  a s 

r e s p o n si bl e; h o w t e c h n ol o g y f a cilit at e s or e xt e n d s t h e c o n d u ct; w h at h a p p e n s w h e n 

t h e  e x p e ct atio n  i s  r e si st e d;  w hi c h  i d e ntit y -r el at e d  or  str u ct ur al  c o n diti o n s  s h a p e  it s 

c o n s e q u e n c e s;  a n d  h o w  pr a ctiti o n er s  a n d  i n stit uti o n s  i nt er pr et  t h e  h ar m.  H C C 

t h er ef or e  li n k s  t h e or y  dir e ctl y  t o  t h e  s ur v e y  o p e n-t e xt  c or p u s  a n d  pr a ctiti o n er 

i nt er vi e w s r at h er t h a n o per ati n g a s r etr o s p e cti v e c o m m e nt ar y.  

T h e r e s e ar c h q u e sti o n s m a p o nt o t hi s ar c hit e ct ur e. R Q 1 c o n c er n s r e c o g niti o n a n d i s 

i nf or m e d p arti c ul arl y b y t h e p u bli c st or y, pr a cti c e s of l o v e a n d q u e er cri mi n ol o g y. R Q 2 

c o n c er n s f or m s a n d r el ati o n al p o siti o ni n g a n d dr a w s o n c o er ci v e c o ntr ol, r el ati o n s hi p  

r ul e s,  i d e ntit y  a b u s e  a n d  H C C.  R Q 3  e x a mi n e s  pr a ctiti o n er  i nt er pr et ati o n  t hr o u g h 

i n stit uti o n al  r e c o g niti o n,  or g a ni s ati o n al  c o nt e xt  a n d  t h e  g a p  of  tr u st.  R Q 4  e x a mi n e s 

a g e a n d di git al s o ci ali s ati o n t hr o u g h i nt er s e cti o n alit y a n d t h e d eli mit e d e xt e n si o n of 
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e x p eri e nti al  p o w er.  T hi s  m a p pi n g  pr e v e nt s  t h e  fr a m e w or k  fr o m  o p er ati n g  a s  a n 

a b str a ct t h e or eti c al i n v e nt or y a n d e st a bli s h e s h o w e a c h c o m p o n e nt c o ntri b ut e s t o t h e 

e m piri c al a n al y si s.  

2. 6 T e c h n ol o g y -F a cilit at e d A b u s e i n I nti m at e P a rt n e r R el ati o n s hi p s  

 
Di git al t e c h n ol o gi e s ar e e m b e d d e d wit hi n t h e f or m ati o n, m ai nt e n a n c e a n d di s s ol uti o n 

of  i nti m at e  r el ati o n s hi p s.  S m art p h o n e s,  m e s s a gi n g  s er vi c e s,  s o ci al  m e di a,  l o c ati o n 

s er vi c e s,  cl o u d  st or a g e,  s h ar e d  a c c o u nt s  a n d  c o n n e ct e d  d e vi c e s  c a n  s u p p ort  c ar e 

a n d c o m m u ni c ati o n. T h e y c a n al s o b e u s e d t o m o nit or, r e stri ct, t hr e at e n, h ar a s s or 

h u mili at e  a  c urr e nt  or  f or m er  p art n er.  T F A  t h er ef or e  d e s cri b e s  a  br o a d  fi el d  of 

i nt er p er s o n al h ar m r at h er t h a n a si n gl e b e h a vi o ur or d e vi c e ( H e nr y, Fl y n n a n d P o w ell, 

2 0 2 0; Afr o u z, 2 0 2 3; R o g er s et al., 2 0 2 3).  

T er mi n ol o g y r e m ai n s i n c o n si st e nt. St u di e s r ef er t o c y b er a b u s e, di git al d ati n g a b u s e, 

c y b er d ati n g vi ol e n c e, t e c h n ol o g y -f a cilit at e d d o m e sti c a b u s e, di git al c o er ci v e c o ntr ol 

a n d  t e c h n ol o g y -f a cilit at e d  c o er ci v e  c o ntr ol.  R e vi e w s  i d e ntif y  s u b st a nti al  v ari ati o n i n 

d efi niti o n s,  p o p ul ati o n s  a n d  m e a s ur e s,  wit h  st u di e s  c o m bi ni n g  diff er e nt  f or m s  of 

m o nit ori n g,  h ar a s s m e nt,  a g gr e s si o n  a n d  c o ntr ol  ( Br o w n  a n d  H e g art y,  2 0 1 8;  H e nr y, 

Fl y n n a n d P o w ell, 2 0 2 0; Afr o u z, 2 0 2 3). T hi s t h e si s u s e s T F A a s t h e br o a d or g a ni si n g 

c o n c e pt  a n d  t e c h n ol o g y -f a cilit at e d  c o er ci v e  c o ntr ol  w h er e  di git al  t e c h n ol o gi e s  f or m 

p art of a r e p e at e d or c o nti n u o u s p att er n of d o mi n ati o n . 

2. 6. 1 F or m s a n d R el ati o n al F u n cti o n s  

T F A  m a y  i n v ol v e  s ur v eill a n c e  a n d  m o nit ori n g;  u n a ut h ori s e d  a c c e s s  t o  d e vi c e s  or 

a c c o u nt s; r e stri cti o n s o n c o m m u ni c ati o n or t e c h n ol o g y u s e; r e p e at e d or t hr e at e ni n g 

c o nt a ct;  l o c ati o n  tr a c ki n g;  i m p er s o n ati o n;  di s cl o s ur e  of  pri v at e  i nf or m ati o n; 

i nt erf er e n c e  with  e m pl o y m e nt,  fi n a n c e s  or  s o ci al  r el ati o n s hi p s;  a n d  t h e  cr e ati o n, 

c a pt ur e, di stri b uti o n or t hr e at e n e d di stri b uti o n of i nti m at e m at eri al. T h e s e c at e g ori e s 

o v erl a p. A c c o u nt a c c e s s m a y f a cilit at e m o nit ori n g a n d i m p er s o n ati o n, w hil e l o c ati o n 

d at a m a y e n a bl e p h y si c al c o nfr o nt ati o n ( H e nr y, Fl y n n a n d P o w ell, 2 0 2 0; Afr o u z, 2 0 2 3; 

R o g er s et al., 2 0 2 3).  

I m a g e-b a s e d  s e x u al  a b u s e  i n cl u d e s  t h e  n o n -c o n s e n s u al  cr e ati o n,  c a pt ur e  or 

di stri b uti o n of i nti m at e i m a g e s a n d t hr e at s t o di stri b ut e t h e m ( M c Gl y n n a n d R a c kl e y, 

2 0 1 7). It m a y b e u s e d t o h u mili at e, p u ni s h, e x pl oit or c o m p el c o nti n u e d c o nt a ct. T h e 
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t er m i s pr ef er a bl e t o r e v e n g e p or n o gr a p h y b e c a u s e it d o e s n ot n arr o w m oti v ati o n t o 

r e v e n g e a n d c e ntr e s t h e s e x u al vi ol ati o n a n d c o er ci o n i n v ol v e d. 

B e h a vi o ur al  c at e g ori e s  c a n n ot  d et er mi n e  w h et h er  c o n d u ct  f or m s  p art  of  c o er ci v e 

c o ntr ol.  L o c ati o n  s h ari n g,  p a s s w or d  a c c e s s  a n d  fr e q u e nt  m e s s a gi n g  m a y  o c c ur 

c o n s e n s u all y.  T h eir  m e a ni n g  c h a n g e s  w h er e  c o n s e nt  i s  pr e s s ur e d,  c a n n ot  b e 

wit h dr a w n  or  i s  e nf or c e d  t h r o u g h  a c c u s ati o n,  t hr e at  or  p u ni s h m e nt.  A n al y si s  m u st 

c o n si d er c o nt e xt, m oti v e, i m p a ct, r e p etiti o n a n d t h e c o n s e q u e n c e s of n o n -c o m pli a n c e. 

A r e q u e st f or a c c e s s b e c o m e s si g nifi c a nt w h er e it i s i n c or p or at e d i nt o a r el ati o n s hi p 

r ul e or w h er e r ef u s al i s tr e at ed a s e vi d e n c e of di sl o y alt y ( Dr a gi e wi c z et al., 2 0 1 8; H arri s 

a n d W o o dl o c k, 2 0 1 9).  

T h e di sti n cti o n b et w e e n i n di vi d u al i n ci d e nt s a n d c o er ci v e p att er n s s h o ul d n ot mi ni mi s e 

t h e s eri o u s n e s s of o n e-off h ar m s. A si n gl e di stri b uti o n of i nti m at e m at eri al, di s cl o s ur e 

of s e n siti v e i nf or m ati o n or a ct of a c c o u nt s a b ot a g e m a y pr o d u c e s e v er e c o n s e q u e n c e s 

wit h o ut  f or mi n g  p art  of  a  r e p e at e d  c o ur s e  of  c o ntr ol.  T F A  i s  t h er ef or e  br o a d er  t h a n 

t e c h n ol o g y-f a cilit at e d c o er ci v e c o ntr ol. T h e l att er i s o n e r el ati o n al c o nfi g ur ati o n wit hi n 

a wi d er fi el d t h at al s o i n cl u d e s di s cr et e b ut s eri o u s s e x u al, r e p ut ati o n al a n d pri v a c y 

vi ol ati o n s ( M c Gl y n n a n d R a c kl e y, 2 0 1 7; H e nr y et al., 2 0 2 0).  

R e s e ar c h  o n  y o u n g  p e o pl e' s  r el ati o n s hi p s  ill u str at e s  t h e  diffi c ult y  of  i nt er pr et ati o n. 

M o nit ori n g  a n d  c o n st a nt  c o nt a ct  c a n  b e  n or m ali s e d  wit hi n  di git all y  s at ur at e d 

r el ati o n s hi p  c ult ur e s,  y et  t h eir  i m p a ct  diff er s  a c c or di n g  t o  g e n d er,  r el ati o n s hi p 

e x p e ct ati o n s a n d w h et h er r ef u s al i s p o s si bl e ( Br o w n, S a n ci a n d H e g art y, 2 0 2 1). T hi s 

r ei nf or c e s  t h e  n e e d  t o  e x a mi n e  t h e  m e a ni n g  of  c o n d u ct  r at h er  t h a n  a s s u mi n g  t h at 

f a mili arit y m a k e s it c o n s e n s u al or t h at pr e v al e n c e m a k e s it h ar ml e s s. 

2. 6. 2 Di git al C o er ci v e C o ntr ol a n d T e c h n ol o g y -F a cilit at e d C o er ci v e C o ntr ol  

Di git al  c o er ci v e  c o ntr ol  a n d  t e c h n ol o g y -f a cilit at e d  c o er ci v e  c o ntr ol  c o n n e ct  T F A  t o 

p att er n e d d o mi n ati o n. H arri s a n d W o o dl o c k ( 2 0 1 9) f or e gr o u n d h ar mf ul a n d i n v a si v e 

t e c h n ol o g y-m e di at e d c o n d u ct a n d it s s p ati al c h ar a ct eri sti c s. Dr a gi e wi c z et al. ( 2 0 1 8) 

c o n n e ct  r el ati o n al  c o er ci o n  t o  pl atf or m  aff or d a n c e s  a n d  g o v er n a n c e.  T h e s e  ar e 

o v erl a p pi n g r at h er t h a n hi er ar c hi c all y or d er e d f or m ul ati o n s. B ot h r ej e ct t h e tr e at m e nt 

of  di git al  b e h a vi o ur s  a s  i s ol at e d  i n ci d e nt s  a n d  l o c at e  t e c h n ol o g y  wit hi n  t h e 

or g a ni s ati o n of a n a b u si v e r el ati o n s hi p.  
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T e c h n ol o g y m a y f a cilit at e t h e fir st r el ati o n s hi p r ul e t hr o u g h e x p e ct ati o n s of c o nti n u o u s 

a v ail a bilit y, tr a n s p ar e n c y or l o c ati o n vi si bilit y. It m a y f a cilit at e t h e s e c o n d b y m a ki n g 

t h e  vi cti m-s ur vi v or  r e s p o n si bl e  f or  r e a s s uri n g  t h e  a b u si v e  p art n er,  r e s p o n di n g 

i m m e di at el y  a n d  pr e v e nti n g  j e al o u s y.  Pr a cti c e s  of  l o v e  m a y  n or m ali s e  t h e s e 

e x p e ct ati o n s  b y  fr a mi n g  m o nit ori n g  a s  c o n c er n  a n d  a c c e s s  a s  tr u st.  T h e  i s s u e  i s 

w h et h er  p arti ci p ati o n  r e m ai n s  v ol u nt ar y  a n d  w h et h er  r ef u s al  i s  p o s si bl e  wit h o ut 

h ar mf ul c o n s e q u e n c e s ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; Dr a gi e wi c z et al., 2 0 1 8).  

T F A  s h o ul d  n ot  b e  d e s cri b e d  si m pl y  a s  ol d  a b u s e  u si n g  n e w  t o ol s  or  a s  e ntir el y 

u n pr e c e d e nt e d. T e c h n ol o gi e s c a n e xt e n d e st a bli s h e d t a cti c s of s ur v eill a n c e, i s ol ati o n 

a n d i nti mi d ati o n w hil e t h eir p er si st e n c e, s c al a bilit y, s e ar c h a bilit y a n d c o n n e cti vit y alt er  

h o w t h o s e t a cti c s ar e e x p eri e n c e d. C o nt e nt c a n b e r e pr o d u c e d r a pi dl y, a c c e s s c a n b e 

m ai nt ai n e d a cr o s s li n k e d a c c o u nt s, a n d m o nit ori n g m a y c o nti n u e wit h li mit e d vi si bl e 

eff ort  b y  t h e  a b u si v e  p art n er  ( Dr a gi e wi c z  et  al.,  2 0 1 8;  H arri s  a n d  W o o dl o c k,  2 0 1 9; 

H e nr y, Fl y n n a n d P o w ell, 2 0 2 0).  

2. 6. 3 Aff or d a n c e s a n d I nti m at e A c c e s s  

Pl atf or m aff or d a n c e s i n cl u d e p er si st e nt m e s s a gi n g, a c c o u nt li n k a g e, l o c ati o n vi si bilit y, 

s e ar c h a bl e  hi st ori e s,  c o nt a ct  s u g g e sti o n s  a n d  r a pi d  r e pr o d u cti o n  of  c o nt e nt.  T h e s e 

f e at ur e s d o n ot d et er mi n e a b u s e, b ut t h e y cr e at e p o s si biliti e s t h at m a y b e a p pr o pri at e d 

wit hi n a b u si v e r el ati o n s hi p s ( Dr a gi e wi c z et al., 2 0 1 8). T h eir si g nifi c a n c e i s i nt e n sifi e d 

b y i nti m at e a c c e s s. C urr e nt or f or m er p art n er s m a y k n o w p a s s w or d s, r e c o v er y d et ail s, 

h a bit u al  l o c ati o n s,  s o ci al  n et w or k s  a n d  c o m m u ni c ati o n  r o uti n e s,  or  m a y  r et ai n  

pr e vi o u sl y l e giti m at e a c c e s s t o d e vi c e s a n d a c c o u nt s ( Fr e e d et al., 2 0 1 7).  

T hi s  c h all e n g e s  c y b er s e c urit y  m o d el s  c e ntr e d  o n  u n k n o w n  o ut si d er s.  A d vi c e  t o 

c h a n g e a p a s s w or d m a y b e i n s uffi ci e nt w h er e a c c o u nt s ar e li n k e d, r e c o v er y d et ail s 

ar e s h ar e d or t h e a b u si v e p art n er h a s a c c e s s t o a n ot h er d e vi c e. T e c h n ol o gi c al s af et y 

c a n n ot b e s e p ar at e d fr o m r el ati o n al a n d p h y si c al s af et y. At t h e s a m e ti m e, pl atf or m s 

m a y  s u p p ort  d o c u m e nt ati o n,  s af et y  pl a n ni n g,  s p e ci ali st  a d vi c e  a n d  c o nt a ct  wit h 

s u p p orti v e n et w or k s. A s o ci ot e c h ni c al a n al y si s m u st t h er ef or e r e c o g ni s e b ot h ri s k a n d 

r e si st a n c e  wit h o ut tr e ati n g  t e c h n ol o gi e s  a s  i n h er e ntl y  h ar mf ul  ( Fr e e d  et  al.,  2 0 1 7; 

T a n c z er et al., 2 0 1 8).  

Pl atf or m  g o v er n a n c e  i ntr o d u c e s  a  l e v el  of  a n al y si s  b e y o n d  t h e  i n di vi d u al  a b u si v e 

p art n er. R e p orti n g m e c h a ni s m s, d ef a ult pri v a c y s etti n g s, a c c o u nt -r e c o v er y s y st e m s, 
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l o c ati o n-s h ari n g  f u n cti o n s  a n d  c o nt e nt -m o d er ati o n  d e ci si o n s  c a n  aff e ct  w h et h er 

a b u si v e  a c c e s s  i s  e a s y  t o  m ai nt ai n  or  diffi c ult  t o  c o nt e st.  Dr a gi e wi c z  et  al.  ( 2 0 1 8) 

e m p h a si s e t h e c o m p eti n g r ol e s of pl atf or m s: t h e y m a y f a cilit at e c o er ci o n w hil e al s o 

pr o vi di n g r o ut e s t o e vi d e n c e, s u p p ort a n d i nt er v e nti o n. T hi s d o e s n ot m a k e pl atf or m s 

p er p etr at or s  i n  t h e  s a m e  s e n s e  a s  a b u si v e  p art n er s,  b ut  it  d e m o n str at e s  t h at  t h e 

c o n diti o n s of a b u s e ar e p artl y s o ci ot e c h ni c al.  

T h e  gr o wt h  of  i nt er n et -c o n n e ct e d  d o m e sti c  d e vi c e s  e xt e n d s  t hi s  c o n c er n.  S m art 

s p e a k er s,  c a m er a s,  t h er m o st at s  a n d  s e c urit y  s y st e m s  c a n  b e  u s e d  t o  m o nit or 

pr e s e n c e,  m a ni p ul at e  t h e  h o m e  e n vir o n m e nt  or  cr e at e  u n c ert ai nt y  a b o ut  a c c e s s 

( T a n c z er et al., 2 0 1 8). S uc h pr a cti c e s s h o w w h y T F A c a n n ot b e li mit e d t o s o ci al m e di a 

or  m o bil e  c o m m u ni c ati o n.  T h e y  al s o  d e m o n str at e  h o w  t e c h ni c al  o w n er s hi p  a n d 

a c c o u nt a d mi ni str ati o n c a n b e c o m e m at eri al f or m s of r el ati o n al p o w er.  

2. 6. 4 S p a ci alit y a n d P o st -S e p er ati o n A b u s e  

Di git al  c o er ci v e  c o ntr ol  c o m pli c at e s  t h e  s p ati al  or g a ni s ati o n  of  d o m e sti c  a b u s e.  H arri s  a n d 

W o o dl o c k ( 2 0 1 9) u s e s p a c el e s s n e s s t o d e s cri b e a n a b u si v e p art n er' s c a p a cit y t o pr o d u c e a 

s e n s e of r e a c h or pr e s e n c e b e y o n d i m m e di at e p h y si c al pr o xi mit y. W o o dl o c k' s ( 2 0 1 7) st u d y 

si mil arl y  d e m o n str at e s  h o w  t e c h n ol o g y  c a n  cr e at e  p er c ei v e d  o m ni pr e s e n c e  a n d  f a cilit at e 

st al ki n g, h u mili ati o n a n d i s ol ati o n.  

S p a c el e s s n e s s  d o e s  n ot  m e a n  g e o gr a p h y  b e c o m e s  irr el e v a nt.  R e m ot e  c o nt a ct  c a n  aff e ct 

w h et h er a vi cti m -s ur vi v or f e el s s af e at h o m e, att e n d s w or k or e nt er s p u bli c s p a c e. I nf or m ati o n 

o bt ai n e d o nli n e m a y f a cilit at e p h y si c al f oll o wi n g or c o nfr o nt ati o n, w hil e p h y si c al i nti mi d ati o n 

m a y s e c ur e di git al a c c e s s. P o st -s e p ar ati o n a b u s e ill u str at e s t hi s i nt er d e p e n d e n c e. S e p ar ati o n 

m a y  r e d u c e  l e giti m at e  p h y si c al  a c c e s s  w hil e  i n cr e a si n g  att e m pt s  t o  r e g ai n  i nf or m ati o n al, 

e m oti o n al  or  s o ci al  a c c e s s  t hr o u g h  p er si st e nt  c o nt a ct,  a c c o u nt  i ntr u si o n,  i m p er s o n ati o n  or 

t hr e at e n e d di s cl o s ur e ( W o o dl o c k, 2 0 1 7; H arri s a n d W o o dl o c k, 2 0 1 9; Afr o u z, 2 0 2 3). 

Bl o c ki n g c o nt a ct a n d g e o gr a p hi c al di st a n c e c a n r e m ai n v al u a bl e s af et y str at e gi e s, b ut t h eir 

eff e cti v e n e s s m a y b e u n d er mi n e d b y alt er n ati v e a c c o u nt s, li n k e d d e vi c e s, s h ar e d n et w or k s or 

p u bli c  i nf or m ati o n.  T h e  r e s ulti n g  s af et y  w or k - p a s s w or d  c h a n g e s,  d e vi c e  r e pl a c e m e nt, 

e vi d e n c e pr e s er v ati o n a n d wit h dr a w al fr o m pl atf or m s - c a n tr a n sf er s u b st a nti al ti m e a n d c o st 

t o  t h e  vi cti m-s ur vi v or.  T hi s  m o v e m e nt  a cr o s s  p h y si c al,  i nf or m ati o n al  a n d  r el ati o n al 

e n vir o n m e nt s i s c e ntr al t o H C C  ( Fr e e d et al., 2 0 1 7; H arri s a n d W oo dl o c k, 2 0 1 9; Afr o u z, 2 0 2 3).  
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2. 6. 5 I m p a ct s a n d A d a pt ati o n  

T h e  eff e ct s  of  T F A  c a n n ot  b e  i nf err e d  s ol el y  fr o m  t h e  a p p ar e nt  s eri o u s n e s s  of  a n 

i s ol at e d a ct. P er si st e nt u n c ert ai nt y a b o ut m o nit ori n g c a n pr o d u c e f e ar, h y p er vi gil a n c e 

a n d  c h a n g e s  i n  e v er y d a y  b e h a vi o ur.  A c c o u nt  i nt erf er e n c e  m a y  r e stri ct  a c c e s s  t o 

m o n e y or e m pl o y m e nt i nf or m ati o n; i m p er s o n ati o n m a y d a m a g e s o ci al or pr of e s si o n al 

r el ati o n s hi p s; i nti m at e-i m a g e t hr e at s m a y aff e ct w h et h er a p er s o n l e a v e s or r e p ort s 

a b u s e;  a n d  l o c ati o n  s ur v eill a n c e  m a y  alt er  p h y si c al  m o v e m e nt  ( H e nr y  et  al.,  2 0 2 0; 

Afr o u z, 2 0 2 3).  

Di git al wit h dr a w al m a y r e d u c e e x p o s ur e w hil e pr o d u ci n g s e c o n d ar y l o s s e s. D el eti n g 

a c c o u nt s or c h a n gi n g n u m b er s c a n i nt err u pt a c c e s s t o fri e n d s, s er vi c e s, c o m m u niti e s 

a n d p er s o n al hi st or y. Vi cti m -s ur vi v or s m a y t h er ef or e b e ar t h e c o st of s e c uri n g s af et y 

fr o m c o n d u ct  f or  w hi c h  t h e  a b u si v e  p art n er  i s  r e s p o n si bl e.  T h e y  ar e  n ot,  h o w e v er, 

t e c h n ol o gi c all y  p a s si v e.  T e c h n ol o gi e s  c a n  s u p p ort  e vi d e n c e  pr e s er v ati o n,  a c c o u nt 

s e c urit y,  h el p -s e e ki n g  a n d  s u p p orti v e  r el ati o n s hi p s.  R e s p o n s e s  s h o ul d  r e c o g ni s e 

r e si st a n c e  w hil e a v oi di n g  t h e  tr a n sf er  of  r e s p o n si bilit y  f or  st o p pi n g  a b u s e  o nt o  t h e 

vi cti m -s ur vi v or ( Fr e e d et al., 2 0 1 7; Afr o u z, 2 0 2 3; R o g er s et al., 2 0 2 3).  

T h e  h ar m s  of  i m a g e -b a s e d  s e x u al  a b u s e  ill u str at e  t h e  r el ati o n s hi p  b et w e e n  di git al 

p er si st e n c e a n d e m b o di e d c o n s e q u e n c e s. Vi cti m -s ur vi v or s d e s cri b e s h a m e, f e ar, l o s s 

of  c o ntr ol  a n d  t h e  c o nti n ui n g  p o s si bilit y  t h at  m at eri al  m a y  r e a p p e ar  or  r e a c h  n e w 

a u di e n c e s  ( M c Gl y n n et al., 2 0 2 1). T h e h ar m i s n ot c o nfi n e d t o vi e wi n g a n i m a g e o nli n e; 

it c a n alt er e m pl o y m e nt, r el ati o n s hi p s, m o v e m e nt a n d s elf-pr e s e nt ati o n. F or G B m e n, 

i nti m at e i m a g e s m a y al s o di s cl o s e s e x u alit y or s e x u al pr a cti c e s, b ut t h e a n al y si s m u st 

e st a bli s h t h o s e i d e ntit y -r el at e d c o n s e q u e n c e s r at h er t h a n pr e s u m e t h e m. 

I n stit uti o n al r e s p o n s e s c a n i nt e n sif y h ar m w h er e r e s p o n si bilit y i s s hift e d t o t h e vi cti m-

s ur vi v or f or cr e ati n g a n i m a g e, s h ari n g a p a s s w or d or u si n g a d ati n g a p pli c ati o n. S u c h 

r e s p o n s e s mi s u n d er st a n d c o n s e nt a s p er m a n e nt a n d tr a n sf er a c c o u nt a bilit y fr o m t h e 

p er s o n w h o mi s u s e d a c c e s s. A r el ati o n al T F A fr a m e w or k t h er ef or e r e q uir e s att e nti o n 

t o  h o w  i n stit uti o n s  i nt er pr et  pri or  c o n s e nt,  i nti m at e  a c c e s s  a n d  t h e  vi cti m-s ur vi v or' s 

eff ort s t o r e g ai n c o ntr ol ( M c Gl y n n a n d R a c kl e y, 2 0 1 7; M c Gl y n n et al., 2 0 2 1; Fr e e d et  

al., 2 0 1 7).  

A  fi n al  c o n c e pt u al  i s s u e  c o n c er n s  t h e  e vi d e nti al  r el ati o n s hi p  b et w e e n  t e c h ni c al 

p o s si bilit y  a n d  pr o v e n  a c c e s s.  Vi cti m -s ur vi v or s  m a y  k n o w  t h at  a n  a b u si v e  p art n er 
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p o s s e s s e s  i nf or m ati o n  wit h o ut  b ei n g  a bl e  t o  e st a bli s h  h o w  it  w a s  o bt ai n e d.  S h ar e d 

a c c o u nt s, l o c ati o n hi st ori e s, s o ci al c o nt a ct s a n d c o v ert s oft w ar e c a n pr o d u c e si mil ar 

e x p eri e n c e s  of  b ei n g  w at c h e d.  Pr a ctiti o n er s  a n d  r e s e ar c h er s  s h o ul d  t h er ef or e 

di sti n g ui s h  t h e  vi cti m-s ur vi v or' s  e x p eri e n c e  of  s ur v eill a n c e,  t h e  r el ati o n al 

c o n s e q u e n c e s  of  t h at  e x p eri e n c e  a n d  a n y  t e c h ni c all y  v erifi e d  m e c h a ni s m.  L a c k  of 

f or e n si c c o nfir m ati o n d o e s n ot m e a n t h at f e ar or r e stri cti o n i s u nr e al, b ut pr e ci s e cl ai m s 

a b o ut m et h o d s s h o ul d n ot e x c e e d t h e a v ail a bl e e vi d e n c e ( Fr e e d et al., 2 0 1 7; T a n c z er 

et al., 2 0 1 8).  

T F A  r e s e ar c h  al s o  f a c e s  s a m pli n g  a n d  m e a s ur e m e nt  li mit ati o n s.  S er vi c e -b a s e d 

st u di e s m a y o v err e pr e s e nt c a s e s i n w hi c h a b u s e h a s b e e n r e c o g ni s e d a n d s u p p ort 

h a s  b e e n  a c c e s s e d,  w hil e  o nli n e  s ur v e y s  m a y  r e cr uit  p e o pl e  wit h  gr e at er  di git al 

e n g a g e m e nt.  B e h a vi o ur al  m e a s ur e s  c a n  i d e ntif y  e x p o s ur e  t o  m o nit ori n g  or 

h ar a s s m e nt wit h o ut e st a bli s hi n g r el ati o n al c o nt e xt. Q u alit ati v e st u di e s pr o vi d e ri c h er 

a c c o u nt s of m e a ni n g b ut ar e n ot pr e v al e n c e e vi d e n c e. T h e s e li mit ati o n s ar e e s p e ci all y 

i m p ort a nt w h e n dr a wi n g c o n cl u si on s a b o ut G B m e n fr o m wi d er s e x u al -a n d -g e n d er -

mi n orit y s a m pl e s ( Br o w n a n d H e g art y, 2 0 1 8; H e nr y, Fl y n n a n d P o w ell, 2 0 2 0; R o g er s 

et al., 2 0 2 3).  

2. 6. 6 C o n c e pt u al S y nt h e si s  

T F A  i s  b e st  u n d er st o o d  a s  a b u s e  f a cilit at e d,  i nt e n sifi e d  or  e xt e n d e d  t hr o u g h  di git al 

t e c h n ol o gi e s. Wit hi n i nti m at e r el ati o n s hi p s, it s si g nifi c a n c e d eri v e s fr o m t h e i nt er a cti o n 

b et w e e n  t e c h n ol o gi c al  a c c e s s  a n d  r el ati o n al  p o w er.  S o m e  a ct s  ar e  s eri o u s  a s 

i n divi d u al i n ci d e nt s; ot h er s b e c o m e c o er ci v e t hr o u g h r e p etiti o n, c u m ul ati v e eff e ct s a n d 

i nt e gr ati o n i nt o r el ati o n s hi p r ul e s ( Dr a gi e wi c z et al., 2 0 1 8; H arri s a n d W o o dl o c k, 2 0 1 9; 

R o g er s et al., 2 0 2 3).  

T h e  lit er at ur e  l e a v e s  t hr e e  ar e a s  r e q uiri n g  f urt h er  d e v el o p m e nt.  R e s e ar c h  c e ntr e d 

s p e cifi c all y  o n  G B  m e n  i s  li mit e d  c o m p ar e d  wit h  w or k  o n  h et er o s e x u al  w o m e n  a n d 

br o a d er s e x u al -a n d -g e n d er -mi n orit y s a m pl e s. E xi sti n g T F A fr a m e w or k s d o n ot al w a y s 

e x a mi n e  h o w  r el ati o n s hi p  r ul e s,  pr a cti c e s  of  l o v e,  i d e ntit y  a b u s e  a n d  e x p eri e nti al 

p o w er b e c o m e di git all y m e di at e d. M or e att e nti o n i s al s o n e e d e d t o m o v e m e nt b et w e e n 

di git al a n d p h y si c al e n vir o n m e nt s a n d a cr o s s r el ati o n s hi p p h a s e s. H C C r e s p o n d s t o 

t hi s  p oi nt  of  i nt e gr ati o n  wit h o ut  r e pl a ci n g  e xi sti n g  T F A  or  c o er ci v e-c o ntr ol  c o n c e pt s 
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( C all a n, C or b all y a n d M c El v a n e y, 2 0 2 1; P o w ell, S c ott a n d H e nr y, 2 0 2 0; Y a n g, P ar e nt 

a n d J o h n s o n, 2 0 2 3; R o g er s et al., 2 0 2 3).  

2. 7 E xi sti n g E vi d e n c e of T F A Aff e cti n g G a y a n d Bi s e x u al M e n  

R e s e ar c h  e x a mi ni n g  T F A  aff e cti n g  G B  m e n  r e m ai n s  li mit e d,  b ut  it  i s  i n a c c ur at e  t o 

d e s cri b e  it  a s  w h oll y  a b s e nt.  T h e  e vi d e n c e  i n cl u d e s  st u di e s  of  di git al  h ar a s s m e nt 

a m o n g s e x u alit y -di v er s e a d ult s, T F A a m o n g s e x u al a n d g e n d er mi n oriti e s a n d di git al 

d ati n g a b u s e a m o n g g a y a n d bi s e x u al m e n. It s pri n ci p al li mit ati o n i s fr a g m e nt ati o n. 

St u di e s fr e q u e ntl y c o m bi n e diff er e nt s e x u alit y a n d g e n d er gr o u p s, i n cl u d e i nti m at e a n d 

n o n -i nti m at e p er p etr at or s, f o c u s o n y o u n g er s a m pl e s or m e a s ur e di s cr et e b e h a vi o ur s 

wit h o ut  e x a m i ni n g  wi d er  c o er ci v e  p att er n s  ( P o w ell,  S c ott  a n d  H e nr y,  2 0 2 0;  V o gl er, 

K a p p el a n d M u mf or d, 2 0 2 3; Y a n g, P ar e nt a n d J o h n s o n, 2 0 2 3).  

P o w ell,  S c ott  a n d  H e nr y  ( 2 0 2 0)  e x a mi n e d  di git al  h ar a s s m e nt  a n d  a b u s e  a m o n g 

s e x u alit y - a n d  g e n d er -di v er s e  a d ult s  u si n g  A u str ali a n  a n d  Briti s h  d at a.  T h e  st u d y 

i n cl u d e d  s u st ai n e d  h ar a s s m e nt,  s e x u alit y-b a s e d  a b u s e,  u n w a nt e d  s e x u al  c o nt a ct, 

i m a g e-b a s e d s e x u al a b u s e a n d r e p ut ati o n al h ar m. Bi s e x u al m e n r e p ort e d t h e hi g h e st 

pr o p orti o n s  f or  s e v er al  b e h a vi o ur s  i n  t h e  m at c h e d  m al e  s a m pl e,  alt h o u g h  m o st 

diff er e n c e s  w er e  n ot  st ati sti c all y  si g nifi c a nt.  T h e  fi n di n g s  m a k e  bi s e x u al  m e n 

a n al yti c all y  vi si bl e  b ut  d o  n ot  pr o vi d e  dir e ct  e vi d e n c e  of  c o er ci v e  c o ntr ol  b e c a u s e 

p er p etr at or s w er e n ot r e stri ct e d t o i nti m at e p art n er s.  

V o gl er,  K a p p el  a n d  M u mf or d  ( 2 0 2 3)  si mil arl y  f o u n d  hi g h er  e x p eri e n c e s  of  s e v er al 

f or m s of T F A a m o n g s e x u al a n d g e n d er mi n orit y a d ult s i n a n ati o n all y r e pr e s e nt ati v e 

U nit e d  St at e s  s a m pl e.  T h eir  c at e g ori e s  i n cl u d e d  s ur v eill a n c e,  c o m m u ni c ati o n 

i nt erf er e n c e,  r ep ut ati o n al  h ar m,  fr a u d  a n d  r e stri cti o n  of  t e c h n ol o gi c al  a c c e s s.  T h e 

st u d y  al s o  i n cl u d e d  n o n -i nti m at e  p er p etr at or s,  ill u str ati n g  t h e  i m p ort a n c e  of 

di sti n g ui s hi n g i nti m at e -p art n er T F A fr o m f a mil y, a c q u ai nt a n c e, str a n g er or h at e -b a s e d 

a b u s e.  

A  s m all er  lit er at ur e  f o c u s e s  dir e ctl y  o n  di git al  d ati n g  a b u s e  a m o n g  s e x u al  mi n orit y 

m e n.  T hi s  w or k  i s  i m p ort a nt  b e c a u s e  it  c e ntr e s  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n  r at h er  t h a n 

tr e ati n g  t h e m  a s  a  s u b gr o u p,  b ut  cr o s s-s e cti o n al  m e a s ur e s  of  vi cti mi s ati o n  a n d 

p er p etr ati o n d o n ot a ut o m ati c all y di sti n g ui s h c o er ci v e c o ntr ol fr o m r e ci pr o c al c o nfli ct. 

A s s o ci ati o n s  b et w e e n  mi n orit y  str e s s  a n d  di git al  d ati n g  a b u s e  s h o ul d  n ot  b e 

i nt er pr et e d  a s  e vi d e n c e  t h at  mi n orit y  str e s s  c a u s e s  a b u s e.  Str u ct ur al  sti g m a  m a y 
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aff e ct  r el ati o n s hi p  e x p e ct ati o n s,  s u p p ort  a n d  t h e  r e s o ur c e s  a n  a b u si v e  p art n er  c a n 

e x pl oit,  b ut  r e s p o n si bilit y  r e m ai n s  wit h  t h e  p er s o n  u si n g  a b u s e  ( Y a n g,  P ar e nt  a n d 

J o h n s o n, 2 0 2 3).  

T h e  a v ail a bl e  st u di e s  al s o  diff er  i n  h o w  t h e y  d efi n e  p er p etr at or s  a n d  r el ati o n s hi p s. 

P o p ul ati o n  s ur v e y s  c a n  i d e ntif y  di s p ariti e s  b et w e e n  s e x u alit y  gr o u p s  b ut  m a y  n ot 

d et er mi n e  w h et h er  t h e  p er p etr at or  w a s  a  c urr e nt  p art n er,  f or m er  p art n er,  f a mil y 

m e m b er,  a c q u ai nt a n c e  or  str a n g er.  Di git al  d ati n g -a b u s e  st u di e s  ar e  cl o s er  t o  t h e 

pr e s e nt f o c u s b ut fr e q u e ntl y i n v ol v e y o u n g er s a m pl e s a n d bri ef b e h a vi o ur al s c al e s. 

Q u alit ati v e  w or k  c a n  pr o vi d e  r el ati o n al  c o nt e xt  b ut  oft e n  c o m bi n e s  l e s bi a n,  g a y, 

bi s e x u al,  tr a n s g e n d er  a n d  n o n -bi n ar y  p arti ci p a nt s.  T h e  fi el d  t h er ef or e  c o nt ai n s 

r el e v a nt  e vi d e n c e  wit h o ut  y et  off eri n g  a  c o h er e nt  a c c o u nt  of  G B  m e n' s  t e c h n ol o g y -

f a cilit at e d  c o er ci v e  c o ntr ol  ( P o w ell,  S c ott  a n d  H e nr y,  2 0 2 0;  V o gl er,  K a p p el  a n d 

M u mf or d, 2 0 2 3; Y a n g, P ar e nt a n d J o h n s o n, 2 0 2 3).  

R e s e ar c h o n L G B T Q + i m a g e -b a s e d s e x u al a b u s e pr o vi d e s a n ot h er r el e v a nt str a n d. 

M e e c h a n -R o g er s,  J o n e s  a n d  W ar d  ( 2 0 2 1)  s h o w  t h at  i m a g e -b a s e d  a b u s e  m a y 

i nt er s e ct  wit h  s e x u alit y,  di s cl o s ur e  a n d  c o m m u nit y  c o nt e xt.  H o w e v er,  i m a g e-b a s e d 

s e x u al a b u s e s h o ul d n ot b e tr e at e d a s s y n o n y m o u s wit h T F A or c o er ci v e c o ntr ol. It 

m a y b e e n a ct e d b y i nti m at e or n o n -i nti m at e p er p etr at or s a n d m a y o c c ur a s a si n gl e 

vi ol ati o n or a s p art of a wi d er a b u si v e r el ati o n s hi p.  

2. 7. 1 I d e ntit y, Di s cl o s ur e a n d Di git al Vi si bilit y  

Di git al  t e c h n ol o gi e s  m a y  f a cilit at e  i d e ntit y  a b u s e  t hr o u g h  t hr e at e n e d  di s cl o s ur e  of 

s e x u alit y,  r el ati o n s hi p  i nf or m ati o n,  i nti m at e  m at eri al  or  HI V -r el at e d  i nf or m ati o n. 

Di s cl o s ur e  i s  n ot  a  si m pl e  bi n ar y  b et w e e n  b ei n g  o ut  a n d  cl o s et e d.  A  G B  m a n  m a y 

di s cl o s e  d iff er e ntl y  a cr o s s  f a mil y,  e m pl o y m e nt,  fri e n d s hi p,  c ult ur al  a n d  r eli gi o u s 

s etti n g s.  A n  a b u si v e  p art n er  wit h  i nti m at e  k n o wl e d g e  of  t h e s e  b o u n d ari e s  m a y 

t hr e at e n t o m o v e i nf or m ati o n b et w e e n c o nt e xt s wit h o ut c o n s e nt. Di git al t e c h n ol o gi e s 

i n cr e a s e  t h e  s p e e d,  r ea c h  a n d  p er si st e n c e  of  di s cl o s ur e,  b ut  it s  c o er ci v e  f or c e 

d e p e n d s  o n  a nti ci p at e d  c o n s e q u e n c e s  ( D o n o v a n  a n d  H e st er,  2 0 1 4;  W o ulf e  a n d 

G o o d m a n, 2 0 2 1; P o w ell, S c ott a n d H e nr y, 2 0 2 0).  

N ot  e v er y  T F A  b e h a vi o ur  i n v ol vi n g  a  G B  m a n  i s  i d e ntit y  a b u s e.  A c c o u nt  i ntr u si o n, 

l o c ati o n m o nit ori n g a n d r e p e at e d m e s s a gi n g m a y o p er at e wit h o ut e x pli cit r ef er e n c e t o 

s e x u alit y. I d e ntit y a b u s e s h o ul d b e i d e ntifi e d o nl y w h er e i d e ntit y b e c o m e s p art of t h e 



 6 3  

t a cti c or c o ntri b ut e s dir e ctl y t o it s eff e ct s. T hi s di sti n cti o n pr e v e nt s all T F A aff e cti n g 

G B m e n fr o m b ei n g r e d u c e d t o h o m o p h o bi a or o uti n g ( W o ulf e a n d G o o d m a n, 2 0 2 1; 

P o w ell, S c ott a n d H e nr y, 2 0 2 0).  

Bi s e x u alit y r e q uir e s p arti c ul ar att e nti o n. Bi p h o bi c a s s u m pti o n s m a y pr e s e nt attr a cti o n 

t o m or e t h a n o n e g e n d er a s e vi d e n c e of i n e vit a bl e i nfi d elit y a n d j u stif y s ur v eill a n c e or 

d e m a n d s  f or  r e a s s ur a n c e.  E xi sti n g  fi n di n g s  j u stif y  f urt h er  i n v e sti g ati o n,  b ut  d o  n ot 

d e m o n str at e  t h at  bi s e x u al  m e n  n e c e s s aril y  e x p eri e n c e  m or e  i nti m at e -p art n er  T F A 

t h a n g a y m e n ( P o w ell, S c ott a n d H e nr y, 2 0 2 0; C all a n, C or b all y a n d M c El v a n e y, 2 0 2 1). 

2. 7. 2 Di git al I nti m a c y, N et w or k s a n d R e c o g niti o n  

Di git al  t e c h n ol o gi e s  ar e  p art  of  or di n ar y  i nti m a c y.  C o u pl e s  m a y  c o m m u ni c at e 

fr e q u e ntl y, s h ar e p h ot o gr a p h s or u s e l o c ati o n s er vi c e s c o n s e n s u all y. T h eir pr e s e n c e 

d o e s n ot e st a bli s h a b u s e. T h e di sti n cti o n li e s i n n e g oti ati o n, wit h dr a w al of c o n s e nt a n d 

c o n s e q u e n c e s. R el ati o n s hi p r ul e s ar e u s ef ul h er e: e x p e ct ati o n s of i m m e di at e r e pli e s, 

d e vi c e i n s p e cti o n or c o nti n u o u s l o c ati o n vi si bilit y b e c o m e c o er ci v e w h er e o n e p art n er 

c a n  i m p o s e  t h e m  a n d  p u ni s h  r ef u s al  ( Br o w n,  S a n ci  a n d  H e g art y,  2 0 2 1;  H arri s  a n d 

W o o dl o c k, 2 0 1 9; D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4).  

F or s o m e G B m e n, di git al pl atf or m s f a cilit at e d ati n g, s e x u al c o n n e cti o n, fri e n d s hi p a n d 

i d e ntit y  e x pl or ati o n.  R e s e ar c h  o n  n o n-h et er o s e x u al  m e n' s  u s e  of  l o c ati o n -b a s e d 

a p pli c ati o n s  s h o w s  t h at  di git al  a n d  p h y si c al  e n c o u nt er s  ar e  i nt ert wi n e d  r at h er  t h a n 

s e p ar at e ( Mil e s, 2 0 1 7). T hi s d o e s n ot m e a n all G B m e n d e p e n d o n a p p s or i n h a bit a 

si n gl e  cl o s e -k nit  c o m m u nit y.  E x p eri e n c e s  v ar y  b y  g e o gr a p h y,  a g e,  r a c e,  cl a s s, 

di s a bilit y, r el ati o n s hi p st at u s a n d p att er n s of u s e.  

W h er e  d ati n g,  fri e n d s hi p  a n d  c o m m u nit y  n et w or k s  o v erl a p,  i m p er s o n ati o n,  f al s e 

all e g ati o n s  or  u n a ut h ori s e d  di s cl o s ur e  m a y  aff e ct  s e v er al  ar e a s  of  lif e  at  o n c e. 

R e stri cti n g  pl atf or m  a c c e s s  m a y  al s o  i s ol at e  a  p er s o n  fr o m  c o nt a ct s  or  i d e ntit y -

affir mi n g  s p a c e s.  T h e s e  h ar m s  s h o ul d  b e  a s s e s s e d  t hr o u g h  d e m o n str at e d 

c o n s e q u e n c e s r at h er t h a n a s s u m e d t o pr o d u c e u ni v er s al r e p ut ati o n al c oll a p s e ( Mil e s, 

2 0 1 7; M e e c h a n -R o g er s, J o n e s a n d W ar d, 2 0 2 1; P o w ell, S c ott a n d H e nr y, 2 0 2 0).  

M a s c uli nit y m a y i nfl u e n c e r e c o g niti o n, b ut it s h o ul d n ot b e pr e s e nt e d a s a u ni v er s al 

e x pl a n ati o n f or sil e n c e. T e c h n ol o g y -f a cilit at e d c o n d u ct c a n b e diffi c ult t o i d e ntif y w h er e 

it  pr o d u c e s  n o  vi si bl e  i nj ur y  a n d  r e s e m bl e s  or di n ar y  c o m m u ni c ati o n.  A  m a n  m a y 
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i nt er pr et  r e p e at e d  m e s s a gi n g  a s  j e al o u s y  or  p a s s w or d  d e m a n d s  a s  i n s e c urit y  u ntil 

c u m ul ati v e i m p a ct a n d c o n s e q u e n c e s b e c o m e a p p ar e nt. T h e p u bli c st or y m a y al s o 

i nfl u e n c e  pr a ctiti o n er s  w h o  f o c u s  o n  h o stil e  m e s s a g e s  b y  b ot h  p art n er s  wit h o ut 

e x a mi ni n g w hi c h p a rt n er e st a bli s h e d t h e c o ntr olli n g p att er n or w h et h er o n e p art n er' s 

c o n d u ct c o n stit ut e d s p a c e f or r e a cti o n ( C o n n ell a n d M e s s er s c h mi dt, 2 0 0 5; H u ntl e y et 

al., 2 0 1 9; D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0; B utt er b y a n d D o n o v a n, 2 0 2 4).  

R e s e ar c h o n di git al vi si bilit y al s o c a uti o n s a g ai n st d e s cri bi n g q u e er pl atf or m s o nl y a s 

ri s k y s p a c e s. T h e y c a n s u p p ort i d e ntit y e x pl or ati o n, s e x u al a ut o n o m y a n d c o m m u nit y 

c o n n e cti o n.  A d vi c e  or  a n al y si s  t h at  tr e at s  wit h dr a w al  a s  t h e  o b vi o u s  r e s p o n s e  m a y 

r e pr o d u c e a s s u m pti o n s t h at G B m e n' s di git al p arti ci p ati o n i s fri v ol o u s or u n s af e. T h e 

r el e v a nt q u e sti o n i s h o w a n a b u si v e p art n er e x pl oit s a c c e s s t o s p a c e s t h at m a y al s o 

b e i m p ort a nt r e s o ur c e s f or t h e vi cti m -s ur vi v or ( Mil e s, 2 0 1 7; P o w ell, S c ott a n d H e nr y, 

2 0 2 0).  

A g e a n d di git al s o ci ali s ati o n ar e si mil arl y c o m pl e x. Y o u n g er a g e c a n n ot b e e q u at e d 

wit h  t e c h n ol o gi c al  c o m p et e n c e  or  wit h  n or m ali s ati o n  of  s ur v eill a n c e,  a n d  ol d er  a g e 

c a n n ot  b e  e q u at e d  wit h  di git al  v ul n er a bilit y.  Di git al  s o ci ali s ati o n  c o n c er n s  t h e 

r el ati o n shi p pr a cti c e s, e x p e ct ati o n s a n d pl atf or m hi st ori e s t hr o u g h w hi c h p e o pl e h a v e 

l e ar n e d t o i nt er pr et c o m m u ni c ati o n, pri v a c y a n d a v ail a bilit y. It i s t h er ef or e e x a mi n e d 

a s  a  c o nt e xt u al  a n d  i nt er pr eti v e  di m e n si o n  r at h er  t h a n  a  d et er mi ni sti c  g e n er ati o n al 

di vi d e (Br o w n, S a n ci a n d H e g art y, 2 0 2 1; Y a n g, P ar e nt a n d J o h n s o n, 2 0 2 3).  

2. 7. 3 T h e S p e cifi c K n o wl e d g e G a p  

T h e  e vi d e n c e  s u p p ort s  a  pr e ci s e  r at h er  t h a n  a b s ol ut e  g a p.  S e x u alit y - a n d  g e n d er -

di v er s e  p o p ul ati o n s  e x p eri e n c e  m ulti pl e  f or m s  of  di git al  h ar a s s m e nt,  b ut  m u c h 

r e s e ar c h  i n cl u d e s  n o n-i nti m at e  p er p etr at or s.  A  s m all  b o d y  of  w or k  n o w  e x a mi n e s 

di git al  d ati n g  a b u s e  a m o n g  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n.  E xi sti n g  st u di e s  r ar el y  i nt e gr at e 

T F A wit h r el ati o n s hi p r ul e s, pr a cti c e s of l o v e, i d e ntit y a b u s e, e x p eri e nti al p o w er, s p a c e 

f or  r e a cti o n  a n d  i n stit uti o n al  r e c o g niti o n  ( P o w ell,  S c ott  a n d  H e nr y,  2 0 2 0;  V o gl er, 

K a p p el a n d M u mf or d,  2 0 2 3; Y a n g, P ar e nt a n d J o h n s o n, 2 0 2 3; C all a n, C or b all y a n d 

M c El v a n e y, 2 0 2 1).  

T hi s  t h e si s  t h er ef or e  e x a mi n e s  h o w  G B  m e n  i nt er pr et  p ot e nti all y  a b u si v e  di git al 

c o n d u ct; h o w di git al pr a cti c e s ar e sit u at e d wit hi n wi d er r el ati o n al p att er n s; h o w i d e ntit y 

a n d vi si bilit y aff e ct m e a ni n g a n d c o n s e q u e n c e; h o w c o ntr ol m o v e s b et w e e n di git al a n d 
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p h y si c al e n vir o n m e nt s; a n d h o w pr a ctiti o n er s r e c o g ni s e t h e s e d y n a mi c s. It d o e s s o 

t hr o u g h  str u ct ur e d  vi g n ett e  cl a s sifi c ati o n s,  a  v erifi e d  c or p u s  of  2 0 0  o p e n-t e xt 

c o m m e nt s  fr o m  G B  m e n  a n d  3 0  pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s.  S ur v e y  p arti ci p ati o n  i s  n ot 

tr e at e d a s e vi d e n c e of p er s o n al vi cti mi s ati o n, a n d t h e st u d y d o e s n ot cl ai m pr e v al e n c e 

or a r e pr e s e nt ati v e a c c o u nt of li v e d e x p eri e n c e.  

2. 8 H el p -S e e ki n g a n d I n stit uti o n al R e c o g niti o n  

R e s e ar c h  f o c u s e d  s p e cifi c all y  o n  h el p -s e e ki n g  b y  G B  m e n  s u bj e ct e d  t o  i nti m at e -

p art n er  T F A  r e m ai n s  li mit e d.  R el e v a nt  e vi d e n c e  i s  di s p er s e d  a cr o s s L G B T Q +  I P V, 

m al e  vi cti m -s ur vi v or,  i n stit uti o n al -r e s p o n s e  a n d  di git al-a b u s e  r e s e ar c h.  T o g et h er, 

t h e s e lit er at ur e s s h o w t h at h el p-s e e ki n g i n v ol v e s m or e t h a n a d e ci si o n t o di s cl o s e. It 

r e q uir e s r e c o g niti o n of h ar m, e v al u ati o n of t h e ri s k s of di s cl o s ur e, i d e ntifi c ati o n of a 

cr e di bl e  s o ur c e  of  s u p p ort  a n d  n e g oti ati o n  of  t h e  r e s p o n s e  r e c ei v e d  ( C alt o n  et  al., 

2 0 1 6; H u ntl e y et al., 2 0 1 9; Afr o u z, 2 0 2 3).  

T F A  c o m pli c at e s  r e c o g niti o n  b e c a u s e  i n di vi d u al  b e h a vi o ur s  m a y  r e s e m bl e  or di n ar y 

r el ati o n s hi p  c o m m u ni c ati o n.  R e p e at e d  m e s s a gi n g,  p a s s w or d  r e q u e st s  or  l o c ati o n 

s h ari n g  m a y  i niti all y  b e  i nt er pr et e d  a s  j e al o u s y,  c ar e  or  c o nfli ct.  T h eir  si g nifi c a n c e 

b e c o m e s cl e ar er w h e n c o n n e ct e d t o i m p o s e d e x p e ct ati o n s, c u m ul ati v e r e stri cti o n a n d 

h ar mf ul  c o n s e q u e n c e s  f or  r e si st a n c e  ( Br o w n,  S a n ci  a n d  H e g art y,  2 0 2 1;  H arri s  a n d 

W o o dl o c k, 2 0 1 9).  

2. 8. 1 R e c o g niti o n, Di s cl o s ur e a n d C o nfi d e nti alit y  

A p er s o n m u st fir st i nt er pr et c o n d u ct a s s uffi ci e ntl y h ar mf ul or ill e giti m at e t o w arr a nt 

e xt er n al s u p p ort. T hi s m a y b e diffi c ult w h er e a b u s e d o e s n ot c orr e s p o n d t o t h e p u bli c 

st or y or w h er e b ot h m e n h a v e u s e d h ar mf ul b e h a vi o ur. M a s c uli n e e x p e ct ati o n s of s e lf-

r eli a n c e m a y aff e ct s o m e m e n' s u n d er st a n di n g of v ul n er a bilit y, alt h o u g h t h e y s h o ul d 

n ot b e tr e at e d a s u ni v er s al ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 0 , 2 0 1 4; H u ntl e y et al., 2 0 1 9).  

Di s cl o s ur e m a y c arr y s e x u alit y -r el at e d ri s k s. A G B m a n m a y b e u n c ert ai n w h et h er a 

s er vi c e will u n d er st a n d t h e r el ati o n s hi p or m a y n e e d t o r e v e al i nf or m ati o n pr e vi o u sl y 

k e pt pri v at e. T F A c a n m a k e t hi s m or e a c ut e w h er e a b u s e i n v ol v e s i nti m at e i m a g e s, 

d ati n g a p pli c ati o n s,  s e x u al  c o m m u ni c ati o n,  HI V -r el at e d  i nf or m ati o n  or  t hr e at e n e d 

o uti n g.  A  vi cti m -s ur vi v or  m a y  f e ar  m or al  j u d g e m e nt  or  t h at  v ol u nt ar y  cr e ati o n  of  a n 
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i nti m at e i m a g e will b e mi st a k e n f or c o n s e nt t o it s l at er di stri b uti o n ( C alt o n et al., 2 0 1 6; 

W o ulf e a n d G o o d m a n, 2 0 2 1; M e e c h a n -R o g er s, J o n e s a n d W ar d, 2 0 2 1).  

C o nfi d e nti alit y i s al s o a pr a cti c al s af et y i s s u e. T h e d e vi c e u s e d t o s e ar c h f or s u p p ort 

m a y  b e  m o nit or e d,  a n d  c all s,  m e s s a g e s  or  br o w si n g  hi st ori e s  m a y  b e c o m e  vi si bl e. 

S af e h el p -s e e ki n g d e p e n d s o n w h et h er s er vi c e s c a n a gr e e a p pr o pri at e m et h o d s a n d 

ti m e s f or c o nt a ct a n d r e c o g ni s e t h at t h e vi cti m-s ur vi v or m a y n ot c o ntr ol t h e t e c h n ol o g y 

t hr o u g h w hi c h s u p p ort i s a c c e s s e d ( E m e z u e, 2 0 2 0; Fr e e d et al., 2 0 1 7). 

2. 8. 2 I n stit uti o n al R e c o g niti o n a n d t h e G a p of Tr u st  

C alt o n  et  al.  ( 2 0 1 6)  i d e ntif y  sti g m a,  li mit e d  r e c o g niti o n  a n d  s y st e mi c  b arri er s  wit hi n 

L G B T Q +  h el p -s e e ki n g. T h e g a p of tr u st sit u at e s t h e s e c o n c er n s wit hi n t h e hi st ori c all y 

str u ct ur e d  r el ati o n s hi p  b et w e e n  L G B T Q +  c o m m u niti e s  a n d  f or m al  i n stit uti o n s, 

i n cl u di n g  t h e  l e g a c y  of  t h e  cri mi n ali s ati o n  a n d  p oli ci n g  of  m al e  s a m e-s e x  s e x u alit y 

( D o n o v a n  a n d  H e st er,  2 0 1 0;  2 0 1 1;  2 0 1 4). Tr u st  i s  n ot  a b s e nt  a ut o m ati c all y,  a n d 

s p e ci ali st L G B T Q +  s er vi c e s  ar e  n ot  i n h er e ntl y  tr u st e d.  It  c a n  b e  str e n gt h e n e d  or 

d a m a g e d  t hr o u g h  c o n fi d e nti alit y,  vi si bl e  i n cl u si o n,  c o m m u nit y  k n o wl e d g e,  r ef err al 

p at h w a y s a n d t h e r e s p o n s e t o a n i niti al di s cl o s ur e.  

Pr o c e s s -dri v e n r e s p o n s e s m a y a p pl y f or m all y i d e nti c al pr o c e d ur e s wit h o ut s uffi ci e nt 

att e nti o n t o i d e ntiti e s a n d r el ati o n al c o nt e xt. B utt er b y a n d D o n o v a n ( 2 0 2 4) s h o w h o w 

p oli c e r e s p o n s e s c a n r e m ai n i nfl u e n c e d b y t h e p u bli c st or y, p arti c ul arl y w h er e offi c er s  

str u g gl e t o i d e ntif y t h e pri m ar y a b u si v e p art n er i n s a m e -s e x c a s e s. St a n d ar di s ati o n 

c a n  s u p p ort  c o n si st e n c y,  b ut  it  b e c o m e s  pr o bl e m ati c  w h er e  pr o c e d ur e  r e pl a c e s 

c o nt e xt u al  e n q uir y.  H o stil e  m e s s a g e s  b y  b ot h  p art n er s,  f or  e x a m pl e,  c a n n ot  b e 

i nt er pr et e d  pr o perl y  wit h o ut  e x a mi ni n g  t h e  wi d er  p att er n  a n d  t h e  p o s si bilit y  of 

r e si st a n c e. 

It i s i n a c c ur at e t o d e s cri b e T F A a s l e g all y i n vi si bl e i n E n gl a n d a n d W al e s. C urr e nt l a w 

a n d st at ut or y g ui d a n c e pr o vi d e r o ut e s f or a d dr e s si n g di git all y f a cilit at e d c o ntr olli n g or 

c o er ci v e  b e h a vi o ur,  st al ki n g  a n d  h ar a s s m e nt,  u n a ut h ori s e d  a c c e s s  t o  d e vi c e s  or  

a c c o u nt s, a n d i nti m at e -i m a g e a b u s e. T h e diffi c ult y i s t h at a c o ur s e of c o n d u ct m a y b e 

fr a g m e nt e d a cr o s s diff er e nt off e n c e s or tr e at e d a s a s eri e s of mi n or i n ci d e nt s. Ri s k 

t o ol s  s u c h  a s  D A R A  a n d  D A S H  c o nt ai n  q u e sti o n s  r el e v a nt  t o  c o er ci o n,  st al ki n g, 

m o nit o ri n g a n d f e ar, b ut t h e y c a n n ot r e pl a c e pr of e s si o n al c uri o sit y or t h e i d e ntifi c ati o n 

of t h e pri m ar y a b u si v e p art n er ( S eri o u s Cri m e A ct 2 0 1 5; D o m e sti c A b u s e A ct 2 0 2 1; 
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Pr ot e cti o n fr o m H ar a s s m e nt A ct 1 9 9 7; C o m p ut er Mi s u s e A ct 1 9 9 0; S e x u al Off e n c e s 

A ct  2 0 0 3;  O nli n e  S af et y  A ct  2 0 2 3;  H o m e  Offi c e,  2 0 2 3;  C oll e g e  of  P oli ci n g,  2 0 2 2; 

S af e Li v e s, n. d.).  

F or m al i n cl u si o n c a n c o e xi st wit h pr a cti c al b arri er s. A s er vi c e m a y u s e g e n d er -n e utr al 

l a n g u a g e  w hil e  f or m s,  a c c o m m o d ati o n,  r ef err al  crit eri a  or  pr of e s si o n al  a s s u m pti o n s 

r e m ai n  or g a ni s e d  ar o u n d  h et er o s e x u alit y.  C o n v er s el y,  a  s er vi c e  d e v el o p e d  t hr o u g h 

w or k wit h  w o m e n  m a y  p o s s e s s  str o n g  c o er ci v e -c o ntr ol  e x p erti s e  a n d  a d a pt  it 

eff e cti v el y f or G B m e n. T h e a n al yti c al t a s k i s t o i d e ntif y w h at t h e s er vi c e a ct u all y d o e s 

r at h er t h a n i nf er c o m p et e n c e fr o m it s st at e d cli e nt gr o u p ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; 

B utt er b y a n d D o n o v a n, 2 0 2 4).  

L e g al r e c o g niti o n m a y al s o f ail t o tr a n sl at e i nt o a c o h er e nt vi cti m -s ur vi v or e x p eri e n c e. 

Di git al m o nit ori n g, t hr e at e n e d di s cl o s ur e, r e p e at e d c o nt a ct a n d a c c o u nt i nt erf er e n c e 

m a y  f all  a cr o s s  c o er ci v e -c o ntr ol,  st al ki n g,  h ar a s s m e nt,  c o m m u ni c ati o n s,  i nti m at e -

im a g e  a n d  c o m p ut er -mi s u s e  fr a m e w or k s.  Diff er e nt  a g e n ci e s  m a y  r e c or d  s e p ar at e 

el e m e nt s wit h o ut c o n str u cti n g t h e c o ur s e of c o n d u ct. T h e r e s ulti n g fr a g m e nt ati o n c a n 

r e q uir e t h e vi cti m-s ur vi v or t o r e p e at, tr a n sl at e a n d t e c h ni c all y e x pl ai n t h e a b u s e w hil e 

al s o p r e s er vi n g e vi d e n c e a n d m a n a gi n g s af et y ( H o m e Offi c e, 2 0 2 3; H e nr y, Fl y n n a n d 

P o w ell, 2 0 2 0; Fr e e d et al., 2 0 1 7).  

F or G B m e n, i n stit uti o n al r e c o g niti o n a d diti o n all y d e p e n d s o n w h et h er pr of e s si o n al s 

u n d er st a n d  i d e ntit y  wit h o ut  st er e ot y pi n g  it.  Pr a ctiti o n er s  n e e d  t o  a s k  a b o ut  t h e 

c o n s e q u e n c e s of di s cl o s ur e a n d t h e r ol e of pl atf or m s r el e v a nt t o t h e i n di vi d u al, r at h er 

t h an a s s u mi n g t h at all g a y m e n u s e d ati n g a p p s or t h at e v er y s a m e -s e x c a s e i n v ol v e s 

o uti n g. C ult ur all y c o m p et e nt e n q uir y i s t h er ef or e s p e cifi c a n d o p e n -e n d e d r at h er t h a n 

b a s e d o n a fi x e d c at al o g u e of q u e er h ar m s ( C alt o n et al., 2 0 1 6; D o n o v a n a n d B ar n e s, 

2 0 2 0) . 

2. 8. 3 Di git al S af et y W or k  

T F A c a n c o m pli c at e h el p -s e e ki n g b e c a u s e t e c h ni c al c h a n g e s m a y c arr y ri s k. Bl o c ki n g 

a n a b u si v e p art n er, c h a n gi n g p a s s w or d s or di s a bli n g l o c ati o n s er vi c e s m a y b e u s ef ul, 

b ut c a n al ert t h e a b u si v e p art n er or pr o m pt c h a n g e s i n t a cti c s. Di git al -s af et y a d vi c e 

s h o ul d b e i n c or p or at e d i nt o a wi d er r el ati o n al a n d p h y si c al s af et y a s s e s s m e nt r at h er 

t h a n off er e d a s a u ni v er s al s ol uti o n ( Fr e e d et al., 2 0 1 7; H arri s a n d W o o dl o c k, 2 0 1 9; 

Afr o u z, 2 0 2 3).  
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E vi d e n c e pr e s er v ati o n cr e at e s a f urt h er t e n si o n. M e s s a g e s, s cr e e n s h ot s a n d d e vi c e 

r e c or d s  m a y  s u p p ort  l e g al  a cti o n,  b ut  c oll e cti n g  a n d  st ori n g  t h e m  c a n  r e q uir e 

c o nti n u e d e x p o s ur e t o t hr e at e ni n g m at eri al a n d m a y b e u n s af e w h er e a c c o u nt s r e m ai n 

c o m pr o mi s e d. Vi cti m -s ur vi v or s m a y u n d ert a k e e xt e n si v e di git al s af et y w or k, i n cl u di n g 

r e pl a ci n g  d e vi c e s,  cr e ati n g  a c c o u nt s,  r e vi e wi n g  li n k e d  s er vi c e s  a n d  r e p e at e dl y 

r e p orti n g  c o nt e nt.  T h e s e  a cti o n s  c a n  tr a n sf er  ti m e,  c o st  a n d  r e s p o n si bilit y  t o  t h e 

p er s o n s u bj e ct e d t o a b u s e ( Fr e e d et al., 2 0 1 7; M c Gl y n n et al., 2 0 2 1; Afr o u z, 2 0 2 3).  

H el p -s e e ki n g  s h o ul d  t h er ef or e  b e  u n d er st o o d  a s  a n  i nt er a cti o n  b et w e e n  p er s o n al 

r e c o g niti o n, r el ati o n al ri s k a n d i n stit uti o n al r e s p o n s e. B arri er s c a n ari s e b ef or e, d uri n g 

a n d  aft er  di s cl o s ur e.  T h e y  s h o ul d  n ot  b e  u ni v er s ali s e d,  b ut  t h e y  d e m o n str at e  w h y 

eff e c ti v e s u p p ort m u st c o n n e ct di git al c o n d u ct t o p att er n s of c o er ci v e c o ntr ol, i d e ntit y-

r el at e d c o n s e q u e n c e s a n d p h y si c al s af et y ( C alt o n et al., 2 0 1 6; Afr o u z, 2 0 2 3; R o g er s 

et al., 2 0 2 3).  

2. 9 S e r vi c e P r o vi si o n s a n d O r g a ni s ati o n al R e s p o n s e s  

T h e pr e c e di n g s e cti o n e x a mi n e d h el p -s e e ki n g fr o m t h e p er s p e cti v e of r e c o g niti o n a n d 

di s cl o s ur e.  T hi s  s e cti o n  t ur n s  t o  t h e  or g a ni s ati o n  of  s u p p ort. L G B T Q +  b y -a n d -f or 

or g a ni s ati o n s,  s p e ci ali st  d o m e sti c -a b u s e  s er vi c e s,  p oli c e,  h o u si n g  pr o vi d er s, 

h e alt h c ar e pr of e s si o n al s, c o u n s ell or s a n d g e n eri c c o m m u nit y or g a ni s ati o n s p o s s e s s 

diff er e nt r e mit s, r e s o ur c e s a n d f or m s of e x p erti s e. S er vi c e r e s p o n s e s s h o ul d n ot b e 

c oll a p s e d i nt o a si n gl e a c c o u nt of i n stit uti o n al f ail ur e.  

S p e ci ali st L G B T Q +  or g a ni s ati o n s m a y p o s s e s s str o n g k n o wl e d g e of i d e ntit y a b u s e, 

di s cl o s ur e a n d t h e g a p of tr u st b ut h a v e li mit e d r e s o ur c e s or a c c e s s t o d o m e sti c -a b u s e 

p at h w a y s.  S p e ci ali st  d o m e sti c -a b u s e  s er vi c e s  m a y  h a v e  e xt e n si v e  e x p erti s e  i n 

c o er ci v e  c o ntr ol,  st al ki n g,  p o st -s e p ar ati o n  ri s k  a n d  s af et y  pl a n ni n g  w hil e  v ar yi n g  i n 

t h eir  u n d er st a n di n g  of  G B  m e n' s  r el ati o n s hi p s.  St at ut or y  or g a ni s ati o n s  h ol d  f or m al 

s af e g u ar di n g a n d e nf or c e m e nt p o w er s b ut m a y r e s p o n d t hr o u g h pr o c e d ur e s t h at d o 

n ot c a pt ur e r el ati o n al c o nt e xt. T h e q u alit y of a r e s p o n s e t h er ef or e c a n n ot b e i nf err e d 

fr o m t h e or g a ni s ati o n al l a b el al o n e ( D o n o v a n, M a gi ć a n d W e st, 2 0 22 ; D o m e sti c A b u s e 

C o m mi s si o n er, 2 0 2 2; B utt er b y a n d D o n o v a n, 2 0 2 4).  
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2. 9. 1 U n e v e n Pr o vi si o n a n d B y -a n d -F or E x p erti s e  

D o m e sti c -a b u s e pr o vi si o n i n Brit ai n d e v el o p e d s u b st a nti all y t hr o u g h f e mi ni st a cti vi s m 

a n d t h e vi ol e n c e -a g ai n st -w o m e n s e ct or, g e n er ati n g i n di s p e n s a bl e k n o wl e d g e a b o ut 

c o er ci v e  c o ntr ol,  a d v o c a c y  a n d  s af et y.  T h e  c o nti n ui n g  n e e d  f or  s p e ci ali st  w o m e n' s 

s er vi c e s  s h o ul d n ot b e p o siti o n e d a s t h e c a u s e of i n a d e q u at e pr o vi si o n f or G B m e n. 

T h e i s s u e i s w h et h er a n a d e q u at el y r e s o ur c e d s er vi c e e c ol o g y e xi st s al o n g si d e t h at 

pr o vi si o n ( D o b a s h a n d D o b a s h, 1 9 7 9; D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; D o m e sti c A b u s e 

C o m mi s si o n er, 2 0 2 2).  

M a p pi n g  u n d ert a k e n  b y  D o n o v a n,  M a gi ć  a n d  W e st  ( 2 0 2 2 )  i d e ntifi e d  s e v er e 

g e o gr a p hi c al a n d w or kf or c e g a p s i n s p e ci ali st L G B T Q +  d o m e sti c -a b u s e pr o vi si o n at 

t h e ti m e of t h e st u d y. T h e D o m e sti c A b u s e C o m mi s si o n er' s wi d er m a p pi n g si mil arl y 

f o u n d  t h at  a c c e s s  t o L G B T Q +  b y -a n d -f or  pr o vi si o n  w a s  s u b st a nti all y  l o w er  t h a n 

e x pr e s s e d  d e m a n d.  T h e s e  d at a  c o n c er n L G B T Q +  vi cti m -s ur vi v or s  c oll e cti v el y  a n d 

r e pr e s e nt  s n a p s h ot s  r at h er  t h a n  a  p er m a n e nt  i n v e nt or y,  b ut  t h e y  d e m o n str at e  t h e 

s c ar cit y a n d g e o gr a p hi c al c o n c e ntr ati o n of s p e ci ali st c a p a cit y.  

B y -a n d -f or s er vi c e s ar e d e si g n e d a n d d eli v er e d b y a n d f or a mi n oriti s e d c o m m u nit y. 

T h eir  c o ntri b uti o n  li e s  i n  s u st ai n e d  k n o wl e d g e  of  t h e  c o m m u niti e s  t h e y  s er v e, 

str u ct ur al b arri er s a n d t h e tr u st r e q uir e d f or di s cl o s ur e. L G B T Q +  vi cti m -s ur vi v or s m a y 

b e l e s s c o n c er n e d t h at t h e y will n e e d t o j u stif y t h eir i d e ntit y or e x pl ai n t h e l e giti m a c y 

of  t h e  r el ati o n s hi p.  B y -a n d -f or  st at u s  d o e s  n ot,  h o w e v er,  g u ar a nt e e  c o m pr e h e n si v e 

d o m e sti c -a b u s e or T F A e x p erti s e. A n L G B T Q +  or g a ni s ati o n m a y u n d er st a n d i d e ntit y 

a n d di s cri mi n ati o n w hil e l a c ki n g s p e ci ali st c a p a cit y i n st al ki n g, h o u si n g, cri mi n al j u sti c e 

a d v o c a c y  or  di git al  s e c urit y.  C o n v er s el y,  pr a ctiti o n er s  w h o  d o  n ot  s h ar e  t h e  vi cti m -

s ur vi v or' s i d e ntit y m a y pr o vi d e i nf or m e d a n d affir mi n g s u p p ort ( D o n o v a n, M a gi ć a n d 

W e st, 2 0 2 2 ; D o m e sti c A b u s e C o m mi s si o n er, 2 0 2 2). 

Eff e cti v e pr o vi si o n t h er ef or e d e p e n d s o n p art n er s hi p. A G B m a n s u bj e ct e d t o a c c o u nt 

s ur v eill a n c e,  t hr e at e n e d  di s cl o s ur e  a n d  p o st -s e p ar ati o n  h ar a s s m e nt  m a y  r e q uir e 

i d e ntit y-affir mi n g s u p p ort, t e c h ni c al a d vi c e, h o u si n g a d v o c a c y, p oli c e e n g a g e m e nt a n d 

l e g al inf or m ati o n. R ef err al s s h o ul d pr e s er v e t h e r el ati o n al a c c o u nt of a b u s e r at h er t h a n 

fr a g m e nti n g it i nt o s e p ar at e pr o bl e m s of s e x u alit y, t e c h n ol o g y a n d cri mi n al c o n d u ct 

( D o n o v a n,  M a gi ć  a n d  W e st,  2 0 22 ;  D o m e sti c  A b u s e  C o m mi s si o n er,  2 0 2 2;  Afr o u z, 

2 0 2 3).  
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U n e v e n  pr o vi si o n  h a s  c o n s e q u e n c e s  b e y o n d  t h e  n u m b er  of  a v ail a bl e  s er vi c e s. 

S p e ci ali st  or g a ni s ati o n s  m a y  h ol d  k n o wl e d g e  t h at  i s  n ot  e m b e d d e d  a cr o s s  l o c al 

r ef err al  n et w or k s,  m e a ni n g  t h at  vi cti m-s ur vi v or s  r e c ei v e  i d e ntit y -affir mi n g  s u p p ort 

wit h o ut  ti m el y  a c c e s s  t o  h o u si n g  or  cri mi n al -j u sti c e  a d v o c a c y,  or  vi c e  v er s a.  S h ort-

t er m f u n di n g c a n al s o li mit st aff r et e nti o n, tr ai ni n g a n d t h e d e v el o p m e nt of s u st ai n e d 

p art n er s hi p s. S er vi c e c a p a cit y s h o ul d t h er ef or e b e a s s e s s e d t hr o u g h r e a c h, st a bilit y, 

r ef err al a ut h orit y a n d t h e a bilit y t o s u p p ort c o m pl e x c a s e s r at h er t h a n b y t h e e xi st e n c e 

of a h el pli n e al o n e ( D o n o v a n, M a gi ć a n d W e st, 2 0 2 2 ; D o m e sti c A b u s e C o m mi s si o n er, 

2 0 2 2).  

R e m ot e  n ati o n al  pr o vi si o n  c a n  r e d u c e  g e o gr a p hi c al  i n e q u alit y  b ut  c a n n ot  r e pl a c e 

e v er y  l o c al  f u n cti o n.  A  m o nit or e d  d e vi c e  m a y  m a k e  t el e p h o n e  or  o nli n e  s u p p ort 

u n s af e, w hil e h o u si n g, s af e g u ar di n g a n d p oli c e a d v o c a c y oft e n r e q uir e e n g a g e m e nt 

wit h  l o c al  s y st e m s.  T h e  str o n g e st  m o d el  i s  t h er ef or e  n ot  a  si m pl e  c h oi c e  b et w e e n 

n ati o n al s p e ci ali st a n d l o c al g e n eri c pr o vi si o n b ut c o or di n at e d p at h w a y s t hr o u g h w hi c h 

s p e ci ali st L G B T Q +  k n o wl e d g e  c a n  i nfl u e n c e  l o c al  r e s p o n s e s  ( D o n o v a n,  M a gi ć  a n d 

W e st, 2 0 2 2 ; D o m e sti c A b u s e C o m mi s si o n er, 2 0 2 2; E m e z u e, 2 0 2 0).  

2. 9. 2 M ai n str e a m, S p e ci ali st a n d St at ut or y Pr a cti c e  

A  si m pl e  o p p o siti o n  b et w e e n  c o m p et e nt L G B T Q +  s er vi c e s  a n d  i n c o m p et e nt 

m ai n str e a m  s er vi c e s  w o ul d  r e pr o d u c e  t h e  h o m o g e ni s ati o n  t hi s  t h e si s  c h all e n g e s. 

S p e ci ali st  d o m e sti c -a b u s e  pr a ctiti o n er s  m a y  r e c o g ni s e  p att er n s  of  s ur v eill a n c e  a n d 

p o st -s e p ar ati o n  p er si st e n c e  e v e n  w h er e  t h e y  h a v e  li mit e d  f a mili arit y  wit h  q u e er 

pl atf or m s. L G B T Q +  pr a ctiti o n er s m a y u n d er st a n d o uti n g a n d i d e ntit y i n v ali d ati o n b ut 

m u st  still  i d e ntif y  w hi c h  p art n er  i s  e x er ci si n g  c o er ci v e  c o ntr ol.  St at ut or y  a g e n ci e s 

p o s s e s s p o w er s t h at v ol u nt ar y o r g a ni s ati o n s d o n ot, b ut m a y b e c o m e o v erl y pr o c e s s-

dri v e n ( D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0; B utt er b y a n d D o n o v a n, 2 0 2 4).  

G o o d  pr a cti c e  i n v ol v e s  i d e ntif yi n g  t h e  p att er n  r at h er  t h a n  tr e ati n g  e a c h  di git al  a ct 

s e p ar at el y;  e x a mi ni n g  w h o  e st a bli s h e s  a n d  e nf or c e s  t h e  r el ati o n s hi p  r ul e s; 

di sti n g ui s hi n g r e si st a n c e fr o m e q ui v al e nt c o er ci v e c o ntr ol; a s s e s si n g i d e ntit y -r el at e d 

a n d  m at er i al  c o n s e q u e n c e s;  c o n si d eri n g  di git al  a n d  p h y si c al  s af et y  t o g et h er; 

e x pl ai ni n g  c o nfi d e nti alit y;  r e c o g ni si n g  p o st -s e p ar ati o n  c o nti n u ati o n;  a n d  c o n n e cti n g 

t h e vi cti m-s ur vi v or t o a p pr o pri at e s u p p ort ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; D o n o v a n a n d 

B ar n e s, 2 0 2 0; H o m e Of fi c e, 2 0 2 3). 
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P o or pr a cti c e m a y i n v ol v e tr e ati n g a b u s e b et w e e n t w o m e n a s m ut u al c o nfli ct wit h o ut 

c o nt e xt u al e n q uir y, pr e s u mi n g t h at t h e l ar g er or a n gri er p art n er i s t h e a b u si v e p art n er, 

r e d u ci n g T F A t o p o or o nli n e b e h a vi o ur, a d vi si n g di git al wit h dr a w al wit h o ut c o n si d er i n g 

s af et y,  m or ali si n g  a b o ut  i nti m at e  i m a g e s  or  d ati n g  a p pli c ati o n s,  or  a s s u mi n g  t h at 

f or m all y  g e n d er-n e utr al  s er vi c e s  n e e d  n o  a d a pt ati o n.  I n stit uti o n al  mi sr e c o g niti o n 

s h o ul d  n ot  b e  u s e d  a s  a  s y n o n y m  f or  e v er y  r e s o ur c e  li mit ati o n.  It  o c c ur s  w h er e 

a v ail a bl e  i nf or m ati o n i s i nt er pr et e d t hr o u g h a s s u m pti o n s t h at o b s c ur e t h e p att er n or 

si g nifi c a n c e  of  a b u s e  ( D o n o v a n  a n d  H e st er,  2 0 1 4;  B utt er b y  a n d  D o n o v a n,  2 0 2 4; 

Afr o u z, 2 0 2 3).  

H e alt h c ar e  a n d  t h er a p e uti c  s er vi c e s  r e q uir e  p arti c ul ar  diff er e nti ati o n.  G e n er al 

pr a ctiti o n er s,  s e x u al -h e alt h  pr of e s si o n al s  a n d  c o u n s ell or s  m a y  b e  a m o n g  t h e  fir st 

p e o pl e t o e n c o u nt er a n xi et y, i nj ur y, s e x u al c o er ci o n or r el ati o n s hi p di str e s s. T h eir r ol e 

i n re c o g niti o n a n d r ef err al i s i m p ort a nt, b ut t h er a p e uti c v ali d ati o n d o e s n ot r e pl a c e ri s k 

a s s e s s m e nt  or  s af e g u ar di n g.  E q u all y,  a n  i m m e di at e  p oli c e  r e s p o n s e  m a y  a d dr e s s 

cri mi n al  c o n d u ct  wit h o ut  m e eti n g  l o n g er -t er m  e m oti o n al,  h o u si n g  or  di git al-s af et y 

n e e d s.  E v al u ati n g  s er vi c e  r e s p o n s e s  t h er ef or e  r e q uir e s  att e nti o n  t o  or g a ni s ati o n al 

r e mit  a s  w ell  a s  k n o wl e d g e  a n d  attit u d e  ( C alt o n  et  al.,  2 0 1 6;  H u ntl e y  et  al.,  2 0 1 9; 

D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0).  

Pr of e s si o n al  u n c ert ai nt y  s h o ul d  n ot  a ut o m ati c all y  b e  e q u at e d  wit h  pr ej u di c e.  A 

pr a ctiti o n er  m a y  r e c o g ni s e  a b u s e  b ut  l a c k  t e c h ni c al  c o nfi d e n c e,  or  u n d er st a n d  t h e 

t e c h n ol o g y w hil e mi si nt er pr eti n g t h e r el ati o n al p att er n. G o o d or g a ni s ati o n al s y st e m s 

all o w  pr a c titi o n er s  t o  i d e ntif y  li mit s,  s e e k  s u p er vi si o n  a n d  r ef er  eff e cti v el y.  P o or 

s y st e m s l e a v e i n di vi d u al w or k er s t o i m pr o vi s e or pl a c e t h e b ur d e n of e x pl a n ati o n o n 

t h e vi cti m-s ur vi v or ( B utt er b y a n d D o n o v a n, 2 0 2 4; Afr o u z, 2 0 2 3).  

T h e di sti n cti o n b et w e e n g o o d a n d p o or pr a cti c e i s t h er ef or e s u b st a nti v e r at h er t h a n 

r h et ori c al. G o o d pr a cti c e b e gi n s wit h l a n g u a g e t h at d o e s n ot pr e s u m e t h e g e n d er of 

eit h er  p art n er  a n d  c o nti n u e s  t hr o u g h  q u e sti o n s  a b o ut  p att er n,  f e ar,  a ut o n o m y  a n d 

c o n s e q u e n c e s. It r e c o g ni s e s t h at a p h y si c all y c o nfi d e nt m a n m a y b e a vi cti m -s ur vi v or, 

t h at a n g er m a y b e a r e a cti o n r at h er t h a n e vi d e n c e of pri m ar y a b u s e, a n d t h at i d e ntit y-

r el at e d h ar m s m a y h a v e m at eri al c o n s e q u e n c e s. It al s o e x pl ai n s c o nfi d e nti alit y a n d 

i nf or m atio n -s h ari n g  cl e arl y,  p arti c ul arl y  w h er e  di s cl o s ur e  of  s e x u alit y  or  i nti m at e 
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m at eri al i s i n v ol v e d ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0; B utt er b y 

a n d D o n o v a n, 2 0 2 4).  

P o or pr a cti c e m a y b e affir mi n g i n l a n g u a g e b ut w e a k i n a n al y si s. A pr a ctiti o n er m a y 

u s e  i n cl u si v e  t er mi n ol o g y  w hil e  tr e ati n g  h o stil e  c o n d u ct  b y  b ot h  p art n er s  a s 

s y m m etri c al, a d vi si n g t h e vi cti m -s ur vi v or si m pl y t o st o p u si n g a n a p pli c ati o n or f aili n g 

t o a s k h o w p o st -s e p ar ati o n c o nt a ct i s b ei n g m ai nt ai n e d. C o n v er s el y, a pr a ctiti o n er wit h 

li mit e d L G B T Q +  t er mi n ol o g y m a y still pr o vi d e a n eff e cti v e r e s p o n s e if t h e y i d e ntif y t h e 

c o ur s e  of  c o ntr ol,  r e s p e ct  i d e ntit y  a n d  s e c ur e  a p pr o pri at e  s p e ci ali st  i n p ut.  T hi s 

di st i n cti o n h el p s t h e e m piri c al a n al y si s a v oi d r a n ki n g s e ct or s si m pli sti c all y ( D o n o v a n 

a n d H e st er, 2 0 1 4; D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0; B utt er b y a n d D o n o v a n, 2 0 2 4).  

2. 9. 3 Or g a ni s ati o n al R e s p o n s e s t o T F A  

R e s p o n di n g  t o  T F A  r e q uir e s  m or e  t h a n  r e c o g ni si n g  p arti c ul ar  a p pli c ati o n s. 

Pr a ctiti o n er s n e e d t o a s k w h et h er a c c o u nt s or d e vi c e s ar e s h ar e d or li n k e d; w h et h er 

t h e  a b u si v e  p art n er  k n o w s  p a s s w or d s  or  r e c o v er y  i nf or m ati o n;  w h et h er  l o c ati o n 

s er vi c e s or cl o u d a c c o u nt s ar e a cti v e; w h et h er t h e d e vi c e u s e d t o s e e k h el p m a y b e 

m o nit or e d;  w h et h er  i nti m at e  i m a g e s  or  i d e ntit y -r el at e d  i nf or m ati o n  ar e  b ei n g  u s e d 

c o er ci v el y; a n d w h et h er di git al c o n d u ct c o n n e ct s t o p h y si c al f oll o wi n g, i nti mi d ati o n or 

p o st -s e p ar ati o n a b u s e ( Fr e e d et al., 2 0 1 7; T a n c z er et al., 2 0 1 8; Afr o u z, 2 0 2 3).  

T hi s  d o e s  n ot  r e q uir e  e v er y  pr a ctiti o n er  t o  b e c o m e  a  c y b er s e c urit y  s p e ci ali st.  It 

r e q uir e s s uffi ci e nt k n o wl e d g e t o a v oi d u n s af e a s s u m pti o n s, r e c o g ni s e w h e n t e c h ni c al 

a d vi c e i s n e e d e d a n d m a k e a p pr o pri at e r ef err al s wit h o ut s e p ar ati n g t h e t e c h n ol o g y 

fr o m  t h e r el ati o n s hi p.  Tr ai ni n g  s h o ul d  b e  r el ati o n all y  a n d  t e c h n ol o gi c all y  i nf or m e d. 

D e vi c e -s p e cifi c  tr ai ni n g  m a y  d at e  q ui c kl y,  w hil e  c o er ci v e -c o ntr ol  tr ai ni n g  al o n e  m a y 

o v erl o o k  h o w  a c c e s s  i s  t e c h ni c all y  m ai nt ai n e d  ( Fr e e d  et  al.,  2 0 1 7;  T a n c z er  et  al., 

2 0 1 8; Afr o u z, 2 0 2 3).  

I n cl u si v e  pr o vi si o n  r e q uir e s  a  c o m m o n  d o m e sti c-a b u s e  f o u n d ati o n  c o m bi n e d  wit h 

i d e ntit y-i nf or m e d  a n d  i nt er s e cti o n al  c o m p et e n c e.  Vi si bl e L G B T Q +  i n cl u si o n  c a n 

c o m m u ni c at e a c c e s si bilit y, b ut br a n di n g or a p oli c y st at e m e nt i s i n s uffi ci e nt wit h o ut 

c h a n g e s  t o  a s s e s s m e nt,  r e c or di n g,  s af e g u ar di n g,  c o nfi d e nti alit y,  r ef err al  a n d  st aff 

d e v el o p m e nt.  C ult ur al  c o m p et e n c e  i s  b e st  u n d er st o o d  a s  c o nti n ui n g  or g a n i s ati o n al 

c a p a cit y, r efl e cti v e pr a cti c e a n d k n o wl e d g e of s p e ci ali st p at h w a y s r at h er t h a n a fi nit e 
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s et of f a ct s a b o ut L G B T Q +  p e o pl e ( C alt o n et al., 2 0 1 6; D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0; 

D o m e sti c A b u s e C o m mi s si o n er, 2 0 2 2).  

A  T F A -i nf or m e d  r e s p o n s e  al s o  n e e d s  t o  r e c o g ni s e  t h at  s af et y  a n d  e vi d e n c e  m a y 

c o nfli ct. Di s c o n n e cti n g a n a c c o u nt c a n r e d u c e a c c e s s b ut r e m o v e i nf or m ati o n r e q uir e d 

f or  i n v e sti g ati o n;  pr e s er vi n g  m e s s a g e s  c a n  s u p p ort  a  c a s e  b ut  e x p o s e  t h e  vi cti m-

s ur vi v or r e p e a t e dl y t o t hr e at e ni n g c o nt e nt. S er vi c e s s h o ul d s u p p ort i nf or m e d c h oi c e s 

r at h er  t h a n  i m p o s e  a  si n gl e  t e c h ni c al  s e q u e n c e.  T h e  ai m  i s  n ot  m a xi m u m  di git al 

s e c urit y i n i s ol ati o n, b ut i n cr e a s e d a ut o n o m y wit hi n a wi d er s af et y pl a n ( Fr e e d et al., 

2 0 1 7; M c Gl y n n et a l., 2 0 2 1; Afr o u z, 2 0 2 3). 

T h e  s a m e  pri n ci pl e  a p pli e s  aft er  s e p ar ati o n.  S er vi c e s  m a y  r e g ar d  t h e  e n d  of 

c o h a bit ati o n  a s  a  r e d u cti o n  i n  ri s k  w hil e  di git al  a c c e s s,  i m p er s o n ati o n,  a c c o u nt 

r e c o v er y or s o ci al-n et w or k c o nt a ct c o nti n u e. H C C dir e ct s att e nti o n t o t hi s m o v e m e nt 

a cr o s s  r el ati o n al  p h a s e s  a n d  e n c o ur a g e s  pr a ctiti o n er s  t o  a s k  h o w  a c c e s s  h a s 

c h a n g e d r at h er t h a n w h et h er t h e r el ati o n s hi p h a s f or m all y e n d e d ( W o o dl o c k, 2 0 1 7; 

H arri s a n d W o o dl o c k, 2 0 1 9).  

T h e s e  di sti n cti o n s  pr o vi d e  t h e  b a si s  f or  C h a pt er  7,  w hi c h  c o m p ar e s  pr a ctiti o n er 

a c c o u nt s b y or g a ni s ati o n al s etti n g, pr of e s si o n al r ol e a n d t y p e of s p e ci ali st k n o wl e d g e. 

Eff e cti v e a n d li mit e d r e s p o n s e s ar e a n al y s e d s e p ar at el y r at h er t h a n a g gr e g at e d i nt o 

a si n gl e n arr ati v e of i n stit uti o n al i n a d e q u a c y.  

T h e s er vi c e lit er at ur e t h er ef or e s u p p ort s a m o d el of c o n n e ct e d s p e ci ali s m s r at h er t h a n 

a  u ni v er s al  or  e ntir el y  s e p ar at e L G B T Q +  s y st e m.  C or e  d o m e sti c -a b u s e  pri n ci pl e s - 

p att er n r e c o g niti o n, pri m ar y -p er p etr at or i d e ntifi c ati o n, a ut o n o m y, s af et y pl a n ni n g a n d 

p o st -s e p ar ati o n  ri s k - r e m ai n  a p pli c a bl e.  T h e y  r e q uir e  a d a pt ati o n  t o  i d e ntit y, 

di s cl o s ur e, bi s e x u alit y, di git al a c c e s s a n d t h e i n stit uti o n al hi st ori e s t h at s h a p e tr u st. 

T hi s  c o m bi n ati o n  a v oi d s  b ot h  u ni v er s ali s m,  w hi c h  a s s u m e s  i d e nti c al  d eli v er y  i s 

e q uit a bl e , a n d e x c e pti o n ali s m, w hi c h pr e s e nt s G B m e n' s e x p eri e n c e s a s di s c o n n e ct e d 

fr o m e st a bli s h e d d o m e sti c-a b u s e k n o wl e d g e ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; D o n o v a n 

a n d B ar n e s, 2 0 2 0; D o m e sti c A b u s e C o m mi s si o n er, 2 0 2 2).  
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2. 1 0 C o vi d -1 9 , Di git al D e p e n d e n c y a n d t h e R e o r g a ni s ati o n of A b u s e 

a n d S u p p o rt  

T h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c alt er e d t h e s p ati al a n d t e c h n ol o gi c al or g a ni s ati o n of i nti m at e 

lif e.  R e stri cti o n s  o n  m o v e m e nt,  r e m ot e  w or ki n g,  cl o s ur e  of  p u bli c  s p a c e s  a n d 

e x p a n si o n of di git al s er vi c e s c h a n g e d h o w p e o pl e c o m m u ni c at e d, s o u g ht s u p p ort a n d 

m ai nt ai n e d  s o ci al  r el ati o n s hi p s.  T h e  p a n d e mi c  di d  n ot  cr e at e  c o er ci v e  c o ntr ol  a n d 

s h o ul d n ot b e tr e at e d a s a g e n er al c a u s e of d o m e sti c a b u s e. It alt er e d t h e o p p ort u nit y 

str u ct ur e s t hr o u g h w hi c h e xi sti n g p att er n s c o ul d b e e x er ci s e d ( Pi q u er o et al., 2 0 2 1; 

Offi c e f or N at i o n al St ati sti c s, 2 0 2 0; E m e z u e, 2 0 2 0). 

E vi d e n c e  c o n c er ni n g  t h e  o v er all  eff e ct  o n  d o m e sti c  a b u s e  r e q uir e s  c a uti o n. 

I nt er n ati o n al  r e s e ar c h  oft e n  r e p ort e d  i n cr e a s e s  i n  r e c or d e d  or  r e p ort e d  d o m e sti c 

vi ol e n c e, b ut fi n di n g s v ari e d b y s etti n g, m et h o d a n d d at a s o ur c e ( Pi q u er o et al., 2 0 2 1). 

I n E n gl a n d a n d W al e s, t h e Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s ( 2 0 2 0) w ar n e d t h at c h a n g e s 

i n p oli c e, h el pli n e a n d s er vi c e d at a c o ul d n ot b e attri b ut e d str ai g htf or w ar dl y t o C O VI D-

1 9.  I n cr e a s e d  s er vi c e  c o nt a ct  m a y  i n di c at e  e s c al ati o n,  d el a y e d  di s cl o s ur e,  r e d u c e d 

i nf or m al s u pp ort or gr e at er a w ar e n e s s, w hil e r e d u c e d r e p orti n g m a y r efl e ct f e w er s af e 

o p p ort u niti e s t o s e e k h el p.  

T h e  p a n d e mi c  al s o  c h a n g e d  t h e  m e a ni n g  of  s er vi c e  a n d  p oli c e  d at a.  I n cr e a s e s  i n 

h el pli n e c o nt a ct s c o ul d r efl e ct e s c al ati o n, gr e at er p u bli c a w ar e n e s s, r e d u c e d i nf or m al 

s u p p ort  or  d el a y e d  di s cl o s ur e,  w hil e  d e cr e a s e s  c o ul d  r efl e ct  a  l a c k  of  s af e 

o p p ort u niti e s t o  c o m m u ni c at e.  A d mi ni str ati v e  d at a s et s  r ar el y  r e c or d e d  s e x u alit y 

c o n si st e ntl y a n d oft e n c o m bi n e d i nti m at e -p art n er a b u s e wit h ot h er f or m s of d o m e sti c 

a b u s e. Cl ai m s a b o ut G B m e n m u st t h er ef or e b e s e p ar at e d fr o m g e n er al p o p ul ati o n 

tr e n d s a n d br o a d L G B T Q +  e vi d e n c e ( Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s, 2 0 2 0; M c G o w a n, 

L o wt h er a n d M e a d s, 2 0 2 1).  

2. 1 0. 1 R e stri ct e d M o bilit y a n d Di git al D e p e n d e n c y  

L o c k d o w n r e d u c e d e v er y d a y m o v e m e nt s t hr o u g h w hi c h vi cti m -s ur vi v or s c o ul d cr e at e 

di st a n c e, a c c e s s i nf or m al s u p p ort or s e e k h el p pri v at el y. P u bli c -h e alt h r ul e s c o ul d b e 

a p pr o pri at e d  i nt o  r el ati o n s hi p  r ul e s  w h er e  o n e  p art n er  cl ai m e d  a ut h orit y  o v er 

m o v e m e nt  or  c o nt a ct.  T h e  di sti n cti o n  b et w e e n  l e giti m at e  h e alt h -r el at e d  n e g oti ati o n 
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a n d a b u s e r e m ai n s w h et h er arr a n g e m e nt s w er e m ut u al, c h all e n g e a bl e a n d fr e e fr o m 

p u ni s h m e nt ( Pi q u er o et al., 2 0 2 1; E m e z u e, 2 0 2 0).  

L o c k d o w n  al s o  d e m o n str at e s  t h at  di git al  c o er ci o n  a n d  p h y si c al  pr o xi mit y  ar e  n ot 

o p p o sit e s.  Pr ol o n g e d  c o h a bit ati o n  c o ul d  pr o vi d e  m or e  o p p ort u niti e s  t o  o b s er v e 

p a s s w or d s, a c c e s s d e vi c e s or m o nit or r e m ot e c o n v er s ati o n s, w hil e t h e s a m e d e vi c e s 

r e m ai n e d t h e prin ci p al r o ut e t o s u p p ort b e y o n d t h e h o m e. T hi s i nt er a cti o n i s c e ntr al t o 

H C C  b e c a u s e  it  s h o w s  di git al  a c c e s s  a n d  b o dil y  pr o xi mit y  o p er ati n g  t o g et h er 

( E m e z u e, 2 0 2 0; H arri s a n d W o o dl o c k, 2 0 1 9). 

Di git al  d e p e n d e n c y  s h o ul d  b e  di sti n g ui s h e d  fr o m  d e vi c e  o w n er s hi p.  A  p er s o n  m a y 

p o s s e s s  a  s m art p h o n e  wit h o ut  pri v at e  or  s e c ur e  u s e  of  it.  A n  a b u si v e  p art n er  m a y 

k n o w p a s s w or d s, r e c ei v e s h ar e d n otifi c ati o n s or o b s er v e c all s dir e ctl y. T h e r el e v a nt 

i n e q u alit y c o n c er n s a ut o n o m o u s a c c e s s. T h e s a m e i nfr a str u ct ur e m a y al s o s u p p ort 

r e si st a n c e t hr o u g h e vi d e n c e pr e s er v ati o n, r e m ot e c o u n s elli n g a n d c o nt a ct wit h tr u st e d 

p e o pl e ( E m e z u e, 2 0 2 0; Fr e e d et al., 2 0 1 7).  

2. 1 0. 2 L G B T Q + E vi d e n c e a n d R e m ot e S er vi c e s  

E vi d e n c e  c o n c er ni n g L G B T Q +  p e o pl e  d uri n g  t h e  p a n d e mi c  s u g g e st s  t h at  s o m e 

e x p eri e n c e d  u n s af e  h o m e  e n vir o n m e nt s,  r e d u c e d  a c c e s s  t o  affir mi n g  s p a c e s  a n d 

diffi c ulti e s o bt ai ni n g s u p p ort, b ut U K r e s e ar c h w a s li mit e d a n d oft e n c o m bi n e d diff er e nt 

s e x u aliti e s, g e n d er i d e ntiti e s a n d f or m s of  f a mil y or p art n er a b u s e. It d o e s n ot e st a bli s h 

a u nif or m i n cr e a s e i n i nti m at e -p art n er T F A a m o n g G B m e n ( M c G o w a n, L o wt h er a n d 

M e a d s, 2 0 2 1).  

D o m e sti c -a b u s e  or g a ni s ati o n s  e x p a n d e d  t el e p h o n e,  vi d e o  a n d  o nli n e  pr o vi si o n. 

R e m ot e  s u p p ort  c o ul d  r e d u c e  tr a v el  a n d  e xt e n d  g e o gr a p hi c al  r e a c h  b ut  c o ul d  b e 

u n s af e w h er e d e vi c e s w er e m o nit or e d or pri v a c y w a s li mit e d ( E m e z u e, 2 0 2 0). S af e 

pr a cti c e  r e q uir e d  c h e c ki n g  w h et h er  c o m m u ni c ati o n  w a s  a p pr o pri at e,  a gr e ei n g  s af e 

m et h o d s a n d c o n si d eri n g t h e di git al tr a c e s l eft b y c o nt a ct. R e m ot e a n d h y bri d s u p p ort 

r e m ai n e d r el e v a nt aft er f or m al r e stri cti o n s e n d e d. 

F or  s o m e L G B T Q +  p e o pl e,  t h e  cl o s ur e  of  c o m m u nit y  v e n u e s  a n d  r et ur n  t o  f a mil y 

h o m e s  r e d u c e d  a c c e s s  t o  affir mi n g  s p a c e s,  b ut  t hi s  e vi d e n c e  fr e q u e ntl y  c o n c er n s 

f a mil y a b u s e r at h er t h a n S SI P V. It r e m ai n s r el e v a nt t o t h e wi d er c o nt e xt of i d e ntit y a n d 

i s ol ati o n b ut c a n n ot b e us e d a s dir e ct e vi d e n c e of c o er ci v e c o ntr ol b y a m al e p art n er. 
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F or  s o m e  G B  m e n  i n  i nti m at e  r el ati o n s hi p s,  i n cr e a s e d  r eli a n c e  o n  di git al 

c o m m u ni c ati o n  m a y  h a v e  m a d e  t h e  c o ntr ol  of  d e vi c e s  or  a c c o u nt s  e s p e ci all y 

c o n s e q u e nti al;  f or  ot h er s,  t e c h n ol o g y  e x p a n d e d  a c c e s s  t o  s u p p ort  a n d  c o n n e cti o n. 

T h e e vi d e n c e s u p p ort s att e nt i o n t o v ari ati o n r at h er t h a n a si n gl e p a n d e mi c e x p eri e n c e 

( M c G o w a n, L o wt h er a n d M e a d s, 2 0 2 1; E m e z u e, 2 0 2 0). 

T h e p a n d e mi c' s si g nifi c a n c e f or t hi s t h e si s i s t h er ef or e a n al yti c al r at h er t h a n c a u s al. It 

r e v e al e d h o w p h y si c al c o nfi n e m e nt, di git al a c c e s s, i d e ntit y a n d i n stit uti o n al a v ail a bilit y 

c a n  i nt er a ct  wit hi n  t h e  s a m e  c o ur s e  of  c o ntr ol.  P a n d e mi c -r el at e d  s ur v e y  c om m e nt s 

ar e tr e at e d a s c o nt e xt u al a n d i nt er pr eti v e e vi d e n c e, n ot a s pr e v al e n c e  d at a or pr o of 

t h at C O VI D-1 9 i nt e n sifi e d T F A f or all G B m e n.  

2. 1 1 S u m m a r y a n d T h e o r eti c al S y nt h e si s  

T hi s c h a pt er h a s r e vi e w e d s c h ol ar s hi p at t h e i nt er s e cti o n of S SI P V, c o er ci v e c o ntr ol 

a n d T F A. It h a s s h o w n t h at G B m e n ar e n ot a b s e nt fr o m d o m e sti c -a b u s e r e s e ar c h. 

U K  a n d  i nt er n ati o n al  s c h ol ar s hi p  h a s  d o c u m e nt e d  s a m e -s e x  I P V,  r e c o g niti o n  a n d 

h el p -s e e ki n g, a n d h a s d e v el o p e d r el ati o n al a c c o u nt s of p o w er b e y o n d a h et er o s e x u al 

p er p etr at or -vi cti m t e m pl at e. T h e m or e pr e ci s e g a p li e s i n t h e li mit e d i nt e gr ati o n of t h at 

k n o wl e d g e wit h r e s e ar c h o n di git all y m e di at e d a b u s e a n d i n t h e c o m p ar ati v el y s m all 

b o d y of w or k f o c u s e d s p e cifi c all y o n T F A wit hi n G B m e n' s c urr e nt a n d f or m er i nti m at e 

r el ati o n s hi p s ( C all a n, C or b all y a n d M c El v a n e y, 2 0 2 1; H e nr y, Fl y n n a n d P o w ell, 2 0 2 0; 

P o w ell, S c ott a n d H e nr y, 2 0 2 0).  

F e mi ni st s c h ol ar s hi p r e m ai n s f u n d a m e nt al b e c a u s e it e st a bli s h e d d o m e sti c a b u s e a s 

p att er n e d  p o w er  r at h er  t h a n  i s ol at e d  pri v at e  i n ci d e nt s.  St ar k' s  c o er ci v e -c o ntr ol 

fr a m e w or k  pr o vi d e s  a  b a si s  f or  a n al y si n g  c u m ul ati v e  d o mi n ati o n,  s ur v eill a n c e, 

i s ol ati o n a n d co n str ai nt. G e n d er a n d m a s c uli nit y r e m ai n r el e v a nt str u ct ur e s, b ut t h e y 

c a n n ot  b e  u s e d  m e c h a ni c all y  t o  i d e ntif y  t h e  a b u si v e  p art n er  wit hi n  r el ati o n s hi p s 

i n v ol vi n g  t w o  m e n.  Dir e cti o n  m u st  b e  e st a bli s h e d  t hr o u g h  t h e  or g a ni s ati o n  of  t h e 

r el ati o n s hi p, m oti v e s an d eff e ct s, r e s p o n si bilit y a n d t h e c o n s e q u e n c e s of r e si st a n c e 

( D o b a s h a n d D o b a s h, 1 9 7 9; St ar k, 2 0 0 7; D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4). 

T h e  r el ati o n al  fr a m e w or k  d e v el o p e d  b y  D o n o v a n,  H e st er  a n d  B ar n e s  pr o vi d e s  t h e 

pri n ci p al  m e a n s  of  u n d ert a ki n g  t h at  a n al y si s.  R el ati o n s hi p  r ul e s  i d e ntif y  w h o 

e st a bli s h e s  t h e  t er m s  of  i nti m a c y  a n d  w h o  i s  m a d e  r e s p o n si bl e.  Pr a cti c e s  of  l o v e 
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e x pl ai n h o w c ar e, c o m mit m e nt a n d o bli g ati o n c a n s u st ai n t h o s e r ul e s. I d e ntit y a b u s e 

i d e ntifi e s w h er e s e x u alit y or a n ot h er mi n oriti s e d i d e ntit y b e c o m e s p art of t h e t a cti c or 

it s c o er ci v e eff e ct. E x p eri e nti al p o w er i s r et ai n e d i n it s s p e cifi c s e n s e a n d e xt e nd e d 

c a uti o u sl y o nl y w h er e u n e q u al di git al e x p eri e n c e i s u s e d t o d efi n e n or m alit y, c o n c e al 

a c c e s s or i n v ali d at e a p art n er' s i nt er pr et ati o n. S p a c e f or r e a cti o n pr e v e nt s r e si st a n c e 

fr o m  b ei n g  tr e at e d  a ut o m ati c all y  a s  m ut u al  a b u s e,  w hil e  t h e  g a p  of  tr u st  l o c ate s 

i n stit uti o n al  c o nfi d e n c e  wit hi n  t h e  hi st ori c al  r el ati o n s hi p  b et w e e n L G B T Q +  

c o m m u niti e s  a n d  f or m al  s er vi c e s ( D o n o v a n  a n d  H e st er,  2 0 1 1;  2 0 1 4;  D o n o v a n  a n d 

B ar n e s, 2 0 2 0; W o ulf e a n d G o o d m a n, 2 0 2 1) . 

Q u e er  cri mi n ol o g y  i nt err o g at e s  a s s u m pti o n s  a b o ut  l e giti m at e  i nti m a c y,  m a s c uli nit y, 

vi cti m h o o d  a n d  v ul n er a bilit y  wit h o ut  di s s ol vi n g  a c c o u nt a bilit y.  I nt er s e cti o n alit y 

pr e v e nt s  G B  m e n  fr o m  b ei n g  tr e at e d  a s  h o m o g e n e o u s  a n d  dir e ct s  att e nti o n  t o 

diff er e nti at e d  c o n s e q u e n c e s,  w hil e  a c k n o wl e d gi n g  t h at  t h e  d at a s et  c a n n ot  s u p p ort 

c o m pr e h e n si v e s u b gr o u p a n al y si s ( B all, 2 0 1 4; B ui st a n d L e n ni n g, 2 0 1 6; Cr e n s h a w, 

1 9 8 9; 1 9 9 1).  

T h e T F A lit er at ur e d e m o n str at e s t h at t e c h n ol o gi e s c a n f a cilit at e s ur v eill a n c e, r e p e at e d 

c o nt a ct,  a c c o u nt  i nt erf er e n c e,  i m p er s o n ati o n,  i m a g e -b a s e d  s e x u al  a b u s e  a n d 

r e p ut ati o n al  h ar m.  T y p ol o gi e s  al o n e  c a n n ot  e st a bli s h  c o er ci v e  c o ntr ol.  T h e 

si g nifi c a n c e of p a s s w or d a c c e s s, l o c ati o n s h ari n g or p er si st e nt m e s s a gi n g d e p e n d s 

o n n e g oti ati o n, wit h dr a w al of c o n s e nt, r el ati o n al f u n cti o n a n d c o n s e q u e n c e s. O nli n e 

a n d  offli n e  h ar m  ar e  i nt er d e p e n d e nt:  di git al  i nf or m ati o n  c a n  pr o d u c e  p h y si c al 

c o nfr o nt ati o n,  offli n e  i nti mi d ati o n  c a n  s e c ur e  di git al  a c c e s s,  a n d  p o st -s e p ar ati o n 

c o nt a ct c a n s u st ai n a n a b u si v e p art n er' s pr e s e n c e ( Dr a gi e wi c z et al., 2 0 1 8; H arri s a n d 

W o o dl o c k, 2 0 1 9; H e nr y, Fl y n n a n d P o w ell, 2 0 2 0; R o g er s et al., 2 0 2 3).  

T h e lit er at ur e e st a bli s h e s fi v e a n al yti c al c o m mit m e nt s. A b u s e m u st b e e x a mi n e d a s a 

p att er n e d  r el ati o n al  pr o c e s s.  P o w er  m u st  b e  i d e ntifi e d  t hr o u g h  r el ati o n s hi p  r ul e s, 

r e s p o n si bilit y, i m p a ct a n d r e si st a n c e r at h er t h a n pr e s u m e d fr o m g e n d er. T e c h n ol o gi e s 

m u st  b e a n al y s e d t hr o u g h t h eir r el ati o n al f u n cti o n s. S e x u alit y a n d i d e ntit y m a y s h a p e 

m e c h a ni s m s  a n d  c o n s e q u e n c e s  wit h o ut  m a ki n g  e v er y  t a cti c  u ni q u el y  q u e er. 

R e c o g niti o n  i s  pr o d u c e d  t hr o u g h  i nt er a cti o n s  b et w e e n  vi cti m -s ur vi v or s,  s o ci al 

n et w or k s, s er vi c e s, l a w a n d i n stit uti o n al n arr ati v e s.  
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T h e s e c o m mit m e nt s pr o vi d e t h e c o n c e pt u al ar c hit e ct ur e f or H y bri d C o er ci v e C o ntr ol. 

H C C  i s  p o siti o n e d  a s  a n  e m piri c all y  gr o u n d e d  mi d -l e v el  c o n c e pt  r at h er  t h a n  a 

u ni v er s al  t h e or y.  It  dir e ct s  att e nti o n  t o  h o w  p att er n e d  c o ntr ol  i s  or g a ni s e d  a cr o s s 

i nt er c o n n e cte d  di git al  a n d  p h y si c al  e n vir o n m e nt s,  h o w  it  m o v e s  a cr o s s  r el ati o n al 

p h a s e s  a n d  h o w  di git all y  e n a ct e d  c o n d u ct  pr o d u c e s  e m b o di e d,  s o ci al  a n d  m at eri al 

c o n s e q u e n c e s. At t hi s st a g e it r e m ai n s a n a n al yti c al pr o p o siti o n w h o s e e x pl a n at or y 

v al u e m u st b e t e st e d a g a i n st t h e st u d y' s e vi d e n c e. 

S er vi c e  a n d  h el p -s e e ki n g  r e s e ar c h  f urt h er  d e m o n str at e s  t h at  r e c o g niti o n  i s  n ot 

pr o d u c e d  b y  t h e or y  or  l a w  al o n e.  It  d e p e n d s  o n  h o w  vi cti m -s ur vi v or s  i nt er pr et  t h eir 

r el ati o n s hi p s, h o w i nf or m al n et w or k s r e s p o n d, w h et h er s er vi c e s r e c o g ni s e s a m e -s e x 

c o er ci v e c o ntr ol a n d w h et h er t e c h n ol o gi c al c o n d u ct i s c o n n e ct e d t o it s offli n e a n d p o st -

s e p ar ati o n  c o n s e q u e n c e s.  T h e  lit er at ur e  t h er ef or e  s u p p ort s  n eit h er  a  n arr ati v e  of 

c o m pl et e i n stit uti o n al e x cl u si o n n or a n a s s u m pti o n t h at f or m al i n cl u si o n h a s r e s ol v e d 

mi sr e c o g nit i o n.  It  p oi nt s  i n st e a d  t o  u n e v e n  k n o wl e d g e,  pr o vi si o n  a n d  tr u st  a cr o s s 

or g a ni s ati o n al s etti n g s ( C alt o n et al., 2 0 1 6; D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; B utt er b y a n d 

D o n o v a n, 2 0 2 4; D o m e sti c A b u s e C o m mi s si o n er, 2 0 2 2).  

C O VI D -1 9 r ei nf or c e s t h e s a m e t h e or eti c al c o n cl u si o n. It di d n ot cr e at e a n e w f or m of 

a b u s e,  b ut  m a d e  vi si bl e  t h e  c a p a cit y  of  c o er ci v e  c o ntr ol  t o  m o v e  t hr o u g h  c h a n gi n g 

arr a n g e m e nt s of h o m e, w or k, c o m m u ni c ati o n a n d s er vi c e a c c e s s. Di git al c o er ci o n c a n 

o p er at e at a di st a n c e a n d i n p h y si c al pr o xi mit y; t e c h n ol o g y c a n b e a m e c h a ni s m of 

c o ntr ol  a n d  a  r e s o ur c e  f or  r e si st a n c e.  H C C  i s  i nt e n d e d  t o  h ol d  t h e s e  r el ati o n s hi p s 

t o g et h er wit h o ut tr e ati n g t e c h n ol o g y a s eit h er p eri p h er al or d et er mi n ati v e ( Pi q u er o et 

al., 2 0 2 1;  Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s, 2 0 2 0; E m e z u e, 2 0 2 0).  

T h e  f oll o wi n g  c h a pt er  e x pl ai n s  h o w  t hi s  a g e n d a  w a s  o p er ati o n ali s e d  t hr o u g h  a 

q u alit ati v el y dri v e n mi x e d -m et h o d s d e si g n c o m bi ni n g str u ct ur e d s ur v e y cl a s sifi c ati o n s, 

a v erifi e d c or p u s of 2 0 0 o p e n -t e xt c o m m e nt s fr o m G B m e n a n d 3 0 s e mi-str u ct ur e d 

pr a ctiti o n er i nt er vi e w s. T h e s ur v e y e x a mi n e s i nt er pr et ati o n a n d r e c o g niti o n a n d i s n ot 

tr e at e d a s e vi d e n c e t h at all r e s p o n d e nt s e x p eri e n c e d a b u s e p er s o n all y. Pr a ctiti o n er 

i nt er vi e w s  pr o vi d e  i n si g ht  i nt o  pr of e s si o n al  u n d er st a n di n g s  a n d  or g a ni s ati o n al 

r e s p o n s e s b ut ar e not s u b stit ut e s f or dir e ct s ur vi v or i nt er vi e w s.  
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C h a pt er 3: M et h o d ol o g y  

 
 
 

3. 1 I nt r o d u cti o n  

 
T hi s  c h a pt er  s et s  o ut  a n d  j u stifi e s  t h e  m et h o d ol o gi c al  a p pr o a c h  u s e d  t o  e x a mi n e 

t e c h n ol o g y-f a cilit at e d  a b u s e  ( T F A)  wit hi n  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n’ s  i nti m at e 

r el ati o n s hi p s.  T h e  st u d y  i s  d efi n e d  t hr o u g h o ut  t hi s  t h e si s  a s  a  q u alit ati v el y  dri v e n 

mi x e d -m et h o d s  st u d y.  It  c o m bi n e s  a n  o nli n e  s ur v e y  wit h  s e mi -str u ct ur e d  i nt er vi e w s 

c o n d u ct e d wit h 3 0 pr a ctiti o n er s w or ki n g a cr o s s d o m e sti c a b u s e, L G B T Q +  s p e ci ali st, 

c o m m u nit y,  c o u n s elli n g,  s af e g u ar di n g  a n d  st at ut or y  c o nt e xt s.  T h e  t w o  c o m p o n e nt s 

g e n er at e d  diff er e nt  b ut  c o m pl e m e nt ar y  f or m s  of  e vi d e n c e  c o n c er ni n g  h o w  T F A  i s 

p er c ei v e d a n d i nt er pr et e d, h o w di git all y m e di at e d b e h a vi o ur s a c q uir e m e a ni n g wit hi n 

i nti m at e r el ati o n s hi p s, a n d h o w pr a ctiti o n er s a n d s er vi c e s r e c o g ni s e a n d r e s p o n d t o 

t h e s e h ar m s. 

T h e  m et h o d ol o gi c al  a p pr o a c h  i s  i nf or m e d  b y  q u e er  cri mi n ol o g y,  wit h  a  s p e cifi c 

vi cti m ol o gi c al  f o c u s,  a n d  b y  f e mi ni st  a n d  i nt er s e cti o n al  a p pr o a c h e s  t o  k n o wl e d g e 

pr o d u cti o n. T h e s e p er s p e cti v e s tr e at k n o wl e d g e a s sit u at e d a n d s h a p e d b y r el ati o n s 

of  p o w er  r at h e r  t h a n  a s  t h e  n e utr al  o ut c o m e  of  t e c h ni c al  r e s e ar c h  pr o c e d ur e s 

( H ar a w a y, 1 9 8 8; H ar di n g, 2 0 0 4; Br o w n e a n d N a s h, 2 0 1 0). I n t hi s st u d y, t hi s r e q uir e d 

att e nti o n n ot o nl y t o w h at p arti ci p a nt s a n d pr a ctiti o n er s s ai d, b ut al s o t o t h e c at e g ori e s 

t hr o u g h  w hi c h  a b u se,  vi cti m h o o d,  m a s c uli nit y,  s e x u alit y  a n d  i nti m at e  r el ati o n s hi p s 

b e c o m e  r e c o g ni s a bl e.  T h e  r e s e ar c h  d e si g n  w a s  t h er ef or e  i nt e n d e d  t o  i n v e sti g at e 

m e a ni n g a n d i nt er pr et ati o n a s w ell a s r e c or d e d p att er n s of r e s p o n s e.  

T h e o nli n e s ur v e y g e n er at e d t h e wi d er e m piri c al b a s e of t h e st u d y. It i n cl u d e d vi g n ett e -

b a s e d  q u e sti o n s  a s ki n g  r e s p o n d e nt s  t o  e v al u at e  di git all y  m e di at e d  r el ati o n s hi p 

b e h a vi o ur s  a n d  o n e  o pti o n al  o p e n -t e xt  q u e sti o n  t hr o u g h  w hi c h  r e s p o n d e nt s  c o ul d 

e x pl ai n t h eir vi e w s i n t h eir o w n w or d s. T h e s ur v e y w a s n ot d e si g n e d t o e sti m at e t h e 

pr e v al e n c e of T F A, e st a bli s h c a u s al r el ati o n s hi p s or pr o d u c e st ati sti c all y g e n er ali s a bl e 

fi n di n g s.  It s  cl o s e d-r e s p o n s e  el e m e nt s  ar e  u s e d  d e s cri pti v el y  t o  e x a mi n e  h o w 

b e h a vi o ur s  w er e cl a s sifi e d  wit hi n  t h e  s a m pl e.  It s  o p e n -t e xt  m at eri al  i s  u s e d 

i nt er pr eti v el y  t o  e x pl or e  h o w  r e s p o n d e nt s  di sti n g ui s h e d  b et w e e n  c ar e,  j e al o u s y, 

c o nfli ct, c o ntr ol a n d a b u s e. T h e pri m ar y a n al yti c f o c u s i s t h e s ur v e y m at eri al pr o vi d e d 
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b y r e s p o n d e nt s w h o i d e ntifi e d a s g a y or bi s e x u al m e n. A m a n u all y v erifi e d s u b s et of 

2 0 0 s u b st a nti v e fr e e -t e xt c o m m e nt s fr o m g a y a n d bi s e x u al m al e r e s p o n d e nt s f or m s 

a n  i m p ort a nt  p art  of  t h e  e vi d e n c e  u s e d  i n  t h e  s u b st a nti v e  c h a pt er s;  it s  d eri v ati o n, 

i n cl u si on  crit eri o n,  pr o c e s si n g,  c o di n g  a n d  t h e m ati c  c o m p o siti o n  ar e  e x pl ai n e d  i n 

S e cti o n s 3. 5 a n d 3. 7.  

T h e  s ur v e y  r e s p o n s e s  ar e  n ot  tr e at e d  a s  t h o u g h  e v er y  r e s p o n d e nt  h a d  p er s o n all y 

e x p eri e n c e d  T F A.  T h e  vi g n ett e s  pri n ci p all y  c a pt ur e d  p er c e pti o n s  of  h y p ot h eti c al 

r el ati o n s hi p  b e h a vi o ur s.  W h er e  r e s p o n d e nt s  u s e d  t h e  o p e n-t e xt  fi el d  t o  d e s cri b e 

p er s o n al e x p eri e n c e s, wit n e s s e d e x p eri e n c e s or e x a m pl e s c o n c er ni n g p e o pl e k n o w n 

t o t h e m, t h e s e ar e i d e ntifi e d a n d i nt er pr et e d a c c or di n g t o t h e c o nt e nt of t h e r e s p o n s e 

r at h er  t h a n  pr e s u m e d  fr o m  p arti ci p ati o n  i n  t h e  s ur v e y.  T hi s  di sti n cti o n  i s  i m p ort a nt 

b e c a u s e  t h e  st u d y  e x a mi n e s  b ot h  t h e  r e c o g niti o n  of  a b u s e  a n d,  w h er e  di s cl o s e d, 

a c c o u nt s  of  h o w  di git all y  m e di at e d  h ar m  w a s  e x p eri e n c e d  or  o b s er v e d.  It  al s o 

pr e v e nt s  t h e  s ur v e y  fr o m  b ei n g  r e pr e s e nt e d  a s  a  pr e v al e n c e  st u d y  or  a s  a  s a m pl e 

c o m p o s e d e x cl u si v el y of i d e ntifi e d vi cti m -s ur vi v or s.  

T h e  pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s  g e n er at e d  a  s e c o n d  a n d  a n al yti c all y  di sti n ct  s o ur c e  of 

e vi d e n c e.  Pr a ctiti o n er s  w er e  n ot  i nt er vi e w e d  a s  s u b stit ut e s  f or  vi cti m -s ur vi v or s  a n d 

t h eir a c c o u nt s ar e n ot tr e at e d a s tr a n s p ar e nt d e s cri pti o n s of g a y a n d bi s e x u al m e n’ s 

li ve d e x p eri e n c e s. I n st e a d, t h e i nt er vi e w s pr o vi d e sit u at e d pr of e s si o n al i nt er pr et ati o n s 

of h o w T F A i s u n d er st o o d, a s s e s s e d a n d r e s p o n d e d t o wit hi n diff er e nt or g a ni s ati o n al 

s etti n g s.  Pr a ctiti o n er s’  a c c o u nt s  ar e  a n al y s e d  i n  r el ati o n  t o  t h eir  s e ct or,  r ol e, 

pr of e s si o n al e x p eri e n c e a n d or g a ni s ati o n al c o nt e xt. T hi s all o w s t h e t h e si s t o i d e ntif y 

diff er e n c e s  b et w e e n L G B T Q +  s p e ci ali st  pr o vi si o n,  d o m e sti c  a b u s e  s p e ci ali st 

pr o vi si o n, g e n eri c c o m m u nit y or c o u n s elli n g s er vi c e s, a n d st at ut or y r e s p o n s e s r at h er 

t h a n pr e s e nti n g i n stit uti o n al pr a cti c e a s h o m o g e n e o u s. 

T h e  t w o  c o m p o n e nt s  ar e  i nt e gr at e d  t hr o u g h  t h e  r e s e ar c h  q u e sti o n s  a n d  d uri n g 

i nt er pr et ati o n,  w hil e  t h eir  e vi d e nti ar y  f u n cti o n s  r e m ai n  di sti n ct.  T h e  s ur v e y  pr o vi d e s 

d e s cri pti v e  a n d  o p e n -t e xt  m at eri al  c o n c er ni n g  r e c o g niti o n,  n or m ali s ati o n,  r el ati o n al 

m e a ni n g,  di git al  s ur v eill a n c e,  vi si bilit y  a n d  s e p ar ati o n.  T h e  pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s 

pr o vi d e  d et ail e d  a c c o u nt s  of  pr of e s si o n al  k n o wl e d g e,  ri s k  a s s e s s m e nt,  i n stit uti o n al 

c o n str ai nt s a n d s er vi c e r e s p o n s e s. Ar e a s of c o n v er g e n c e ar e c o n si d er e d al o n g si d e 

di s a gr e e m e nt a n d  t e n si o n.  Pr a ctiti o n er  a c c o u nt s  ar e  t h er ef or e  n ot  u s e d  t o  c o nfir m 

s ur v e y r e s p o n d e nt s’ e x p eri e n c e s a ut o m ati c all y, a n d s ur v e y c o m m e nt s ar e n ot u s e d 
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t o  m a k e  u n s u p p ort e d  cl ai m s  a b o ut  t h e  wi d er  p o p ul ati o n.  T hi s  a p pr o a c h  pr o vi d e s 

br e a dt h of p er s p e cti v e w hil e r et ai ni n g m et h o d ol o gi c al c a uti o n c o n c er ni n g w h at e a c h 

d at a s et c a n s u b st a nti at e.  

T h e st u d y di d n ot i n cl u d e f oll o w -u p i nt er vi e w s wit h s ur v e y r e s p o n d e nt s or a s e p ar at e 

s a m pl e  r e cr uit e d  s p e cifi c all y  a s  vi cti m -s ur vi v or s.  C o n s e q u e ntl y,  t h e  o p e n -t e xt 

c o m m e nt s  c a n n ot  pr o vi d e  t h e  bi o gr a p hi c al  d e pt h  or  o p p ort u nit y  f or  cl arifi c ati o n 

a s s o ci at e d  w it h  e xt e n d e d  q u alit ati v e  i nt er vi e w s.  T hi s  i s  a c k n o wl e d g e d  a s  a 

m et h o d ol o gi c al li mit ati o n. It al s o s h a p e d t h e a n al yti c al di s ci pli n e a d o pt e d i n t h e t h e si s: 

cl ai m s a b o ut li v e d e x p eri e n c e ar e m a d e o nl y w h er e s u p p ort e d b y t h e c o nt e nt of t h e 

o p e n -t e xt  r e s p o n s e, w hil e  br o a d er  cl ai m s  a b o ut  s er vi c e  pr a cti c e  ar e  gr o u n d e d 

pri n ci p all y i n t h e pr a ctiti o n er i nt er vi e w s a n d r el e v a nt lit er at ur e.  

M et h o d ol o g y  i s  u n d er st o o d  h er e  a s  m or e  t h a n  a  s e q u e n c e  of  d at a -c oll e cti o n 

pr o c e d ur e s. T h e d e ci si o n s c o n c er ni n g r e cr uit m e nt, c at e g ori s ati o n, i nt er pr et ati o n a n d 

r e pr e s e nt ati o n  w er e  s h a p e d  b y  t h e  et hi c al  a n d  p oliti c al  c h all e n g e s  of  r e s e ar c hi n g 

vi ol e n c e  i n v ol v i n g  a  p o p ul ati o n  w h o s e  e x p eri e n c e s  h a v e  oft e n  b e e n  m ar gi n ali s e d 

wit hi n  d o m e sti c  a b u s e  r e s e ar c h.  Att e nti o n  i s  t h er ef or e  p ai d  t o  a n o n y mit y,  t h e 

r e pr e s e nt ati o n of o p e n-t e xt m at eri al, r e s e ar c h er p o siti o n alit y a n d t h e ri s k of i m p o si n g 

fi x e d m e a ni n g s o n a m bi g u o us r el ati o n s hi p pr a cti c e s. V er b ati m s ur v e y q u ot ati o n s ar e 

di sti n g ui s h e d fr o m p ar a p hr a s e d a c c o u nt s, a n d pr a ctiti o n er e vi d e n c e i s c o nt e xt u ali s e d 

r at h er t h a n pr e s e nt e d a s d e c o nt e xt u ali s e d pr of e s si o n al a ut h orit y. 

T h e  c h a pt er  pr o c e e d s  b y  o utli ni n g  t h e o nt ol o gi c al  a n d  e pi st e m ol o gi c al  p o siti o n  of  t h e 

r e s e ar c h i n S e cti o n  3. 2.  S e cti o n  3. 3  e x pl ai n s  t h e mi x e d -m et h o d s  d e si g n  a n d  t h e 

di sti n ct  r ol e of  e a c h  d at a s et.  S e cti o n  3. 4  r e st at e s t h e r e s e ar c h q u e sti o n s  a n d  m a p s  

t h e m t o t h e r el e v a nt s o ur c e s  of  e vi d e n c e  a n d  a n al yti c al  str at e gi e s.  S e cti o n s  3. 5  a n d  

3. 6  d e s cri b e  t h e s ur v e y  a n d  pr a ctiti o n er  i nt er vi e w c o m p o n e nt s  r e s p e cti v el y, i n cl u di n g 

r e cr uit m e nt, s a m pli n g  a n d  et hi c al  s af e g u ar d s.  S e cti o n  3. 7  pr o vi d e s  a  tr a n s p ar e nt 

a c c o u nt  of  t h e d e s cri pti v e  a n d  t h e m ati c a n al yti c al  pr o c e s s e s,  i n cl u di n g t h e pr e p ar ati o n  

a n d  c o di n g  of  t h e s ur v e y  o p e n -t e xt c or p u s.  S e cti o n  3. 8  a d dr e s s e s  et hi c al  a n d  

e m oti o n al  s af et y,  w hil e  S e cti o n  3. 9  c o n si d er s  t h e m et h o d ol o gi c al  li mit ati o n s of  t h e 

st u d y.  T h e  c h a pt er  c o n cl u d e s  i n S e cti o n  3. 1 0  b y  s u m m ari si n g  h o w  t h e d e si g n  s u p p ort s  

t h e e m piri c al  a n d  t h e or eti c al ai m s  of  t h e t h e si s. 
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3. 2  O nt ol o gi c al  a n d  E pi st e m ol o gi c al  P o siti o ni n g  

 
T hi s  st u d y  a d o pt s  a  c o n str u cti o ni st  o nt ol o g y  a n d  a n  i nt er pr eti vi st  e pi st e m ol o g y, 

i nf or m e d  b y  f e mi ni st,  q u e er  a n d  i nt er s e cti o n al  s c h ol ar s hi p.  T h e  o v er ar c hi n g 

di s ci pli n ar y  ori e nt ati o n  i s  q u e er  cri mi n ol o gi c al,  w hil e  t h e  s u b st a nti v e  f o c u s  i s 

vi cti m ol o gi c al: t h e st u d y e x a mi n e s h o w t e c h n ol o g y -f a cilit at e d a b u s e i s e x p eri e n c e d, 

i nt er pr et e d,  r e c o g ni s e d  a n d  r e s p o n d e d  t o  i n  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n’ s  i nti m at e 

r el ati o n s hi p s. T hi s f or m ul ati o n i s u s e d t hr o u g h o ut t h e t h e si s t o a v oi d tr e ati n g q u e er 

cri mi n ol o g y a n d q u e er vi cti m ol o g y a s i nt er c h a n g e a bl e m et h o d ol o gi c al l a b el s.  

A  c o n str u cti o ni st  o nt ol o g y  b e gi n s  fr o m  t h e  p o siti o n  t h at  c at e g ori e s  s u c h  a s  a b u s e, 

vi cti m h o o d,  p er p etr ati o n,  ri s k,  c o n s e nt  a n d  “ n or m al”  r el ati o n s hi p  b e h a vi o ur  d o  n ot 

p o s s e s s fi x e d or s elf -e vi d e nt m e a ni n g s. T h eir m e a ni n g s ar e pr o d u c e d a n d n e g oti at e d 

t hr o u g h l a n g u a g e, i nti m at e r el ati o n s hi p s, c ult ur al e x p e ct ati o n s, pr of e s si o n al pr a cti c e s 

a n d  i n stit uti o n al  fr a m e w or k s  ( B utl er,  1 9 9 0;  G u bri u m  a n d  H ol st ei n,  2 0 0 9).  T hi s  i s 

p arti c ul arl y i m p ort a nt w h e n st u d yi n g t e c h n ol o g y -f a cilit at e d a b u s e b e c a u s e m a n y of t h e 

b e h a vi o u r s  u n d er  c o n si d er ati o n  i n cl u di n g  fr e q u e nt  m e s s a gi n g,  p a s s w or d  s h ari n g, 

l o c ati o n  a c c e s s  a n d  m o nit ori n g  of  s o ci al  m e di a  c a n n ot  b e  cl a s sifi e d  a d e q u at el y 

t hr o u g h t h e b e h a vi o ur al o n e. T h eir m e a ni n g d e p e n d s o n t h e r el ati o n al c o nt e xt i n w hi c h 

t h e y  o c c ur,  t h e  d e gre e  of  c h oi c e  a v ail a bl e,  t h eir  c u m ul ati v e  i m p a ct  a n d  t h e 

c o n s e q u e n c e s of r ef u si n g or wit h dr a wi n g c o n s e nt.  

A c o n str u cti o ni st p o siti o n d o e s n ot m e a n t h at vi ol e n c e a n d a b u s e ar e u n d er st o o d a s 

m er el y  li n g ui sti c  or  s u bj e cti v e  p h e n o m e n a.  Di git all y  m e di at e d  c o n d u ct  c a n  pr o d u c e 

m at eri al, e m b o di e d a n d e n d uri n g c o n s e q u e n c e s, i n cl u di n g f e ar, i s ol ati o n, r e p ut ati o n al 

d a m a g e, di sr u pti o n t o e m pl o y m e nt a n d h o u si n g, c h a n g e s i n p h y si c al m o v e m e nt a n d 

c o nti n u e d i ntr u si o n aft er s e p ar ati o n ( W o o dl o c k, 2 0 1 7; Dr a gi e wi c z et al., 2 0 1 8). T h e 

st u d y  t h er ef or e  di sti n g ui s h e s  b et w e e n  t h e  s o ci all y  c o n str u ct e d  m e a ni n g s  t hr o u g h 

w hi c h h ar m b e c o m e s  r e c o g ni s a bl e a n d t h e m at eri al eff e ct s t hr o u g h w hi c h t h at h ar m 

i s li v e d. T h e f a ct t h at p arti ci p a nt s, pr a ctiti o n er s or i n stit uti o n s m a y i nt er pr et a b e h a vi o ur 

diff er e ntl y  d o e s  n ot  m a k e  all  i nt er pr et ati o n s  e q u all y  p er s u a si v e.  A n al y si s  r e m ai n s 

att e nti v e  t o  p o w er,  p att er n s  of  c o n d u ct,  r el ati o n al  c o nt e xt,  i m p a ct  a n d  t h e 

c o n s e q u e n c e s of n o n -c o m pli a n c e.  

T h e c orr e s p o n di n g e pi st e m ol o gi c al p o siti o n i s i nt er pr eti vi st. K n o wl e d g e a b o ut a b u s e 

i s  u n d er st o o d  a s  p arti al,  sit u at e d  a n d  pr o d u c e d  t hr o u g h  p arti c ul ar  s o ci al  r el ati o n s 
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r at h er t h a n di s c o v er e d fr o m a n e utr al p o siti o n o ut si d e t h e m ( H ar a w a y, 1 9 8 8; H ar di n g, 

2 0 0 4). S ur v e y r e s p o n d e nt s’ c o m m e nt s ar e t h er ef or e tr e at e d a s sit u at e d a c c o u nt s of 

h o w  di git all y  m e di at e d  r el ati o n s hi p  pr a cti c e s  ar e  u n d er st o o d,  i n cl u di n g  w h er e 

r e s p o n d e nt s d e s cri b e p er s o n al or wit n e s s e d e x p eri e n c e s. Pr a ctiti o n er i nt er vi e w s ar e 

si mil arl y  tr e at e d  a s  pr of e s si o n al  i nt er pr et ati o n s  s h a p e d  b y  or g a ni s ati o n al  r e mit, 

tr ai ni n g, s e ct or, pr of e s si o n al e x p eri e n c e a n d t h e i n stit uti o n al c at e g ori e s a v ail a bl e t o 

t h e m. N eit h er d at a s et i s tr e at e d a s pr o vi di n g dir e ct a n d u n m e di at e d a c c e s s t o a si n gl e 

o bj e cti v e a c c o u nt of T F A.  

I a m al s o i m pli c at e d i n t hi s pr o c e s s of i nt er pr et ati o n. T h e d e ci si o n s I m a d e a b o ut w hi c h 

q u e sti o n s t o a s k, h o w r e s p o n s e s w er e c at e g ori s e d, w hi c h e xtr a ct s w er e s el e ct e d a n d 

h o w  t h e m e s  w er e  n a m e d  all  s h a p e d  t h e  k n o wl e d g e  pr o d u c e d.  R efl e xi vit y  t h er ef or e 

i n v olv e d  m or e  t h a n  a c k n o wl e d gi n g  m y  o w n  i d e ntit y  or  r el ati o n s hi p  t o  t h e  r e s e ar c h 

t o pi c. It r e q uir e d s u st ai n e d att e nti o n t o h o w m y a s s u m pti o n s, t h e or eti c al c o m mit m e nt s 

a n d  pri or  k n o wl e d g e  i nfl u e n c e d  t h e  a n al yti c al  pr o c e s s,  a s  w ell  a s  a  tr a n s p ar e nt 

a c c o u nt of h o w  i nt er pr et ati o n s w er e r e a c h e d a n d alt er n ati v e r e a di n g s c o n si d er e d. I n 

pr a cti c al  t er m s,  t hi s  i n cl u d e d  di sti n g ui s hi n g  v er b ati m  p arti ci p a nt  q u ot ati o n s  fr o m 

p ar a p hr a s e d a c c o u nt s, m ai nt ai ni n g a tr a c e a bl e c o di n g pr o c e s s a n d a v oi di n g cl ai m s 

t h at e x c e e d e d w h at t h e s ur v e y or pr a ctiti o n er d at a c o ul d s u b st a nti at e.  

F e mi ni st e pi st e m ol o gi e s pr o vi d e a n e s s e nti al f o u n d ati o n f or t hi s a p pr o a c h. F e mi ni st 

r e s e ar c h  o n  d o m e sti c  a b u s e  e st a bli s h e d  t h e  i m p ort a n c e  of  e x a mi ni n g  p att er n s  of 

p o w er  a n d  c o ntr ol  r at h er  t h a n  r e d u ci n g  vi ol e n c e  t o  i s ol at e d  i n ci d e nt s,  a n d 

d e m o n str at e d  h o w  a p p ar e ntl y  pri v at e  e x p eri e n c e s  ar e  s h a p e d  b y  wi d er  str u ct ur al 

i n e q u aliti e s a n d i n stit uti o n al arr a n g e m e nt s ( D o b a s h a n d D o b a s h, 1 9 7 9; St ar k, 2 0 0 7). 

T hi s t h e si s d o e s n ot r ej e ct t h o s e i n si g ht s b e c a u s e it s f o c u s i s g a y a n d bi s e x u al m e n. 

I n st e a d, it dr a w s o n f e mini st u n d er st a n di n g s of c o er ci v e c o ntr ol w hil e q u e sti o ni n g t h e 

a s s u m pti o n  t h at  p o w er  c a n  b e  i nf err e d  a ut o m ati c all y  fr o m  a  h et er o s e x u al  g e n d er 

bi n ar y. G e n d er a n d m a s c uli nit y r e m ai n si g nifi c a nt, b ut t h e y ar e tr e at e d a s r el ati o n al 

a n d s o ci all y or g a ni s e d r at h er  t h a n a s s uffi ci e nt e x pl a n ati o n s of w h o h ol d s p o w er wit hi n 

a p arti c ul ar r el ati o n s hi p.  

Q u e er t h e or y a n d q u e er cri mi n ol o g y e xt e n d t hi s a n al y si s b y e x a mi ni n g h o w d o mi n a nt 

a s s u m pti o n s a b o ut s e x u alit y, g e n d er, i nti m a c y a n d vi cti m h o o d s h a p e w h at b e c o m e s 

i nt elli gi bl e a s a b u s e ( Br o w n e a n d N a s h, 2 0 1 0; B all, 2 0 1 4). T o q u e er a m et h o d ol o g y i s 

n ot  si m pl y  t o  i n cl u d e L G B T Q +  p arti ci p a nt s  wit hi n  a n  e xi sti n g  r e s e ar c h  d e si g n.  It 
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r e q uir e s criti c al att e nti o n t o t h e c at e g ori e s a n d n or m s t hr o u g h w hi c h r el ati o n s hi p s a n d 

h ar m s ar e i nt er pr et e d. I n t hi s st u d y, t hi s i n v ol v e s q u e sti o ni n g a s s u m pti o n s t h at s a m e -

s e x p art n er s p o s s e s s e q u al p o w er b e c a u s e t h e y s h ar e a g e n d er, t h at c o nfli ct b et w e e n 

t w o m e n m u st b e m ut u al, or t h at di git all y m e di at e d c o ntr ol i s l e s s s eri o u s b e c a u s e it 

d o e s n ot c orr e s p o n d t o c o n v e nti o n al i m a g e s of p h y si c al d o m e sti c vi ol e n c e.  

T hi s  q u e er  ori e nt ati o n  d o e s  n ot  r e q uir e  t h e  a b a n d o n m e nt  of  st a bl e  a n al yti c al 

j u d g e m e nt s  or  t h e  c el e br ati o n  of  a m bi g uit y  f or  it s  o w n  s a k e.  T h e  p ur p o s e  i s  n ot  t o 

m a k e t h e c at e g ori e s of vi cti m -s ur vi v or a n d a b u si v e p art n er i m p o s si bl e t o u s e. R at h er, 

it i s t o id e ntif y h o w p o w er o p er at e s w h e n c o n v e nti o n al g e n d er e d a s s u m pti o n s d o n ot 

pr o vi d e a r eli a bl e g ui d e. T hi s r e q uir e s att e nti o n t o w h o e st a bli s h e s t h e t er m s of t h e 

r el ati o n s hi p, w h o i s e x p e ct e d t o t a k e r e s p o n si bilit y f or m ai nt ai ni n g it, w h at h a p p e n s 

w h e n  e x p e ct ati o n s  ar e  c h all e n g e d,  a n d  w h o s e  a ut o n o m y  b e c o m e s  pr o gr e s si v el y 

r e stri ct e d. D o n o v a n a n d H e st er’ s c o n c e pt s of r el ati o n s hi p r ul e s a n d pr a cti c e s of l o v e 

ar e p arti c ul arl y v al u a bl e b e c a u s e t h e y pr o vi d e a r el ati o n al a c c o u nt of p o w er wit h o ut 

a s s u mi n g t h at g e n d er al o n e d et er mi n e s t h e dir e cti o n of a b u s e ( D o n o v a n a n d H e st er, 

2 0 1 4, p p. 1 3 0 – 1 4 1, 1 6 4 – 1 6 5).  

I nt er s e cti o n alit y  f urt h er  i nf or m s  t h e  st u d y  b y  r e c o g ni si n g  t h at  s e x u alit y  d o e s  n ot 

o p er at e i n d e p e n d e ntl y fr o m ot h er s o ci al l o c ati o n s a n d i n e q u aliti e s ( Cr e n s h a w, 1 9 8 9). 

E x p eri e n c e s of T F A a n d o p p ort u niti e s f or r e c o g niti o n m a y al s o b e s h a p e d b y r a c e a n d 

et h n i cit y,  a g e,  s o ci al  cl a s s,  di s a bilit y,  HI V  st at u s,  i m mi gr ati o n  p o siti o n,  d e gr e e  of 

di s cl o s ur e  a b o ut  s e x u alit y  a n d  a c c e s s  t o  di git al  k n o wl e d g e  or  r e s o ur c e s. 

I nt er s e cti o n alit y i s t h er ef or e u s e d a s a s e n siti si n g c o m mit m e nt t hr o u g h o ut t h e a n al y si s 

r at h er  t h a n  as  a  cl ai m  t h at  e v er y  i nt er s e cti o n  c o ul d  b e  e x a mi n e d  e q u all y  wit hi n  t h e 

a v ail a bl e d at a. T h e d e m o gr a p hi c c o m p o siti o n a n d li mit s of t h e s a m pl e c o n str ai n t h e 

e xt e nt t o w hi c h c o m p ari s o n s b et w e e n all gr o u p s c a n b e m a d e, a n d t h e s e li mit s ar e 

a d dr e s s e d e x pli citl y l at er i n t h e c h a pt er. 

T h e t h e or eti c al c o n c e pt s u s e d i n t h e t h e si s ar e tr e at e d a s s e n siti si n g a n d i nt er pr eti v e 

r e s o ur c e s r at h er t h a n a s pr e d et er mi n e d c at e g ori e s i nt o w hi c h t h e d at a w er e f or c e d. 

T h e a n al y si s dr a w s o n i d e ntit y a b u s e, e x p eri e nti al p o w er, r el ati o n s hi p r ul e s, pr a cti c e s 

of  l o v e,  t h e  g a p  of  tr u st  a n d  s p a c e  f or  r e a cti o n,  w hil e  pr e s er vi n g  t h e  di sti n cti o n s 

b et w e e n t h e s e c o n c e pt s a n d t h eir i nt ell e ct u al ori gi n s. I d e ntit y a b u s e di d n ot ori gi n at e 

i n D o n o v a n a n d c oll e a g u e s’ w or k, alt h o u g h t h eir r e s e ar c h d e v el o p e d it s a p pli c ati on 

wit hi n t h e Briti s h c o nt e xt a n d e xt e n d e d it b e y o n d s e x u alit y a n d g e n d er. E x p eri e nti al 
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p o w er i s i niti all y u n d er st o o d a s t h e u s e of gr e at er e x p eri e n c e of b ei n g o ut, p arti ci p ati n g 

i n L G B T Q +  r el ati o n s hi p s or n a vi g ati n g L G B T Q +  c o m m u niti e s t o r e g ul at e or u n d er mi n e 

a l e s s e x p eri e n c e d p art n er. W h er e t hi s t h e si s c o n si d er s w h et h er s u c h p o w er m a y al s o 

o p er at e t hr o u g h u n e q u al di git al k n o wl e d g e, t hi s i s pr e s e nt e d e x pli citl y a s a n e xt e n si o n 

r at h er  t h a n  a s  t h e  ori gi n al  d efi niti o n  ( D o n o v an  a n d  H e st er,  2 0 1 4,  p p.  2 1 3 – 2 1 6; 

D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0).  

T h e s e  o nt ol o gi c al  a n d  e pi st e m ol o gi c al  c o m mit m e nt s  s h a p e d  t h e  mi x e d -m et h o d s 

d e si g n.  T h e  cl o s e d -r e s p o n s e  s ur v e y  m at eri al  i s  u s e d  d e s cri pti v el y  r at h er  t h a n  a s  a 

n e utr al  or  c o m pr e h e n si v e  m e a s ur e m e nt  of  a b u s e.  T h e  vi g n ett e s  e x a mi n e  h o w 

r e s p o n d e nt s  cl a s sifi e d  c ont e xt u ali s e d  b e h a vi o ur s,  w hil e  t h e  o p e n -t e xt  r e s p o n s e s 

pr o vi d e i n si g ht i nt o t h e m e a ni n g s a n d q u alifi c ati o n s att a c h e d t o t h o s e cl a s sifi c ati o n s. 

T h e pr a ctiti o n er i nt er vi e w s e x pl or e h o w a b u s e i s i nt er pr et e d wit hi n pr of e s si o n al a n d 

or g a ni s ati o n al  s etti n g s.  Q u a ntit ati v e  d e s cri pti o n  a n d  q u alit ati v e  i nt er pr et ati o n  ar e 

t h er ef or e c o m bi n e d n ot b e c a u s e t h e y off er i nt er c h a n g e a bl e f or m s of k n o wl e d g e, b ut 

b e c a u s e  t h e y  ill u mi n at e  diff er e nt  a s p e ct s  of  r e c o g niti o n,  r el ati o n al  m e a ni n g  a n d 

i n stit uti o n al r e s p o n s e. 

T h e  a p pr o a c h  a d o pt e d  c a n  c o n s e q u e ntl y  b e  d e s cri b e d  a s  a n  e m piri c all y  gr o u n d e d  

q u e er -f e mi ni st i nt er pr et ati o n of  T F A.  “ E m piri c all y gr o u n d e d”  h er e  d o e s  n ot  r ef er t o 

Gr o u n d e d  T h e or y  a s  a  f or m al m et h o d ol o g y.  It m e a n s  t h at t h e or eti c al d e v el o p m e nt  i s 

r e q uir e d t o r e m ai n tr a c e a bl e t o t h e s ur v e y  a n d  i nt er vi e w e vi d e n c e  r at h er t h a n b ei n g  

a s s ert e d  i n d e p e n d e ntl y of  it. Li k e wi s e,  affir mi n g  t h e m at eri alit y  of  h ar m  m e a n s  

r e c o g ni si n g t h at di git all y  m e di at e d  a b u s e  c a n  pr o d u c e  t a n gi bl e c o n s e q u e n c e s  wit h o ut  

r e q uiri n g vi cti m -s ur vi v or s  t o c o nf or m  t o a  fi x e d i m a g e of  p a s si vit y,  p h y si c al  i nj ur y or  

c o m pl et e  p o w erl e s s n e s s.  T hi s  p o siti o n  e n a bl e s  t h e t h e si s t o a n al y s e  t h e c o n str u cti o n  

a n d  mi sr e c o g niti o n  of  vi cti m h o o d  w hil e  c o nti n ui n g  t o m a k e  d ef e n si bl e  j u d g e m e nt s 

a b o ut  c o er ci o n,  r e s p o n si bilit y a n d  h ar m.  

3. 3  R e s e a r c h  D e si g n  

 
T hi s st u d y e m pl o y e d a q u alit ati v el y dri v e n mi x e d -m et h o d s d e si g n, c o m bi ni n g a n o nli n e 

s ur v e y  wit h  s e mi -str u ct ur e d  i nt er vi e w s  wit h  3 0  pr a ctiti o n er s.  T h e  d e si g n  w a s 

q u alit ati v el y dri v e n b e c a u s e t h e pri n ci p al a n al yti c al e m p h a si s w a s pl a c e d o n m e a ni n g, 

i nt er pr et ati o n a n d c o nt e xt. T h e s ur v e y c o nt ai n e d str u ct ur e d it e m s a n d vi g n ett e-b a s e d 

cl a s sifi c ati o n s,  b ut  t h e  o p e n -t e xt  r e s p o n s e s  a n d  pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s  pr o vi d e  t h e 
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c e ntr al q u alit ati v e e vi d e n c e u s e d i n t h e s u b st a nti v e c h a pt er s. T h e str u ct ur e d s ur v e y 

r e s p o n s e s  ar e  u s e d  d e s cri pti v el y,  w h er e  r el e v a nt,  t o  c o nt e xt u ali s e  h o w  b e h a vi o ur s 

w er e cl a s sifi e d wit hi n t h e s a m pl e; t h e y ar e n ot u s e d t o e sti m at e pr e v al e n c e, e st a bli s h 

c a u s alit y or m a k e st ati sti c all y g e n er ali s a bl e cl ai m s.  

Mi x e d -m et h o d s r e s e ar c h c a n bri n g diff er e nt f or m s of e vi d e n c e i nt o a c o m pl e m e nt ar y 

r el ati o n s hi p w hil e r e c o g ni si n g t h at e a c h m et h o d pr o d u c e s k n o wl e d g e u n d er diff er e nt 

c o n diti o n s ( Gr e e n e, 2 0 0 7; H e s s e -Bi b er, 2 0 1 0). I nt e gr ati o n m a y o c c ur t hr o u g h d e si g n, 

m et h o d s  a n d  i nt er pr et ati o n  r at h er  t h a n  o nl y  t hr o u g h  t h e  pr o d u cti o n  of  a  si n gl e 

c o m bi n e d d at a s et ( F ett er s, C urr y a n d Cr e s w ell, 2 0 1 3). I n t hi s st u d y, t h e p ur p o s e of 

c o m bi ni n g m et h o d s w a s n ot t o tr e at a gr e e m e nt b et w e e n d at a s et s a s pr o of of a si n gl e 

o bj e cti v e a c c o u nt . I n st e a d, t h e d e si g n e n a bl e d t h e r e s e ar c h t o e x a mi n e T F A at t w o 

r el at e d  b ut  di sti n ct  sit e s  of  m e a ni n g-m a ki n g:  h o w  di git all y  m e di at e d  r el ati o n s hi p 

b e h a vi o ur s w er e i nt er pr et e d b y s ur v e y r e s p o n d e nt s, a n d h o w c o m p ar a bl e h ar m s w er e 

u n d er st o o d a n d r e s p o n d e d t o wit hi n pr of e s si o n al a n d or g a ni s ati o n al s etti n g s.  

T h e  d e si g n  w a s  s e q u e nti al  a n d  c o m pl e m e nt ar y.  T h e  o nli n e  s ur v e y  w a s  c o n d u ct e d 

fir st.  It  g e n er at e d  d e m o gr a p hi c  i nf or m ati o n,  str u ct ur e d  r e s p o n s e s  t o  vi g n ett e-b a s e d 

s c e n ari o s  a n d  a n  o p e n -t e xt  fi el d  i n  w hi c h  r e s p o n d e nt s  c o ul d  e x pl ai n  t h eir 

cl a s sifi c ati o n s,  r ai s e  i s s u e s  n ot  c a pt ur e d  b y  t h e  r e s p o n s e  c at e g ori e s,  or  d e s cri b e 

r el e v a nt  p er s o n al,  wit n e s s e d  or  h y p ot h eti c al  e x a m pl e s.  T h e  s ur v e y  fi n di n g s 

s u b s e q u e ntl y  i nf or m e d  a s p e ct s  of  t h e  pr a ctiti o n er  i nt er vi e w  t o pi c  g ui d e,  i n cl u di n g 

q u e sti o n s c o n c er ni n g r e c o g niti o n, n o r m ali s ati o n, di git al s ur v eill a n c e, s e p ar ati o n, ri s k 

a s s e s s m e nt a n d s er vi c e r e s p o n s e s. T h e i nt er vi e w s w er e n ot c o n d u ct e d wit h s ur v e y 

r e s p o n d e nt s a n d w er e n ot i nt e n d e d t o e x pl ai n i n di vi d u al s ur v e y a n s w er s. R at h er, t h e y 

e x a mi n e d h o w si mil ar i s s u e s w er e i nt er p r et e d wit hi n pr of e s si o n al pr a cti c e. 

T h e  s ur v e y  g e n er at e d  1, 0 0 0  r e c or d s.  Wit hi n  t hi s  br o a d er  d at a s et,  6 5 0  r e s p o n d e nt s 

i d e ntifi e d a s g a y or bi s e x u al m e n a n d f or m e d t h e pri n ci p al s ur v e y gr o u p r el e v a nt t o 

t h e t h e si s. T h e s ur v e y w a s cir c ul at e d pri m aril y t hr o u g h U K-b a s e d n et w or k s a n d t h e 

r e s e ar c h i s  sit u at e d  wit hi n  a  U K  c o nt e xt;  t h e  c o u ntr y-of -r e si d e n c e  c o m p o siti o n  a n d 

a n y  d e p art ur e s  fr o m  t h e  i nt e n d e d  r e cr uit m e nt  crit eri a  ar e  r e p ort e d  tr a n s p ar e ntl y  i n 

S e cti o n 3. 5. 3. T h e str u ct ur e d s ur v e y m at eri al i s u s e d c a uti o u sl y a n d d e s cri pti v el y. T h e 

m o st s u b st a nti al s ur v e y e vi d e n c e u s e d i n t h e a n al y si s i s a m a n u all y v erifi e d s u b s et of 

2 0 0  s u b st a nti v e  fr e e -t e xt  c o m m e nt s  fr o m  g a y  a n d  bi s e x u al  m al e  r e s p o n d e nt s.  T h e 

d eri v ati o n  a n d  c o m p o siti o n  of  t hi s  s u b s et,  i n cl u di n g  t h e  r e vi e w  of  all  2 0 1  a v ail a bl e 
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r e s p o n s e s  a n d  t h e  e x cl u si o n  of  o n e  bri ef  n o n-e x pl a n at or y  r e s p o n s e  fr o m  d et ail e d 

t h e m ati c c o di n g, ar e e x pl ai n e d i n S e cti o n 3. 5. 5 

T h e o p e n -t e xt m at eri al o c c u pi e s a p arti c ul ar p o siti o n wit hi n t h e mi x e d-m et h o d s d e si g n. 

Alt h o u g h g e n er at e d t hr o u g h a s ur v e y, t h e s e c o m m e nt s ar e n ot r e d u c e d t o n u m eri c al 

v ari a bl e s  al o n e.  T h e y  ar e  a n al y s e d  t h e m ati c all y  t o  e x a mi n e  h o w  r e s p o n d e nt s 

u n d er st o o d a n d q u alifi e d di git all y m e di at e d r el ati o n s hi p pr a cti c e s. At t h e s a m e ti m e, 

t h e c o m m e nt s diff er fr o m d at a g e n er at e d t hr o u g h q u alit ati v e i nt er vi e w s. R e s p o n d e nt s 

c o ul d n ot b e a s k e d f oll o w -u p q u e sti o n s, a p p ar e nt a m bi g uiti e s c o ul d n ot b e cl arifi e d, 

a n d t h e l e v el of d et ail v ari e d c o n si d er a bl y. T h e a n al y si s t h er ef or e c o m bi n e s t h e m ati c 

i nt er pr et ati o n  wit h  d e s cri pti v e  c o u nt s  i n di c ati n g  h o w  m a n y  of  t h e  2 0 0  c o m m e nt s 

r ef err e d  t o  e a c h  m aj or  t h e m e.  T h e s e  c o u nt s  e st a bli s h  t h e  r el ati v e  pr o mi n e n c e  of 

t h e m e s  wit hi n  t h e  c or p u s b ut  d o  n ot  c o n stit ut e  pr e v al e n c e  e sti m at e s  f or  t h e  wi d er 

s ur v e y s a m pl e or t h e p o p ul ati o n of g a y a n d bi s e x u al m e n.  

T h e  pr a ctiti o n er  str a n d  c o n si st e d  of  3 0  s e mi -str u ct ur e d  i nt er vi e w s  wit h  i n di vi d u al s 

w or ki n g  a cr o s s  d o m e sti c  a b u s e, L G B T Q +  s p e ci ali st,  st at ut or y,  c o u n s elli n g, 

s af e g u ar di n g  a n d  c o m m u nit y  c o nt e xt s.  T h e  p ur p o s e  of  t h e s e  i nt er vi e w s  w a s  t o 

e x a mi n e pr of e s si o n al u n d er st a n di n g s of T F A, t h e or g a ni s ati o n al c o n diti o n s s h a pi n g 

r e c o g niti o n  a n d  r e s p o n s e,  a n d  diff er e n c e s  b et w e e n  s p e ci ali st a n d  g e n eri c  f or m s  of 

pr o vi si o n.  Pr a ctiti o n er s  w er e  n ot  tr e at e d  a s  s u b stit ut e s  f or  vi cti m -s ur vi v or s  or  a s 

n e utr al  r e p ort er s  of  ot h er  p e o pl e’ s  e x p eri e n c e s.  T h eir  a c c o u nt s  w er e  a n al y s e d  a s 

sit u at e d pr of e s si o n al k n o wl e d g e, s h a p e d b y r ol e, s e ct or, tr ai ni n g, or g a ni s ati o n al r e mit 

a n d  e x p eri e n c e.  T hi s  di sti n cti o n  e n a bl e s  t h e  a n al y si s  t o  c o m p ar e  diff er e nt  f or m s  of 

pr of e s si o n al r e c o g niti o n r at h er t h a n pr e s e nti n g “t h e i n stit uti o n al r e s p o n s e” a s a si n gl e 

p o siti o n.  

T h e t w o d at a s et s p erf or m diff er e nt e vi d e nti ar y f u n cti o n s. S ur v e y c o m m e nt s pr o vi d e 

e vi d e n c e  a b o ut  t h e  m e a ni n g s  r e s p o n d e nt s  att a c h e d  t o  di git al  b e h a vi o ur s,  i n cl u di n g 

h o w t h e y di sti n g ui s h e d b et w e e n i nti m a c y, c ar e, j e al o u s y, c o nfli ct, c o ntr ol a n d a b u s e. 

W h er e a  r e s p o n d e nt  e x pli citl y  di s cl o s e d  a  p er s o n al  or  wit n e s s e d  e x p eri e n c e,  t h e 

c o m m e nt m a y al s o pr o vi d e a li mit e d a c c o u nt of t h at e x p eri e n c e. Pr a ctiti o n er i nt er vi e w s 

pr o vi d e e vi d e n c e a b o ut pr of e s si o n al i nt er pr et ati o n, or g a ni s ati o n al pr o c e d ur e s, s er vi c e 

c o n str ai nt s  a n d  i n stit uti o n al  pr a cti c e s.  A  pr a ctiti o n er’ s  o b s er v ati o n  c a n n ot 

i n d e p e n d e ntl y v erif y a s ur v e y r e s p o n d e nt’ s a c c o u nt, j u st a s a s ur v e y c o m m e nt c a n n ot 
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d e m o n str at e  h o w  s er vi c e s  g e n er all y  o p er at e.  Cl ai m s  ar e  t h er ef or e  m at c h e d  t o  t h e 

d at a s et c a p a bl e of s u p p orti n g t h e m.  

I nt e gr ati o n o c c urr e d at t hr e e p oi nt s. Fir st, at t h e d e si g n st a g e, e m er gi n g s ur v e y i s s u e s 

i nf or m e d ar e a s e x pl or e d i n t h e pr a ctiti o n er i nt er vi e w s. S e c o n d, at t h e a n al yti c al st a g e, 

t h e m e s i d e ntifi e d i n e a c h d at a s et w er e c o n si d er e d al o n g si d e o n e a n ot h er w hil e t h e 

d at a s et s r e m ai n e d s e p ar at el y c o d e d a n d attri b ut e d. T hir d, at t h e i nt er pr eti v e st a g e, 

p oi nt s of c o n v er g e n c e, diff er e n c e a n d c o ntr a di cti o n w er e e x a mi n e d i n r el ati o n t o t h e 

r e s e ar c h q u e sti o n s. F or e x a m pl e, s ur v e y u n c ert ai nt y a b o ut w h et h er p er si st e nt c o nt a ct 

c o n stit ut e d  a b u s e  c o ul d  b e  c o n si d er e d  al o n g si d e  pr a ctiti o n er s’  di s c u s si o n s  of 

r e c o g niti o n  a n d  ri s k,  b ut  a n y  c o n n e cti o n  b et w e e n  t h e s e  a c c o u nt s  w a s  i nt er pr et e d 

a n al yti c all y r at h er t h a n pr e s e nt e d a s dir e ct c orr o b or ati o n.  

T hi s  f or m  of  i nt e gr ati o n  i s  b ett er  u n d er st o o d  a s  c o m pl e m e nt arit y  t h a n  c o n v e nti o n al 

tri a n g ul ati o n. A gr e e m e nt b et w e e n r e s p o n d e nt s a n d pr a ctiti o n er s c a n d e m o n str at e t h at 

a c o n c er n a p p e ar s a cr o s s diff er e nt sit e s of m e a ni n g -m a ki n g, b ut it d o e s n ot e st a bli s h 

t h e o bj e cti v e  a c c ur a c y  or  fr e q u e n c y  of  t h at  c o n c er n.  Di s a gr e e m e nt  i s  e q u all y 

a n al yti c all y  si g nifi c a nt.  It  m a y  i d e ntif y  a  g a p  b et w e e n  h o w  h ar m  i s  u n d er st o o d  b y 

r e s p o n d e nt s  a n d  h o w  it  i s  tr a n sl at e d  t hr o u g h  pr of e s si o n al  fr a m e w or k s.  T hi s  i s 

e s p e ci all y r el e v a nt t o  t h e t h e si s’ s c o n c er n wit h i n stit uti o n al mi sr e c o g niti o n a n d wit h t h e 

c o n diti o n s u n d er w hi c h di git all y m e di at e d h ar m b e c o m e s l e gi bl e a s d o m e sti c a b u s e.  

S ur v e y r e s p o n d e nt s w er e n ot i n vit e d t o p arti ci p at e i n f oll o w -u p i nt er vi e w s. T h e s ur v e y 

w a s d e si g n e d t o b e a n o n y m o u s, a n d n o c o nt a ct d et ail s w er e r et ai n e d t hr o u g h w hi c h 

r e s p o n d e nt s  c o ul d  b e  r e c o nt a ct e d.  T hi s  pr ot e ct e d  c o nfi d e nti alit y  a n d  r e d u c e d  ri s k s 

a s s o c i at e d  wit h  c oll e cti n g  i d e ntif yi n g  i nf or m ati o n  i n  r e s e ar c h  c o n c er ni n g  di git al 

m o nit ori n g  a n d  i nti m at e  p art n er  a b u s e.  F oll o w -u p  s ur vi v or  i nt er vi e w s  w er e  al s o  n ot 

p art of t h e fi n al a p pr o v e d r e s e ar c h d e si g n. T h e c o n s e q u e n c e i s t h at t h e st u d y c a n n ot 

off er e xt e n d e d bi o gr a p hi c al a c c o u nt s fr o m vi cti m -s ur vi v or s or cl arif y t h e m e a ni n g s of 

i n di vi d u al s ur v e y c o m m e nt s. T hi s li mit ati o n i s a d dr e s s e d b y r e stri cti n g cl ai m s t o w h at 

r e s p o n d e nt s  a ct u all y  wr ot e  a n d  b y  di sti n g ui s hi n g  cl e arl y  b et w e e n  dir e ct  q u ot ati o n, 

p ar a p hr a s e a n d t h e m ati c i nt er pr et ati o n.  

T h e  r e s e ar c h d e si g n  c o n s e q u e ntl y  pr o vi d e s  a c c e s s  t o br e a dt h  of  r e s p o n s e, c o n ci s e  

p arti ci p a nt -g e n er at e d  a c c o u nt s  a n d  d et ail e d  pr a ctiti o n er  p er s p e cti v e s,  w hil e  r et ai ni n g 

cl e ar  b o u n d ari e s  ar o u n d  w h at  e a c h  f or m of  e vi d e n c e  c a n  d e m o n str at e.  It s v al u e  li e s 
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n ot  i n pr o d u ci n g  r e pr e s e nt ati v e e sti m at e s  of  T F A  a m o n g  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n,  b ut  i n 

e x a mi ni n g  h o w  di git al  b e h a vi o ur s  a c q uir e  r el ati o n al m e a ni n g,  h o w  s o m e  r e s p o n d e nt s 

d e s cri b e d  t e c h n ol o g y-m e di at e d  h ar m,  a n d  h o w  t h e s e h ar m s  ar e  r e c o g ni s e d, 

i nt er pr et e d or  mi s r e c o g ni s e d wit hi n  diff er e nt  pr of e s si o n al  c o nt e xt s.  

3. 4  R e s e a r c h  Q u e sti o n s   

T h e  st u d y  w a s  g ui d e d  b y  f o ur  r e s e ar c h  q u e sti o n s  c o n c er ni n g  t h e  i nt er pr et ati o n, 

r el ati o n al o p er ati o n a n d pr of e s si o n al r e c o g niti o n of t e c h n ol o g y-f a cilit at e d a b u s e i n g a y 

a n d bi s e x u al m e n’ s s a m e -s e x i nti m at e r el ati o n s hi p s. T h e q u e sti o n s w er e d e v el o p e d 

t hr o u g h e n g a g e m e nt wit h s c h ol ar s hi p o n s a m e -s e x i nti m at e p art n er vi ol e n c e, c o er ci v e 

c o ntr ol,  t e c h n ol o g y -f a cilit at e d  a b u s e,  q u e er  cri mi n ol o g y  a n d  vi cti m ol o g y. T h e y  w er e 

s u b s e q u e ntl y r efi n e d t o e n s ur e ali g n m e nt wit h t h e e vi d e n c e g e n er at e d b y t h e o nli n e 

s ur v e y a n d p r a ctiti o n er i nt er vi e w s. 

T h e r e s e ar c h q u e sti o n s ar e:  

1.  H o w  d o  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n  d e s cri b e  a n d  i nt er pr et  t e c h n ol o g y -f a cilit at e d 

a b u s e i n s a m e -s e x i nti m at e r el ati o n s hi p s ?  

2.  W h at f or m s of t e c h n ol o g y -f a cilit at e d a b u s e ar e i d e ntifi e d b y g a y a n d bi s e x u al 

m e n, a n d h o w ar e t h e s e sit u at e d wit hi n br o a d er d y n a mi c s of c o er ci v e c o ntr ol, 

i d e ntit y a b u s e a n d m o v e m e nt b et w e e n o nli n e a n d offli n e r el ati o n al s p a c e s ? 

3.  H o w  d o  pr a ctiti o n er s  w or ki n g  a cr o s s  d o m e sti c  a b u s e, L G B T Q +  s p e ci ali st, 

st at ut or y  a n d  c o m m u nit y  s etti n g s  u n d er st a n d  t h e  n at ur e  a n d  i m p a ct  of 

t e c h n ol o g y-f a cilit at e d a b u s e aff e cti n g g a y a n d bi s e x u al m e n ? 

4.  H o w d o a g e a n d diff er e nt f or m s of di git al s o ci ali s ati o n r el at e t o g a y a n d bi s e x u al 

m e n’ s  p er c e pti o n s  of  w h at  c o n stit ut e s  a b u s e,  c o ntr ol  or  “ n or m al”  b e h a vi o ur 

wit hi n di git all y m e di at e d i nti m at e r el ati o n s hi p s ?  

T h e s e  q u e sti o n s  r et ai n  t h e  s u b st a nti v e  ai m s  e st a bli s h e d  i n  C h a pt er  1,  w hil e  t h eir 

w or di n g r efl e ct s t h e li mit s of t h e a v ail a bl e e vi d e n c e. R e s e ar c h Q u e sti o n 1 d o e s n ot 

a s s u m e  t h at  e v er y  s ur v e y  r e s p o n d e nt  h a d  p er s o n all y  e x p eri e n c e d  T F A.  I n st e a d,  it 

e x a mi n e s  h o w  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n  i nt er pr et e d  t h e  b e h a vi o ur s  pr e s e nt e d  i n  t h e 

s ur v e y  a n d  h o w  r e s p o n d e nt s  e x pl ai n e d  t h e s e  i nt er pr et ati o n s  i n  t h e  o p e n -t e xt  fi el d. 

W h er e  a n  i n di vi d u al  e x pli citl y  d e s cri b e d  p er s o n al  or  wit n e s s e d  vi cti mi s ati o n,  t h at 

a c c o u nt i s i d e ntifi e d a s s u c h r at h er t h a n i nf err e d fr o m s ur v e y p arti ci p ati o n.  
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R e s e ar c h Q u e sti o n 2 e x a mi n e s b ot h t h e f or m s of c o n d u ct m e nti o n e d i n t h e s ur v e y 

c o m m e nt s  a n d  t h e  r el ati o n al  c o nt e xt s  t hr o u g h  w hi c h  t h o s e  b e h a vi o ur s  a c q uir e d 

m e a ni n g. T h e f o c u s i s t h er ef or e n ot o nl y o n i d e ntif yi n g t e c h n ol o gi e s or i n di vi d u al a ct s, 

b ut al s o o n  e x a mi ni n g h o w pr a cti c e s s u c h a s m o nit ori n g, a c c o u nt a c c e s s, p er si st e nt 

c o m m u ni c ati o n,  r e stri cti o n s  o n  di git al  a ut o n o m y  a n d  p o st -s e p ar ati o n  c o nt a ct  w er e 

c o n n e ct e d  t o  wi d er  p att er n s  of  c o ntr ol.  I d e ntit y  a b u s e  i s  tr e at e d  a c c ur at el y  a s  a n 

e st a bli s h e d  c o n c e pt t h at  w a s  s u b s e q u e ntl y  d e v el o p e d  wit hi n  Briti s h L G B T Q +  

d o m e sti c  a b u s e  s c h ol ar s hi p,  r at h er  t h a n  a s  a  c o n c e pt  ori gi n ati n g  i n  D o n o v a n  a n d 

c oll e a g u e s’ w or k.  

R e s e ar c h  Q u e sti o n  3  a d dr e s s e s  pr of e s si o n al  a n d  or g a ni s ati o n al  r e c o g niti o n.  It s 

pri m ar y  e vi d e n c e  c o m e s  fr o m  t h e  3 0  pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s.  Pr a ctiti o n er s’  a c c o u nt s 

ar e a n al y s e d i n r el ati o n t o t h eir r ol e s, s e ct or s a n d or g a ni s ati o n al c o nt e xt s, all o wi n g 

diff er e n c e s  b et w e e n L G B T Q +  s p e ci ali st,  d o m e sti c  a b u s e  s p e ci ali st,  st at ut or y  a n d 

g e n eri c  c o m m u nit y  r e s p o n s e s  t o  b e  i d e ntifi e d.  S ur v e y  c o m m e nt s  c o n c er ni n g  h el p -

s e e ki n g  or  s er vi c e  e n c o u nt er s  pr o vi d e  s u p pl e m e nt ar y  e vi d e n c e  o nl y  w h er e 

r e s p o n d e nt s e x pli citl y r ef err e d t o s u c h e x p eri e n c e s. 

R e s e ar c h Q u e sti o n 4 e x a mi n e s a g e a n d di git al s o ci ali s ati o n wit h o ut pr e s u mi n g t h at 

a g e  al o n e  d et er mi n e s  h o w  T F A  i s  u n d er st o o d. A g e  gr o u p s  pr o vi d e  o n e  m e a n s  of 

c o m p ari n g  r e s p o n s e s,  b ut  a g e  i s  n ot  tr e at e d  a s  e q ui v al e nt  t o  di git al  k n o wl e d g e, 

pl atf or m u s e or r e l ati o n s hi p e x p eri e n c e. T h e a n al y si s t h er ef or e c o m bi n e s d e s cri pti v e 

c o m p ari s o n  of  r el e v a nt  str u ct ur e d  s ur v e y  r e s p o n s e s  wit h  a g e -di s a g gr e g at e d 

i nt er pr et ati o n of t h e o p e n-t e xt c or p u s. T h e s e c o m p ari s o n s i d e ntif y p att er n s wit hi n t h e 

s a m pl e; t h e y d o n ot e st a bli s h t h at a g e c a u s e s p arti c ul ar attit u d e s or t h at t h e fi n di n g s 

ar e st ati sti c all y g e n er ali s a bl e t o g a y a n d bi s e x u al m e n m or e br o a dl y. T a bl e 3. 1 m a p s 

e a c h r e s e ar c h q u e sti o n t o t h e e vi d e n c e a n d a n al yti c al str at e g y u s e d t o a d dr e s s it.  

T a bl e 3. 1: M a p pi n g of R e s e ar c h Q u e sti o n s t o D at a s et s a n d A n al yti c al Str at e gi e s  

 

R e s e ar c h q u e sti o n  Pri m ar y e vi d e n c e  S u p pl e m e nt ar y 
e vi d e n c e  A n al yti c al str at e g y a n d li mit s  

R Q 1: H o w d o g a y a n d bi s e x u al 
m e n d e s cri b e a n d i nt er pr et 
T F A ?  

Str u ct ur e d vi g n ett e 
cl a s sifi c ati o n s a n d t h e 
v erifi e d s u b s et of 2 0 0 fr e e -
t e xt c o m m e nt s fr o m g a y a n d 
bi s e x u al m al e r e s p o n d e nt s  

Pr a ctiti o n er 
o b s er v ati o n s c o n c er ni n g 
r e c o g niti o n, w h er e 
r el e v a nt 

D e s cri pti v e pr e s e nt ati o n of s ur v e y cl a s sifi c ati o n s 
a n d t h e m ati c a n al y si s of o p e n -t e xt e x pl a n ati o n s. 
S ur v e y p arti ci p ati o n i s n ot tr e at e d a s e vi d e n c e of 
p er s o n al vi cti mi s ati o n.  
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R e s e ar c h q u e sti o n  Pri m ar y e vi d e n c e  S u p pl e m e nt ar y 
e vi d e n c e  A n al yti c al str at e g y a n d li mit s  

R Q 2: W h at f or m s of T F A ar e 
i d e ntifi e d a n d h o w ar e t h e y 
sit u at e d wit hi n wi d er c o er ci v e 
a n d r el ati o n al d y n a mi c s ?  

V erifi e d s u b s et of 2 0 0 fr e e -
t e xt c o m m e nt s fr o m g a y a n d 
bi s e x u al m al e r e s p o n d e nt s  

Pr a ctiti o n er i nt er vi e w 
a c c o u nt s  

T h e m ati c c o di n g of b e h a vi o ur s, m e a ni n g s, 
r el ati o n al c o nt e xt, c o n s e q u e n c e s a n d o nli n e– offli n e 
c o n n e cti o n s. C o u nt s i n di c at e h o w m a n y c o m m e nt s 
r ef err e d t o e a c h t h e m e b ut ar e n ot pr e v al e n c e 
e sti m at e s.  

R Q 3: H o w d o pr a ctiti o n er s 
u n d er st a n d t h e n at ur e a n d 
i m p a ct of T F A aff e cti n g g a y a n d 
bi s e x u al m e n ?  

3 0 s e mi -str u ct ur e d 
pr a ctiti o n er i nt er vi e w s  

S ur v e y c o m m e nt s 
e x pli citl y c o n c er ni n g 
h el p -s e e ki n g or s er vi c e 
r e s p o n s e s 

R efl e xi v e t h e m ati c a n al y si s, wit h c o m p ari s o n b y 
pr of e s si o n al r ol e, or g a ni s ati o n al s e ct or a n d d e gr e e 
of L G B T Q +  or d o m e sti c a b u s e s p e ci ali s m. 
Pr a ctiti o n er s ar e tr e at e d a s sit u at e d pr of e s si o n al 
a ct or s, n ot pr o xi e s f or vi cti m -s ur vi v or s.  

R Q 4: H o w d o a g e a n d di git al 
s o ci ali s ati o n r el at e t o 
p er c e pti o n s of a b u s e, c o ntr ol 
a n d n or m alit y ?  

A g e -di s a g gr e g at e d 
str u ct ur e d r e s p o n s e s fr o m 
t h e 2 0 0 r e s p o n d e nt s 
r e pr e s e nt e d i n t h e v erifi e d 
fr e e-t e xt s u b s et, t o g et h er 
wit h t h eir c o m m e nt s  

Pr a ctiti o n er r efl e cti o n s 
o n a g e a n d di git al 
c ult ur e s  

D e s cri pti v e c o m p ari s o n a cr o s s a g e gr o u p s a n d 
t h e m ati c e x a mi n ati o n of c o m m e nt s c o n c er ni n g 
di git al n or m s, pri v a c y, a v ail a bilit y a n d pl atf or m u s e. 
A g e i s n ot tr e at e d a s a pr o x y f or di git al 
c o m p et e n c e, a n d n o c a u s al or p o p ul ati o n -l e v el 
cl ai m s ar e m a d e.  

N ot e. T F A = t e c h n ol o g y -f a cilit at e d a b u s e; L G B T Q +  = l e s bi a n, g a y, bi s e x u al, tr a n s a n d ot h er mi n orit y s e x u al a n d g e n d er i d e ntiti e s.  
 

T h e m a p pi n g e st a bli s h e s w hi c h d at a s et i s c a p a bl e of a n s w eri n g e a c h q u e sti o n a n d 

pr e v e nt s e vi d e n c e fr o m o n e c o m p o n e nt b ei n g u s e d t o s u p p ort cl ai m s t h at b el o n g t o 

a n ot h er.  T h e  d at a s et s  n e v ert h el e s s  r e m ai n  c o m pl e m e nt ar y.  F or  e x a m pl e, 

r e s p o n d e nt s’ u n c ert ai nt y a b o ut w h et h er a di git al d e m a n d w a s c ari n g or c o ntr olli n g c a n 

b e  c o n si d er e d  al o n g si d e  pr a ctiti o n er s’  di s c u s si o n s  of  ri s k  a n d  r e c o g niti o n.  S u c h 

c o m p ari s o n s ar e u s e d t o i d e ntif y c o n v er g e n c e, t e n si o n or di s a gr e e m e nt, r at h er t h a n 

t o s u g g e st t h at o n e d at a s et v ali d at e s t h e ot h er. 

T h e r e s e ar c h q u e sti o n s al s o r efl e ct t h e st u d y’ s q u e er cri mi n ol o gi c al ori e nt ati o n. T hi s 

d o e s n ot m e a n a b a n d o ni n g a n al yti c al c o h er e n c e or tr e ati n g a m bi g uit y a s a n e n d i n 

it s elf. R at h er, it m e a n s a v oi di n g a s s u m pti o n s t h at g e n d er a ut o m ati c all y i d e ntifi e s t h e 

v i cti m-s ur vi v or or a b u si v e p art n er, t h at c o nfli ct b et w e e n t w o m e n i s n e c e s s aril y m ut u al, 

or  t h at  a  di git all y  m e di at e d  b e h a vi o ur  p o s s e s s e s  t h e  s a m e  m e a ni n g  i n  e v er y 

r el ati o n s hi p. T h e a n al y si s i n st e a d c o n si d er s r el ati o n al c o nt e xt, p att er n s of b e h a vi o ur, 

i m p a ct,  fr e e d o m  t o  r ef u s e  a n d  t h e  c o n s e q u e n c e s  of  c h all e n gi n g  a n  e x p e ct ati o n. 

T o g et h er, t h e f o ur q u e sti o n s m o v e fr o m i nt er pr et ati o n a n d i d e ntifi c ati o n t o r el ati o n al 

c o nt e xt,  pr of e s si o n al  r e c o g niti o n  a n d  v ari ati o n  a cr o s s  di git al  c ult ur e s.  T h e y  pr o vi d e 

t h e  str u ct ur e  t hr o u g h  w hi c h  t h e  s ur v e y  a n d  i nt er vi e w  c o m p o n e nt s  ar e  br o u g ht  i nt o 

di al o g u e w hil e pr e s er vi n g t h e m et h o d ol o gi c al li mit s of e a c h.  
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3. 5  S u r v e y  D e si g n  a n d  I m pl e m e nt ati o n 

 
T h e  o nli n e  s ur v e y  f or m e d  t h e  fir st  e m piri c al  c o m p o n e nt  of  t h e  st u d y’ s  q u alit ati v el y 

dri v e n  mi x e d -m et h o d s  d e si g n.  A d mi ni st er e d  t hr o u g h  Q u altri c s,  it  w a s  d e si g n e d  t o 

e x a mi n e  h o w  r e s p o n d e nt s  i nt er pr et e d  di git all y  m e di at e d  b e h a vi o ur s  wit hi n  i nti m at e 

r el ati o n s hi p s. It w a s n ot i nt e n d e d t o e sti m at e t h e pr e v al e n c e of t e c h n ol o g y-f a cilit at e d 

a b u s e,  i d e ntif y  a  r e pr e s e nt ati v e  p o p ul ati o n  of  vi cti m -s ur vi v or s  or  e st a bli s h  w h et h er 

r e s p o n d e nt s  h a d  p er s o n all y  e x p eri e n c e d  t h e  b e h a vi o ur s  pr e s e nt e d.  I n st e a d,  it 

g e n er at e d str u ct ur e d e vi d e n c e a b o ut h o w p ot e nti all y c o ntr olli n g or a b u si v e pr a cti c e s 

w er e  cl a s sifi e d,  t o g et h er  wit h  r e s p o n d e nt -g e n er at e d  e x pl a n ati o n s  of  t h e  m e a ni n g s 

att a c h e d t o t h o s e pr a cti c e s.  

T h e  s ur v e y  w a s  i nf or m e d  b y  f e mi ni st  a n d  q u e er  m et h o d ol o gi c al  a p pr o a c h e s  t h at 

u n d er st a n d  r e s e ar c h  i n str u m e nt s  a s  s h a pi n g,  r at h er  t h a n  si m pl y  r e c or di n g,  t h e 

k n o wl e d g e  t h e y  pr o d u c e  ( H ar di n g,  2 0 0 4;  Br o w n e  a n d  N a s h,  2 0 1 0).  T hi s  r e q uir e d 

att e nti o n  t o  t h e  c at e g or i e s  t hr o u g h  w hi c h  di git all y  m e di at e d  b e h a vi o ur  b e c a m e 

r e c o g ni s a bl e  a s  a c c e pt a bl e,  c o ntr olli n g  or  a b u si v e.  T h e  s ur v e y  t h er ef or e  c o m bi n e d 

str u ct ur e d  vi g n ett e  r e s p o n s e s  wit h  a n  o pti o n al  o p e n -t e xt  q u e sti o n,  e n a bli n g 

r e s p o n d e nt s b ot h t o e v al u at e t h e s c e n ari o s an d t o e x pl ai n or q u alif y t h eir j u d g e m e nt s. 

T h e  str u ct ur e d  r e s p o n s e s  ar e  u s e d  d e s cri pti v el y  r at h er  t h a n  a s  m e a s ur e m e nt s  of 

pr e v al e n c e or p er s o n al vi cti mi s ati o n. T h e o p e n -t e xt r e s p o n s e s ar e u s e d i nt er pr eti v el y 

t o  e x a mi n e  h o w  r e s p o n d e nt s  di s c u s s e d  c o n s e nt,  pri v a c y,  i nti m a c y,  j e al o u s y, 

m o nit ori n g  a n d  c o ntr ol.  W h er e  r e s p o n d e nt s  i ntr o d u c e d  p er s o n al,  wit n e s s e d  or 

h y p ot h eti c al e x a m pl e s, t h e s e ar e i d e ntifi e d a c c or di n g t o t h e c o nt e nt of t h e c o m m e nt 

r at h er t h a n i nf err e d fr o m s ur v e y p arti ci p ati o n. T h e pr e ci s e c o n str u cti o n a n d a n al y si s 

of t h e o p e n -t e xt c or p u s ar e e x pl ai n e d i n S e cti o n s 3. 5. 5 a n d 3. 7. 

3. 5. 1  D e v el o p m e nt  of  t h e I n str u m e nt 

T h e  s ur v e y  i n str u m e nt  c o nt ai n e d  f o ur  c o m p o n e nt s:  el e ctr o ni c  c o n s e nt,  a n  eli gi bilit y 

c h e c k,  d e m o gr a p hi c  q u e sti o n s  a n d  ei g ht  s c e n ari o -b a s e d  vi g n ett e s  f oll o w e d  b y  o n e 

o pti o n al  o p e n -t e xt  q u e sti o n.  Eli gi bilit y  w a s  r e stri ct e d  t o  a d ult s  a g e d  1 8  or  o v er. 

D e m o gr a p h i c it e m s a s k e d a b o ut a g e, g e n d er i d e ntit y, s e x u al ori e nt ati o n, et h ni cit y a n d 

c o u ntr y of r e si d e n c e. T h e i d e ntit y q u e sti o n s u s e d m ulti pl e r e s p o n s e c at e g ori e s a n d 

o p p ort u niti e s f or s elf -d e s cri pti o n w h er e a v ail a bl e, r efl e cti n g t h e i m p ort a n c e of a v oi di n g 
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u n n e c e s s aril y  r e stri cti v e  cl a s sifi c ati o n s  i n  r e s e ar c h  i n v ol vi n g  s e x u alit y  a n d  g e n d er 

( T at e et al., 2 0 1 3; B a u er et al., 2 0 1 7). 

T h e  ei g ht  vi g n ett e s  pr e s e nt e d  di git all y  m e di at e d  b e h a vi o ur s  wit hi n  t w o  r el ati o n s hi p 

c o nt e xt s.  F o ur  s c e n ari o s  c o n c er n e d  J a s o n  a n d  M att h e w,  a  m al e  s a m e -s e x  c o u pl e, 

a n d  f o ur  c o n c er n e d  C h arli e  a n d  R a c h el,  a  h et er o s e x u al  c o u pl e.  T h e  s c e n ari o s 

i n cl u d e d u n di s cl o se d l o c ati o n tr a c ki n g, u n a ut h ori s e d a c c e s s t o s o ci al m e di a a c c o u nt s, 

d e m a n d s f or p h ot o gr a p hi c e vi d e n c e of a p art n er’ s w h er e a b o ut s, m o nit ori n g t hr o u g h 

i n d o or c a m er a s, di git all y m e di at e d fi n a n ci al r e stri cti o n, s o ci al-m e di a s ur v eill a n c e a n d 

c o v ert G P S tr a c ki n g . 

F or e a c h vi g n ett e, r e s p o n d e nt s w er e a s k e d t o i n di c at e s e p ar at el y t h e e xt e nt t o w hi c h 

t h e y c o n si d er e d t h e b e h a vi o ur t o b e n or m al, c o ntr olli n g a n d a b u si v e. T h e s e w er e n ot 

m ut u all y e x cl u si v e c at e g ori e s. R e s p o n d e nt s c o ul d, f or e x a m pl e, i n di c at e a gr e e m e nt 

t h at a b e h a vi o ur w a s c o ntr olli n g w hil e e x pr e s si n g a diff er e nt l e v el of a gr e e m e nt t h at it 

w a s  a b u si v e.  T h e  f or m at  t h er ef or e  all o w e d  o v erl a p  a n d  u n c ert ai nt y  i n  h o w  t h e 

b e h a vi o ur s w er e i nt er pr et e d. D efi niti o n s of n or m al, c o ntr olli n g a n d a b u si v e w er e n ot 

pr o vi d e d b ef or e r e s p o n d e nt s c o m pl et e d t h e vi g n ett e q u e sti o n s. T hi s w a s a d eli b er at e 

d e si g n d e ci si o n: vi g n ett e s c a n eli cit j u d g e m e nt s a b o ut c o nt e xt u ali s e d sit u ati o n s w hil e 

pr e s er vi n g  s p a c e  f or  p arti ci p a nt s  t o  dr a w  u p o n  t h eir  o w n  i nt er pr eti v e  fr a m e w or k s 

( H u g h e s a n d H ub y, 2 0 0 4). B e h a vi o ur s s u c h a s l o c ati o n s h ari n g, a c c o u nt a c c e s s a n d 

fr e q u e nt  c o m m u ni c ati o n  m a y  c arr y  diff er e nt  m e a ni n g s  d e p e n di n g  o n  c o n s e nt, 

r el ati o n al e x p e ct ati o n s, fr e q u e n c y, i m p a ct a n d t h e c o n s e q u e n c e s of r ef u s al. S u p pl yi n g 

fi x e d d efi niti o n s c o ul d h a v e dir e ct e d r e s p o n d e nt s t o w ar d s pr e d et er mi n e d a n s w er s a n d 

o b s c ur e d t h e i nt er pr eti v e b o u n d ari e s t h e s ur v e y w a s i nt e n d e d t o e x a mi n e.  

T h e  i n str u m e nt  w a s  i nf or m e d  b y  r e s e ar c h  o n  di git al  d ati n g -a b u s e  m e a s ur e s  a n d 

t e c h n ol o g y-e n a bl e d c o er ci v e c o ntr ol ( R e e d et al., 2 0 1 7; Fr e e d et al., 2 0 1 8; Br o w n a n d 

H e g art y,  2 0 1 8;  C u o m o  a n d  D ol ci,  2 0 2 1).  It  di d  n ot  r e pr o d u c e  a n  e xi sti n g  v ali d at e d 

pr e v al e n c e s c al e.  T h e  vi g n ett e s  w er e  u s e d  t o  e x a mi n e  i nt er pr et ati o n s  of 

c o nt e xt u ali s e d  r el ati o n s hi p  pr a cti c e s  r at h er  t h a n  t o  c al c ul at e  a  cli ni c al  s c or e  or 

e st a bli s h w h et h er a r e s p o n d e nt h a d e x p eri e n c e d a b u s e.  

Aft er  c o m pl eti n g  all  ei g ht  s c e n ari o s,  r e s p o n d e nt s  w er e  pr e s e nt e d  wit h  o n e  o pti o n al 

o p e n -t e xt pr o m pt i n viti n g t h e m t o pr o vi d e a n y a d diti o n al vi e w s or o pi ni o n s a b o ut t h e 

s c e n ari o s.  G e n er al  o p e n  q u e sti o n s  at  t h e  e n d  of  a  str u ct ur e d  q u e sti o n n air e  c a n 
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el a b or at e  cl o s e d  r e s p o n s e s  a n d  s urf a c e  i s s u e s  n ot  a nti ci p at e d  b y  t h e  r e s e ar c h er, 

alt h o u g h  t h e  r e s ulti n g  m at eri al  m u st  b e  i nt er pr et e d  wit h  att e nti o n  t o  o pti o n al 

p arti ci p ati o n  a n d  u n e v e n  r e s p o n s e  d e pt h  ( O’ C at h ai n  a n d  T h o m a s,  2 0 0 4).  S o m e 

c o m m e nt s e x pl ai n e d t h e r e s p o n d e nt’ s cl a s sifi c ati o n s, w hil e ot h er s di s c u s s e d c o n s e nt, 

r el ati o n s hi p  c o nt e xt  or  c o m p ar a bl e  p er s o n al,  wit n e s s e d  or  h y p ot h eti c al  sit u ati o n s. 

B e c a u s e t h e pr o m pt di d n ot s p e cifi c all y a s k r e s p o n d e nt s t o di s cl o s e vi cti mi s ati o n, t h e 

r e s ulti n g c o m m e nt s ar e n ot tr e at e d u nif or ml y a s s ur vi v or n arr ati v e s. T h eir e vi d e nti ar y 

st at u s i s d et er mi n e d b y w h at e a c h r e s p o n d e nt a ct u all y wr ot e.  

T h e  o p e n -t e xt  fi el d  yi el d e d  2 0 1  r e s p o n s e s  fr o m  r e s p o n d e nt s  v erifi e d  a s  g a y  or 

bi s e x u al m e n. O n e bri ef r e s p o n s e, w hi c h c h ar a ct eri s e d all s c e n ari o s o nl y a s a “t o xi c 

r el ati o n s hi p” wit h o ut f urt h er e x pl a n ati o n, w a s r et ai n e d i n t h e s o ur c e a u dit b ut e x cl u d e d 

fr o m d et ail e d t h e m ati c c o di n g b e c a u s e it di d n ot c o nt ai n s u b st a nti v e e x pl a n at or y or 

c o nt e xt u al m at eri al. T h e r e s ulti n g v erifi e d s u b s et c o m pri s e d 2 0 0 s u b st a nti v e fr e e -t e xt 

c o m m e nt s,  e a c h  fr o m  a  diff er e nt  r e s p o n d e nt.  S e cti o n  3. 5. 5  pr o vi d e s  t h e  c o m pl et e 

d eri v ati o n,  i d e ntit y  c h e c k s,  i n cl u si o n  crit eri o n  a n d  pr o p orti o n s,  w hil e  S e cti o n  3. 7 

e x pl ai n s t h e c o di n g pr o c e s s.  

3. 5. 2  S a m pli n g  a n d  R e cr uit m e nt  

R e cr uit m e nt  w a s  u n d ert a k e n  t hr o u g h  U K -b a s e d  L G B T Q +  c o m m u nit y  n et w or k s, 

d o m e sti c a b u s e or g a ni s ati o n s a n d s o ci al m e di a pl atf or m s. R e cr uit m e nt m at eri al s w er e 

cir c ul at e d  i n  di git al  f or m at s  s uit a bl e  f or  s h ari n g  t hr o u g h  or g a ni s ati o n al  m aili n g  li st s, 

s o ci al m e di a  a c c o u nt s a n d c o m m u nit y n et w or k s; c o pi e s ar e pr o vi d e d i n A p p e n di x E. 

T h e  i nt e n d e d  p o p ul ati o n  w a s  a d ult s  li vi n g  i n  t h e  U K,  alt h o u g h  t h e  s ur v e y  w a s 

a c c e s si bl e o nli n e a n d p arti ci p ati o n w a s b a s e d o n s elf -s el e cti o n r at h er t h a n pr o b a bilit y 

s a m pli n g.  

T h e s ur v e y w a s m a d e a v ail a bl e t o a d ult s of diff er e nt g e n d er s a n d s e x u al ori e nt ati o n s 

b e c a u s e t h e ori gi n al d e si g n w a s br o a d er t h a n t h e fi n al t h e si s f o c u s. It w a s i nt e n d e d t o 

p er mit e x pl or at or y c o m p ari s o n of h o w di git all y m e di at e d r el ati o n s hi p b e h a vi o ur s w er e 

i nt er pr et e d  a cr o s s  r e s p o n d e nt  gr o u p s  a n d  a cr o s s  vi g n ett e s  i n v ol vi n g  a  m al e  s a m e-

s e x  c o u pl e  a n d  a  h et er o s e x u al  c o u pl e.  T hi s  e x pl ai n s  w h y  r e cr uit m e nt  w a s  n ot 

r e stri ct e d t o g a y a n d bi s e x u al m e n at t h e o ut s et. T h e p u bli c r e cr uit m e nt fr a m e al s o 

e n a bl e d  cir c ul ati o n  wit h o ut  r e q uiri n g  pr o s p e cti v e  r e s p o n d e nt s  t o  di s cl o s e  eit h er  a 

p arti c ul ar i d e ntit y or p er s o n al vi cti mi s ati o n b ef or e a c c e s si n g t h e s ur v e y. A s t h e t h e si s 

w a s  r efi n e d,  it s  s u b st a nti v e  f o c u s  n arr o w e d  t o  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n’ s  s a m e -s e x 
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i nti m at e r el ati o n s hi p s. T h e s ur v e y a n al y s e s r e p ort e d i n C h a pt er s 4– 6 t h er ef or e u s e 

t h e g a y a n d bi s e x u al m al e s ur v e y s u b s et; C h a pt er 7 u s e s pr a ctiti o n er i nt er vi e w s a s it s 

pri m ar y e vi d e n c e, wit h s ur v e y c o m m e nt s u s e d o nl y w h er e t h e y e x pli citl y c o n c er n h el p -

s e e ki n g or s er vi c e r e s p o n s e s. R e s p o n s e s fr o m ot h er s ur v e y gr o u p s ar e n ot u s e d t o 

m a k e c o m p ar ati v e cl ai m s i n t hi s t h e si s.  

T h e s ur v e y e x p ort c o nt ai n e d 1, 0 0 0 r e s p o n s e r e c or d s. Wit hi n t h e wi d er s ur v e y d at a s et, 

6 5 0  r e s p o n d e nt s  w er e  i d e ntifi e d  a s  g a y  or  bi s e x u al  m e n  a n d  f or m e d  t h e  pri n ci p al 

gr o u p  r el e v a nt  t o  t h e  r e s e ar c h  q u e sti o n s.  S ur v e y  p arti ci p ati o n  w a s  n ot  tr e at e d  a s 

e vi d e n c e t h at  t h e s e  r e s p o n d e nt s  h a d  e x p eri e n c e d  i nti m at e  p art n er  a b u s e.  T h e 

str u ct ur e d  vi g n ett e  r e s p o n s e s  pri m aril y  c a pt ur e d  j u d g e m e nt s  a b o ut  h y p ot h eti c al 

b e h a vi o ur s,  w hil e  p er s o n al  or  wit n e s s e d  e x p eri e n c e s  w er e  r e c o g ni s e d  o nl y  w h er e 

r e s p o n d e nt s  e x pli citl y  i ntr o d u ce d  t h e m  i n  t h e  o pti o n al  o p e n -t e xt  fi el d.  T h e  s ur v e y 

t h er ef or e  c o n stit ut e s  a  n o n-pr o b a bilit y  c o n v e ni e n c e  s a m pl e  dr a w n  fr o m  t h e  g e n er al 

a d ult p o p ul ati o n r e a c h e d t hr o u g h t h e r e cr uit m e nt r o ut e s, r at h er t h a n a s a m pl e s el e ct e d 

b e c a u s e  r e s p o n d e nt s  w er e  vi cti m -s ur vi v or s.  N o  eli gi bilit y  or  s el e cti o n  crit eri o n 

r e q uir e d  r e s p o n d e nt s  t o  r e p ort  p er s o n al  e x p eri e n c e  of  i nti m at e  p art n er  a b u s e. 

P arti ci p ati o n i n t h e s ur v e y, c o m pl eti o n of t h e vi g n ett e s a n d s u b mi s si o n of a fr e e -t e xt 

c o m m e nt  ar e  c o n s e q u e ntl y  tr e at e d  a s  e vi d e n c e of  r e s p o n d e nt s’  cl a s sifi c ati o n s  a n d 

i nt er pr et ati o n s u nl e s s a p er s o n al or wit n e s s e d e x p eri e n c e w a s e x pli citl y di s cl o s e d. 

R e cr uit m e nt f oll o w e d a n o n -pr o b a bilit y, s elf -s el e cti o n a p pr o a c h. A s n o w b all el e m e nt 

w a s  pr e s e nt  i n s of ar  a s  or g a ni s ati o n s  a n d  i n di vi d u al s  w h o  r e c ei v e d  t h e  r e cr uit m e nt 

m at eri al c o ul d s h ar e t h e s ur v e y li n k wit hi n t h eir o w n di git al a n d c o m m u nit y n et w or k s. 

T h e t er m di git al s n o w b all s a m pli n g i s u s e d i n t hi s li mit e d s e n s e a n d d o e s n ot i m pl y 

t h at  t h e  r e s e ar c h er  f or m all y  tr a c e d  r e cr uit m e nt  c h ai n s  or  p arti ci p a nt s’  s o ci al 

c o n n e cti o n s.  O nli n e  a n d  n et w or k -b a s e d  r e cr uit m e nt  c a n  b e  v al u a bl e  f or  r e a c hi n g 

g e o gr a p hi c all y  di s p er s e d  or  p ot e nti all y  sti g m ati s e d  p o p ul ati o n s,  b ut  it  c a n  al s o 

pr o d u c e  s el e cti o n  eff e ct s  b e c a u s e  p arti ci p ati o n  d e p e n d s  u p o n  e n c o u nt eri n g  t h e 

s ur v e y, h a vi n g i nt er n et a c c e s s a n d c h o o si n g t o r e s p o n d ( Wri g ht, 2 0 0 5; Br o w n e, 2 0 0 5; 

B alt ar a n d Br u n et, 2 0 1 2).  

N o  fi n a n ci al  or  m at eri al  i n c e nti v e  w a s  off er e d.  P arti ci p ati o n  w a s  v ol u nt ar y,  a n d 

r e s p o n d e nt s  c o ul d  l e a v e  t h e  s ur v e y  or  s ki p  q u e sti o n s  wit h o ut  pr o vi di n g  a  r e a s o n. 

R e cr uit m e nt  m at eri al s  d e s cri b e d  t h e  g e n er al  s u bj e ct  of  t h e  r e s e ar c h  a n d  i n cl u d e d 

i nf or m ati o n ab o ut t h e v ol u nt ar y n at ur e of p arti ci p ati o n, a n o n y mit y a n d t h e p ot e nti all y 
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s e n siti v e c o nt e nt of t h e s ur v e y. T h e s ur v e y di d n ot r e q u e st n a m e s, c o nt a ct d et ail s or 

ot h er i nf or m ati o n i nt e n d e d t o i d e ntif y i n di vi d u al p arti ci p a nt s.  

T h e  r e cr uit m e nt  str at e g y  pr o d u c e d  a  s u b st a nti al  b ut  n o n -r e pr e s e nt ati v e  s a m pl e. 

R e s p o n d e nt s w er e li k el y t o b e m or e di git all y c o n n e ct e d t h a n g a y a n d bi s e x u al m e n 

w h o  h a d  li mit e d  i nt er n et  a c c e s s  or  w er e  n ot  c o n n e ct e d  t o  t h e  c o m m u nit y  a n d 

or g a ni s ati o n al n et w or k s t hr o u g h w hi c h t h e s ur v e y cir c ul at e d. S elf -s el e cti o n m a y al s o 

h a v e i n cr e a s e d p arti ci p ati o n a m o n g p e o pl e wit h a pri or i nt er e st i n di git al r el ati o n s hi p s, 

d o m e sti c a b u s e or L G B T Q +  i s s u e s. T h e r e s ulti n g d at a ar e t h er ef or e u s e d t o e x a mi n e 

p att er n s of i nt er pr e t ati o n wit hi n t h e s a m pl e a n d ar e n ot pr e s e nt e d a s r e pr e s e nt ati v e of 

g a y a n d bi s e x u al m e n i n t h e U K.  

T h e s ur v e y w a s sit u at e d wit hi n a U K r e s e ar c h c o nt e xt a n d r e cr uit e d pri n ci p all y t hr o u g h 

U K -b a s e d n et w or k s. It i s d e s cri b e d a s U K -c e ntr e d r at h er t h a n i nt er n ati o n al. L e g al a n d 

f or m al  d o m e sti c-a b u s e  p oli c y  i m pli c ati o n s  ar e  di s c u s s e d  s p e cifi c all y  i n  r el ati o n  t o  

E n gl a n d  a n d  W al e s,  r efl e cti n g  t h e  j uri s di cti o n al  s c o p e  of  t h e  l e gi sl ati o n  a n d 

i n stit uti o n al  fr a m e w or k s  e x a mi n e d.  D e p art ur e s  fr o m  t h e  i nt e n d e d  U K  r e si d e n c e 

crit eri o n ar e r e p ort e d tr a n s p ar e ntl y i n t h e d e m o gr a p hi c a n d li mit ati o n s s e cti o n s r at h er 

t h a n u s e d t o r e d efi n e t h e st u d y’ s g e o gr a p hi c al s c o p e. T h e d eri v ati o n of t h e v erifi e d 

s u b s et of 2 0 0 fr e e -t e xt c o m m e nt s s u b mitt e d b y g a y a n d bi s e x u al m al e r e s p o n d e nt s i s 

e x pl ai n e d i n S e cti o n 3. 5. 5. T hi s s u b s et i s di sti n ct fr o m t h e wi d er s ur v e y e x p ort a n d 

fr o m t h e u s e of str u ct ur e d vi g n ett e r e s p o n s e s.  

3. 5. 3  D e m o gr a p hi c  Pr ofil e  of  R e s p o n d e nt s  

T h e  s ur v e y  g e n er at e d  1, 0 0 0  r e s p o n s e  r e c or d s,  of  w hi c h  6 5 0  r e s p o n d e nt s  w er e 

i d e ntifi e d a s g a y or bi s e x u al m e n. T h e s e 6 5 0 r e s p o n d e nt s f or m e d t h e br o a d er s ur v e y 

gr o u p r el e v a nt t o t h e t h e si s’ s f o c u s o n t e c h n ol o g y -f a cilit at e d a b u s e wit hi n m al e s a m e-

s e x  i nti m at e  r el ati o n s hi p s.  T h e  wi d er  s ur v e y  al s o  i n cl u d e d  r e s p o n d e nt s  of  ot h er 

g e n d er s a n d s e x u al ori e nt ati o n s b e c a u s e r e cr uit m e nt w a s o p e n t o t h e g e n er al a d ult 

p o p ul ati o n a n d t h e i n str u m e nt c o nt ai n e d b ot h s a m e -s e x a n d h et er o s e x u al r el ati o n s hi p 

vi g n ett e s.  

T h e pri n ci p al q u alit ati v e s ur v e y m at eri al u s e d i n t h e s u b st a nti v e c h a pt er s i s t h e v erifi e d 

s u b s et  of  2 0 0  s u b st a nti v e  fr e e -t e xt  c o m m e nt s  s u b mitt e d  b y  g a y  a n d  bi s e x u al  m al e 

r e s p o n d e nt s a n d li n k e d t o t h e d e m o gr a p hi c v ari a bl e s r e p ort e d i n A p p e n di x D. It w a s 

n o t  s el e ct e d  i n d e p e n d e ntl y  fr o m  t h e  s ur v e y;  it  i s  a  d efi n e d  q u alit ati v e  s u b s et  of  t h e 
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br o a d er c o n v e ni e n c e s a m pl e a n d c a n n ot s u p p ort p o p ul ati o n -l e v el pr e v al e n c e cl ai m s. 

E a c h c o m m e nt c a m e fr o m a diff er e nt r e s p o n d e nt, s o t h e s u b s et al s o c o m pri s e s 2 0 0 

r e s p o n d e nt s  f or  d e m o gr a p hi c  d e s cri pti o n,  b ut  t h e  u nit  of  q u alit ati v e  a n al y si s  i s  t h e 

c o m m e nt. Of  t h o s e  r e s p o n d e nt s,  1 6 2  i d e ntifi e d  a s  g a y  ( 8 1. 0 %)  a n d  3 8  a s  bi s e x u al 

( 1 9. 0 %).  T h e s e  c at e g ori e s  w er e  b a s e d  o n  p arti ci p a nt s’  s elf-i d e ntifi c ati o n  wit hi n  t h e 

s ur v e y.  T h eir  u s e  f or  a n al yti c al  or g a ni s ati o n  d o e s  n ot  i m pl y  t h at  g a y  a n d  bi s e x u al 

i d e ntiti e s ar e i nt er n all y u nif or m or t h at s e x u al i d e ntit y al o n e d et er mi n e d r e s p o n d e nt s’ 

u n d er st a n di n g s of di git al i nti m a c y a n d a b u s e.  

T h e  g a y  a n d  bi s e x u al  m al e  gr o u p  w a s  c o n str u ct e d  fr o m  r e s p o n d e nt s’  s elf -r e p ort e d 

g e n d er -i d e ntit y a n d s e x u al-ori e nt ati o n fi el d s i n t h e s ur v e y e x p ort. R e s p o n d e nt s w er e 

i n cl u d e d w h er e t h e y i d e ntifi e d a s m al e a n d s el e ct e d or s elf-d e s cri b e d a g a y or bi s e x u al 

i d entit y; s e x u alit y w a s n ot i nf err e d fr o m t h e g e n d er of a c urr e nt or f or m er p art n er or 

fr o m t h e vi g n ett e s c e n ari o s t h e y e v al u at e d. W h er e r e s p o n d e nt s r e p ort e d o v erl a p pi n g 

i d e ntiti e s or u s e d a s elf-d e s cri pti o n, t h e ori gi n al r e c or d w a s c h e c k e d i n di vi d u all y a n d 

in cl u si o n f oll o w e d t h e r e s p o n d e nt’ s o w n i d e ntifi c ati o n. B ot h ci s a n d tr a n s m e n w er e 

eli gi bl e  f or  i n cl u si o n  w h er e  t h e y  s elf -i d e ntifi e d  i n  t hi s  w a y,  a n d  bi s e x u al  m e n  w er e 

r et ai n e d a s a di sti n ct c at e g or y r at h er t h a n a b s or b e d i nt o a g e n er al g a y -m al e gr o u p. 

T h e a v ail a bl e  n u m b er s  a n d  c o n si st e n c y  of  g e n d er -i d e ntit y  d et ail  wit hi n  t h e  2 0 0-

c o m m e nt s u b s et di d n ot s u p p ort s e p ar at e ci s/tr a n s s u b gr o u p a n al y si s, a n d n o s u c h 

c o m p ar ati v e cl ai m s ar e m a d e.  

T h e a g e di stri b uti o n a m o n g t h e 2 0 0 r e s p o n d e nt s r e pr e s e nt e d i n t h e fr e e -t e xt s u b s et 

w a s r el ati v el y br o a d. F ort y -t w o r e s p o n d e nt s w er e a g e d 1 8– 2 4 ( 2 1. 0 %), 6 8 w er e a g e d 

2 5 – 3 4 ( 3 4. 0 %), 4 9 w er e a g e d 3 5 – 4 4 ( 2 4. 5 %) a n d 4 1 w er e a g e d 4 5 or o v er ( 2 0. 5 %). 

T h e 2 5 – 3 4 c a t e g or y w a s t h er ef or e t h e l ar g e st a g e gr o u p, alt h o u g h n o si n gl e c o h ort 

c o n stit ut e d a m aj orit y of t h e s u b s et. T hi s di stri b uti o n e n a bl e d c a uti o u s c o m p ari s o n of 

h o w r e s p o n d e nt s fr o m diff er e nt a g e gr o u p s di s c u s s e d pri v a c y, c o m m u ni c ati o n, di git al 

a v ail a bilit y a n d r el ati o n s hi p e x p e ct ati o n s. A g e i s n ot tr e at e d a s a dir e ct m e a s ur e of 

di git al k n o wl e d g e or a s a c a u s al e x pl a n ati o n f or p arti c ul ar attit u d e s. A n y a g e -r el at e d 

diff er e n c e s r e p ort e d i n t h e fi n di n g s ar e pr e s e nt e d a s p att er n s wit hi n t h e s u b s et r at h er 

t h a n a s g en er ali s a bl e g e n er ati o n al eff e ct s.  

I n  r el ati o n  t o  et h ni cit y,  1 3 8  r e s p o n d e nt s  i d e ntifi e d  a s  W hit e  Briti s h  or  Ot h er  W hit e 

( 6 9. 0 %). T w e nt y-o n e i d e ntifi e d a s Bl a c k or Bl a c k Briti s h ( 1 0. 5 %), 1 9 a s A si a n or A si a n 

Briti s h  ( 9. 5 %),  a n d  2 2  a s  Mi x e d  or  Ot h er  et h ni citi e s  ( 1 1. 0 %).  R a ci all y  mi n oriti s e d 
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r e s p o n d e nt s t h er ef or e c o n stit ut e d 3 1. 0 % of t h e 2 0 0 r e s p o n d e nt s r e pr e s e nt e d i n t h e 

fr e e-t e xt  s u b s et.  T hi s  i s  a  si z e a bl e  s h ar e  wit hi n  t h e  s u b s et  a n d  s h o ul d  n ot  b e 

c h ar a ct eri s e d  si m pl y  a s  u n d err e pr e s e nt ati o n  or  n u m eri c al  a b s e n c e.  B e c a u s e 

r e cr uit m e nt w a s n o n-p r o b a bilit y, it w o ul d al s o b e i n a p pr o pri at e t o tr e at t h e fi g ur e a s a 

r e pr e s e nt ati v e c o m p ari s o n wit h p o p ul ati o n b e n c h m ar k s. T h e a b s ol ut e n u m b er s wit hi n 

t h e  Bl a c k,  A si a n  a n d  Mi x e d/ Ot h er  c at e g ori e s  w er e  n e v ert h el e s s  t o o  s m all  a n d 

h et er o g e n e o u s  t o  s u p p ort  r o b u s t  i nt er s e cti o n al  s u b gr o u p  c o m p ari s o n s.  C o m bi ni n g 

t h e m i nt o o n e br o a d c at e g or y w o ul d c o n c e al i m p ort a nt diff er e n c e s wit hi n a n d b et w e e n 

r a ci ali s e d  gr o u p s,  w hil e  t h e  c o m m e nt s  di d  n ot  al w a y s  c o nt ai n  s uffi ci e nt  c o nt e xt u al 

d et ail t o e x a mi n e h o w r a c e or et h ni cit y s h a p e d t h e r el ati o n s hi p pr a cti c e s di s c u s s e d.  

T h e  c o u ntr y -of -r e si d e n c e  v ari a bl e  r e c or d e d  1 5 6  r e s p o n d e nt s  li vi n g  i n  E n gl a n d 

( 7 8. 0 %), 1 4 i n W al e s ( 7. 0 %), 1 9 i n S c otl a n d ( 9. 5 %) a n d 1 1 i n t h e c at e g or y “ Ot h er” 

( 5. 5 %). T h e s a m pl e w a s t h er ef or e pr e d o mi n a ntl y r e si d e nt i n Gr e at Brit ai n, alt h o u g h it 

w a s  n ot  e x c l u si v el y  s o.  T h e  st u d y  i s  c o n s e q u e ntl y  d e s cri b e d  a s  U K-c e ntr e d  r at h er 

t h a n i nt er n ati o n al i n s c o p e. L e g al a n d p oli c y i m pli c ati o n s ar e s p e cifi e d i n r el ati o n t o 

E n gl a n d  a n d  W al e s  w h er e  t h e y  c o n c er n  l e gi sl ati o n  a n d  i n stit uti o n al  fr a m e w or k s 

o p er ati n g wit hi n t h a t j uri s di cti o n. 

T h e  d e m o gr a p hi c  pr ofil e  s h o ul d  b e  i nt er pr et e d i n li g ht of  t h e s elf -s el e cti n g  a n d  di git all y  

m e di at e d  r e cr uit m e nt str at e g y.  P arti ci p ati o n  d e p e n d e d  u p o n  a c c e s s  t o t h e s ur v e y,  

i nt er n et u s e  a n d  willi n g n e s s  t o r e s p o n d t o q u e sti o n s  c o n c er ni n g  i nti m at e r el ati o n s hip s  

a n d  di git al  b e h a vi o ur.  T h e  2 0 0  r e s p o n d e nt s r e pr e s e nt e d i n t h e fr e e-t e xt s u b s et  ar e  n ot  

st ati sti c all y  r e pr e s e nt ati v e of  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n  i n t h e U K.  D e m o gr a p hi c  

i nf or m ati o n i s u s e d  t o d e s cri b e  t h e r e s p o n d e nt s r e pr e s e nt e d i n t h e s u b s et,  s u p p ort  

c a uti o u s  wit hi n -s a m pl e  c o m p ari s o n s  a n d  e st a bli s h  t h e li mit s of  t h e cl ai m s  m a d e.  A  f ull 

n u m eri c al  br e a k d o w n  i s pr o vi d e d  i n A p p e n di x  D.  D e m o gr a p hi c  d e s cri pt or s  

a c c o m p a n yi n g  o p e n -t e xt e xtr a ct s  i n t h e fi n di n g s c h a pt er s  ar e  u s e d  o nl y  w h er e  t h e y 

h a v e  b e e n  c h e c k e d  a g ai n st  t h e ori gi n al  s ur v e y  r e c or d. D et ail s  m a y  b e  br o a d e n e d  or  

o mitt e d  w h er e  a  c o m bi n ati o n  of  c h ar a ct eri sti c s  c o ul d  i n cr e a s e t h e ri s k of  d e d u cti v e  

i d e ntifi c ati o n. 

3. 5. 4  Et hi c al  C o n si d er ati o n s  

Et hi c al  ri g o ur  u n d er pi n n e d  t h e  s ur v e y’ s  d e si g n  a n d  c o n d u ct.  I nf or m e d  c o n s e nt  w a s 

a p pr o a c h e d a s a n o n g oi n g pr o c e s s r at h er t h a n a s a o n e -off pr o c e d ur al a gr e e m e nt, 

wit h  cl e ar  i nf or m ati o n  a n d  p arti ci p a nt  c o ntr ol  m ai nt ai n e d  t hr o u g h o ut  ( G uill e mi n  a n d 
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Gill a m,  2 0 0 4;  Li a m p utt o n g,  2 0 0 7).  T h e  s ur v e y  w a s  str u ct ur e d  s o  t h at  r e s p o n d e nt s 

c o ul d  d e cli n e  t o  a n s w er  i n di vi d u al  q u e sti o n s  or  wit h dr a w  b ef or e  s u b mi s si o n,  a n d 

s u p p ort r e s o ur c e s w er e pr o vi d e d at it s c o n cl u si o n. D at a h a n dli n g c o m pli e d wit h G D P R 

a n d  i n stit ut i o n al  r e q uir e m e nt s,  wit h  r e s e ar c h  m at eri al s  st or e d  o n  s e c ur e,  a c c e s s-

c o ntr oll e d  u ni v er sit y  s y st e m s.  N o  n a m e s,  c o nt a ct  d et ail s  or  ot h er  dir e ct  p er s o n al 

i d e ntifi er s w er e r e q u e st e d fr o m p arti ci p a nt s. T h e pr oj e ct r e c ei v e d f ull et hi c al a p pr o v al 

( A p p e n di c e s A a nd B).  

A n  a d mi ni str ati v e  i n c o n si st e n c y  w a s  i d e ntifi e d  i n  t h e  a p pr o v e d  et hi c s  a p pli c ati o n 

c o n c er ni n g  t h e  u p p er  a g e  crit eri o n  f or  s ur v e y  p arti ci p ati o n.  S e cti o n  H 4  r e c or d e d  a 

mi ni m u m  p arti ci p a nt  a g e  of  1 8  a n d  l eft  t h e  u p p er -a g e  fi el d  bl a n k,  w hil e  S e cti o n  H 5 

i niti ally st at e d t h at s ur v e y p arti ci p a nt s w o ul d b e o v er 1 8 b ut s u b s e q u e ntl y r ef err e d t o 

a n  a g e  r a n g e  of  1 8 – 4 5.  T h e  i m pl e m e nt e d  Q u altri c s  eli gi bilit y  it e m  a d mitt e d 

r e s p o n d e nt s a g e d 1 8 or o v er a n d di d n ot i n cl u d e a n u p p er-a g e filt er. T h e a v ail a bl e 

pr oj e ct  r e c or d s  d o  n ot  e st a bli s h  w h e n  or  w h y  t h e  c o ntr a di ct or y  1 8 – 4 5  w or di n g  w a s 

i ntr o d u c e d  i nt o  S e cti o n  H 5;  t h e  di s cr e p a n c y  i s  t h er ef or e  r e p ort e d  a s  a n  u nr e s ol v e d 

dr afti n g  i n c o n si st e n c y  r at h er  t h a n  a s si g n e d  a  c a u s e  r etr o s p e cti v el y.  R e s p o n d e nt s 

a g e d 4 5 a n d o v er w er e r et ai n e d b e c a u s e t h eir r e s p o n s e s w er e c oll e ct e d t hr o u g h t h e 

li v e s ur v e y u n d er t h e i m pl e m e nt e d 1 8-a n d -o v er crit eri o n. T h e mi s m at c h b et w e e n t h e 

d o c u m e nt ati o n  a n d  i m pl e m e nt ati o n  i s  a c k n o wl e d g e d  a s  a n  a d mi ni str ati v e  a n d 

m et h o d ol o gi c al li mit ati o n i n S e cti o n 3. 9.  

T h e a p pr o v e d r e s e ar c h d e si g n di d n ot i n cl u d e dir e ct i nt er vi e w s wit h vi cti m -s ur vi v or s 

b e c a u s e of i n stit uti o n al c o n c er n s a b o ut t h e p ot e nti al f or di str e s s a n d r etr a u m ati s ati o n. 

I n st e a d, t h e st u d y c o m bi n e d a n a n o n y m o u s o nli n e s ur v e y wit h i nt er vi e w s c o n d u ct e d 

w it h pr a ctiti o n er s. T hi s d e ci si o n r e d u c e d t h e o p p ort u nit y t o o bt ai n e xt e n d e d s ur vi v or 

n arr ati v e s a n d t o a s k f oll o w -u p q u e sti o n s a b o ut t h e o p e n -t e xt r e s p o n s e s. It r efl e ct s a 

br o a d er  et hi c al  t e n si o n  b et w e e n  pr ot e cti n g  p arti ci p a nt s  fr o m  p ot e nti al  h ar m  a n d 

e n s u ri n g t h at e x p eri e n c e s w hi c h ar e fr e q u e ntl y m ar gi n ali s e d wit hi n r e s e ar c h c a n b e 

d o c u m e nt e d.  T h e  li mit ati o n s  ari si n g  fr o m  t h e  a b s e n c e  of  s ur vi v or  i nt er vi e w s  ar e 

a d dr e s s e d f urt h er i n S e cti o n 3. 9.  

T h e d e ci si o n n ot t o off er fi n a n ci al or m at eri al i n c e nti v e s w a s i nt e n d e d t o a v oi d cr e ati n g 

pr e s s ur e  t o  p arti ci p at e  i n  r e s e ar c h  c o n c er ni n g  s e n siti v e  r el ati o n s hi p  e x p eri e n c e s. 

N e v ert h el e s s,  t hi s  d e ci si o n  m a y  al s o  h a v e  aff e ct e d  t h e  c o m p o siti o n  of  t h e  s a m pl e. 

P arti ci p ati o n r e q uir e d ti m e, pri v a c y, i nt er n et a c c e s s a n d s uffi ci e nt e m oti o n al c a p a cit y 
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t o  e n g a g e  wit h  s c e n ari o s  c o n c er ni n g  c o ntr olli n g  a n d  a b u si v e  b e h a vi o ur.  T h e s e 

r e s o ur c e s ar e n ot di stri b ut e d e q u all y a cr o s s g a y a n d bi s e x u al m al e c o m m u niti e s, a n d 

t h e  c o n diti o n s  of  p arti ci p ati o n  m u st  t h er ef or e  b e  r e c o g ni s e d  a s  p art  of  t h e  pr o c e s s 

t hr o u g h w hic h t h e s ur v e y e vi d e n c e w a s pr o d u c e d.  

T h e r e pr e s e nt ati o n of o p e n -t e xt m at eri al al s o r e q uir e d c ar ef ul et hi c al c o n si d er ati o n. 

R e s p o n d e nt s  w er e  n ot  pr e s u m e d  t o  b e  vi cti m -s ur vi v or s  m er el y  b e c a u s e  t h e y 

c o m pl et e d  t h e  s ur v e y  or  pr o vi d e d  a  c o m m e nt.  P er s o n al  or  wit n e s s e d  e x p eri e n c e s 

w er e i d e ntifi e d o nl y w h er e t h e y w er e e x pli citl y i ntr o d u c e d i n t h e r e s p o n s e. V er b ati m 

e xtr a ct s  ar e  pr e s e nt e d  i n  q u ot ati o n  m ar k s  a n d  w er e  c h e c k e d  a g ai n st  t h e  ori gi n al 

s ur v e y m at eri al. W h er e p ar a p hr a si n g w a s n e c e s s ar y t o r e d u c e t h e ri s k of d e d u cti v e 

i d e ntifi c ati o n or t o s u m m aris e a l o n g er a c c o u nt, t h e m at eri al i s pr e s e nt e d a s a n al yti c 

pr o s e r at h er t h a n a s a dir e ct q u ot ati o n. P ot e nti all y i d e ntif yi n g d et ail s w er e r e m o v e d, 

br o a d e n e d or r e pl a c e d wit h g e n er al d e s cri pt or s.  

O v er all,  t h e  s ur v e y  w a s  d e si g n e d  t o  pri oriti s e  p arti ci p a nt  a ut o n o m y  a n d  mi ni mi s e 

a v oi d a bl e h ar m w hil e e n a bli n g r e s p o n d e nt s t o arti c ul at e t h eir i nt er pr et ati o n s of s a m e -

s e x  i nti m at e  p art n er  vi ol e n c e  a n d  t e c h n ol o g y -f a cilit at e d  a b u s e.  Et hi c al  pr a cti c e  i s 

u n d er st o o d  h er e  n ot  o nl y  a s  pr o c e d ur al  c o m pli a n c e,  b ut  al s o  a s  a n  o n g oi n g 

m et h o d ol o gi c al  r e s p o n si bilit y  c o n c er ni n g  r e cr uit m e nt,  i nt er pr et ati o n,  d at a 

m a n a g e m e nt a n d t h e r e pr e s e nt ati o n of p arti ci p a nt -g e n er at e d m at eri al ( G uill e mi n a n d 

Gill a m, 2 0 0 4).  

3. 5. 5  S ur v e y  D at a s et  U s e d  i n t hi s T h e si s  

T h e s ur v e y g e n er at e d 1, 0 0 0 r e s p o n s e r e c or d s a cr o s s p arti ci p a nt s of diff er e nt g e n d er s 

a n d s e x u al ori e nt ati o n s. Wit hi n t hi s e x p ort, 6 5 0 r e s p o n d e nt s w er e i d e ntifi e d a s g a y or 

bi s e x u al m e n a n d f or m e d t h e br o a d er s ur v e y gr o u p r el e v a nt t o t h e t h e si s. Of t h o s e 

6 5 0 r e s p o n d e nt s, 2 0 1 s u b mitt e d a r e s p o n s e t o t h e si n gl e o pti o n al o p e n -t e xt q u e sti o n 

( 3 0. 9 %). O n e r e s p o n s e w a s r et ai n e d i n t h e s o ur c e a u dit b ut e x cl u d e d fr o m d et ail e d 

c o di n g  b e c a u s e  it  c h ar a ct eri s e d  t h e  s c e n ari o s  o nl y  a s  a  “t o xi c  r el ati o n s hi p”  a n d 

pr o vi d e d n o  e x pl a n at or y or c o nt e xt u al m at eri al. T h e v erifi e d s u b s et u s e d f or t h e m ati c 

a n al y si s  t h er ef or e  c o m pri s e d  2 0 0  s u b st a nti v e  fr e e -t e xt  c o m m e nt s  fr o m  2 0 0 

r e s p o n d e nt s, e q ui v al e nt t o 3 0. 8 % of t h e 6 5 0 g a y a n d bi s e x u al m al e r e s p o n d e nt s. 

R e s p o n s e s  w er e  filt er e d  u si n g  t h e  r e c or d e d  g e n d er -i d e ntit y  a n d  s e x u al-ori e nt ati o n 

v ari a bl e s. All 2 0 1 o p e n -t e xt r e s p o n s e s s u b mitt e d b y r e s p o n d e nt s r e c or d e d a s m al e 
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a n d g a y or bi s e x u al w er e r e vi e w e d; n o n e w a s s el e ct e d b e c a u s e it m at c h e d a pr ef err e d 

t h e m e. T h e 2 0 0 i n cl u d e d c o m m e nt s w er e e xtr a ct e d i nt o a w or ki n g s pr e a d s h e et a n d 

c h e c k e d a g ai n st t h e ori gi n al Q u altri c s e x p ort f or r e s p o n d e nt i d e ntifi er, e x a ct w or di n g 

a n d t h e r e c or d e d i d e ntit y v ari a bl e s. T h e s ol e e x cl u si o n crit eri o n w a s t h e a b s e n c e of 

s u b st a nti v e e x pl a n at or y or c o nt e xt u al c o nt e nt. T hr e e of t h e 2 0 0 r e c or d s w er e m ar k e d 

a s u nfi ni s h e d i n t h e Q u altri c s e x p ort b ut w er e r et ai n e d b e c a u s e e a c h c o nt ai n e d t h e 

s u b st a nti v e  fr e e -t e xt  r e s p o n s e  a n d  t h e  d e m o gr a p hi c  v ari a bl e s  r e q uir e d  t o  v erif y 

i n cl u si o n; i n cl u si o n di d n ot d e p e n d u p o n c o m pl eti o n of e v er y s ur v e y it e m. 

E a c h it e m i n t h e v erifi e d s u b s et r e pr e s e nt s o n e r e s p o n d e nt a n d o n e r e s p o n s e t o t h e 

si n gl e  o pti o n al  o p e n -t e xt  q u e sti o n  pr e s e nt e d  aft er  all  ei g ht  vi g n ett e s.  T h e  2 0 0 

c o m m e nt s  t h er ef or e  c a m e  fr o m  2 0 0  i n di vi d u al  g a y  or  bi s e x u al  m al e  r e s p o n d e nt s 

r at h er  t h a n  r e pre s e nti n g  m ulti pl e  c o m m e nt s  fr o m  a  s m all er  n u m b er  of  p arti ci p a nt s. 

T h e y  v ari e d  c o n si d er a bl y  i n  l e n gt h  a n d  d et ail.  S o m e  r e s p o n d e nt s  pr o vi d e d  a  bri ef 

e x pl a n ati o n of h o w t h e y h a d cl a s sifi e d t h e vi g n ett e b e h a vi o ur s, w hil e ot h er s di s c u s s e d 

c o n s e nt,  pri v a c y,  j e al o u s y,  di git al  a c c e s s,  r el ati o n s hi p  e x p e ct ati o n s  or  c o m p ar a bl e 

p er s o n al a n d wit n e s s e d e x p eri e n c e s.  

T h e v erifi e d fr e e -t e xt s u b s et i s n ot u n d er st o o d a s a s a m pl e c o m p o s e d e x cl u si v el y of 

i d e ntifi e d vi cti m-s ur vi v or s. T h e o p e n -t e xt pr o m pt i n vit e d r e s p o n d e nt s t o off er vi e w s or 

o pi ni o n s  a b o ut  t h e  s c e n ari o s;  it  di d  n ot  r e q uir e  di s cl o s ur e  of  p er s o n al  vi cti mi s ati o n. 

S o m e  r e s p o n d e nt s  e x pli citl y  i ntr o d u c e d  t h eir  o w n  e x p eri e n c e s  or  e x p eri e n c e s  t h e y 

h a d wit n e s s e d, w hil e ot h er s di s c u s s e d t h e s c e n ari o s i n g e n er al or h y p ot h eti c al t er m s. 

T h e a n al y si s t h er ef or e di sti n g ui s h e s b et w e e n c o m m e nt s e x pr e s si n g i nt er pr et ati o n s of 

t he  vi g n ett e  b e h a vi o ur s  a n d  c o m m e nt s  c o nt ai ni n g  e x pli cit  p er s o n al  or  wit n e s s e d 

a c c o u nt s. S ur v e y p arti ci p ati o n, or c o m pl eti o n of t h e o p e n -t e xt fi el d, i s n ot tr e at e d a s 

e vi d e n c e t h at a b u s e o c c urr e d i n t h e r e s p o n d e nt’ s o w n r el ati o n s hi p.  

T h e d e m o gr a p hi c pr ofil e of t h e 2 0 0 r e s p o n d e nt s r e pr e s e nt e d i n t h e fr e e -t e xt s u b s et i s 

r e p ort e d i n S e cti o n 3. 5. 3 a n d A p p e n di x D. Of t h o s e r e s p o n d e nt s, 1 6 2 i d e ntifi e d a s g a y 

a n d 3 8 a s bi s e x u al. T h e s u b s et al s o i n cl u d e d r e s p o n d e nt s a cr o s s t h e f o ur r e p ort e d 

a g e gr o u p s a n d a r a n g e of et h ni c b a c k gr o u n d s. T h e s e d e m o gr a p hi c v ari a bl e s w er e 

u s e d  t o  d e s cri b e  t h e  c o m p o siti o n  of  t h e  s u b s et  a n d,  w h er e  e vi d e n c e  p er mitt e d,  t o 

s u p p ort c a uti o u s wit hi n -s a m pl e c o m p ari s o n. T h e y w er e n ot u s e d t o m a k e p o p ul ati o n -

l e v el cl ai m s or to s u g g e st t h at t h e s u b s et w a s st ati sti c all y r e pr e s e nt ati v e of g a y a n d 

bi s e x u al m e n i n t h e U K. T h e 2 0 0 fr e e -t e xt c o m m e nt s ar e di sti n ct fr o m t h e str u ct ur e d 
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vi g n ett e r e s p o n s e s. T h e vi g n ett e r ati n g s g e n er at e d d e s cri pti v e i nf or m ati o n a b o ut t h e 

e xt e nt t o w hi c h r e s p o n d e nt s r e g ar d e d p arti c ul ar b e h a vi o ur s a s n or m al, c o ntr olli n g or 

a b u si v e.  T h e  fr e e -t e xt  c o m m e nt s  pr o vi d e d  e x pl a n at or y  a n d  c o nt e xt u al  m at eri al 

c o n c er ni n g h o w r e s p o n d e nt s r e a c h e d or q u alifi e d t h o s e j u d g e m e nt s. T h e t w o f or m s 

of  s ur v e y  e vi d e n c e  ar e  t h er ef or e  r el at e d  b ut  n ot  i nt er c h a n g e a bl e.  A  str u ct ur e d 

cl a s sifi c ati o n  i n di c at e s  h o w  a  r e s p o n d e nt  r at e d  a  s c e n ari o,  w hil e  t h e  o p e n -t e xt 

r e s p o n s e  m a y  ill u mi n at e  t he  r e a s o ni n g,  u n c ert ai nt y  or  r el ati o n al  a s s u m pti o n s 

u n d erl yi n g t h at j u d g e m e nt.  

T h e  c o m m e nt s  w er e  a n al y s e d  t hr o u g h  t h e  str u ct ur e d  t h e m ati c  c o di n g  pr o c e s s 

d e s cri b e d i n S e cti o n 3. 7. E a c h c o m m e nt w a s a s si g n e d a pri m ar y c o d e r efl e cti n g it s 

pri n ci p al a n al yti c al e m p h a si s a n d, w h er e a p pr o pri at e, o n e or m or e s e c o n d ar y c o d e s 

t o  c a pt ur e  o v erl a ppi n g  i s s u e s.  T h e  c o di n g  fr a m e w or k  att e n d e d  t o  t h e  b e h a vi o ur 

d e s cri b e d,  t h e  r el ati o n al  m e a ni n g  att a c h e d  t o  it,  c o n s e nt,  c o n s e q u e n c e s  of  n o n -

c o m pli a n c e, c o n n e cti o n s t o wi d er p att er n s of c o ntr ol a n d m o v e m e nt b et w e e n o nli n e 

a n d offli n e h ar m. T h e a n al y si s pr o d u c e d ni n e o v er ar c hi n g t h e m ati c c at e g ori e s. T a bl e 

3. 2 pr e s e nt s t h e n u m b er a n d pr o p orti o n of u ni q u e c o m m e nt s i n w hi c h e a c h t h e m e w a s 

i d e ntifi e d. B e c a u s e i n di vi d u al c o m m e nt s c o ul d c o ntri b ut e t o m or e t h a n o n e t h e m e, t h e 

p er c e nt a g e s ar e n ot m ut u all y e x cl u si v e a n d d o n ot t ot al 1 0 0 %.  

T a bl e 3. 2: T h e m e s I d e ntifi e d wit hi n t h e V erifi e d O p e n -T e xt C or p u s  
 

T h e m e  
N u m b er of 
c o m m e nt s  

P er c e nt a g e 
of c or p u s  

Di git al a c c e s s a n d s ur v eill a n c e  1 3 1  6 5. 5 %  
R e c o g niti o n, n or m ali s ati o n a n d r el ati o n al m e a ni n g  1 2 1  6 0. 5 %  
I d e ntit y, vi si bilit y a n d r e p ut ati o n 6 3  3 1. 5 %  
O nli n e – offli n e c o nti n uit y a n d h y bri d h ar m  5 6  2 8. 0 %  
E x p eri e nti al p o w er a n d di git al s o ci ali s ati o n  3 0  1 5. 0 %  
H el p -s e e ki n g a n d t h e g a p of tr u st  2 7  1 3. 5 %  
P o st -s e p ar ati o n p er si st e n c e a n d di git al o m ni pr e s e n c e  3 6  1 8. 0 %  
M ut u al -a b u s e n arr ati v e s a n d mi sr e c o g niti o n  1 3  6. 5 %  
S e x u al a n d i m a g e -b a s e d c o er ci o n  1 0  5. 0 %  

 

N ot e: P er c e nt a g e s  ar e  c al c ul at e d  u si n g  t h e  v erifi e d  s u b s et  of  2 0 0  fr e e -t e xt  c o m m e nt s  a s  t h e 
d e n o mi n at or.  I n di vi d u al  c o m m e nt s  c o ul d  b e  a s si g n e d  t o  m or e  t h a n  o n e  t h e m e;  t h er ef or e,  t h e 
p er c e nt a g e s d o n ot t ot al 1 0 0 %. T h e fi g ur e s i n di c at e t h e pr o mi n e n c e of t h e m e s wit hi n t hi s s u b s et a n d 
s h o ul d  n ot  b e  i nt er pr et e d  a s  pr e v al e n c e  e sti m at e s  of  t e c h n ol o g y -f a cilit at e d  a b u s e  a m o n g  g a y  a n d 
bi s e x u al m e n.  

 



 1 0 3  

3. 6  I nt e r vi e w D e si g n  a n d  I m pl e m e nt ati o n 

T h e  pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s  c o n stit ut e d  t h e  s e c o n d  e m piri c al  c o m p o n e nt  of  t h e 

q u alit ati v el y  dri v e n  mi x e d -m et h o d s  d e si g n.  T hirt y  s e mi -str u ct ur e d  i nt er vi e w s  w er e 

c o n d u ct e d wit h U K -b a s e d pr a ctiti o n er s w h o s e w or k i n v ol v e d r e s p o n di n g t o d o m e sti c 

a b u s e,  s a m e -s e x  i nti m at e  p art n er  vi ol e n c e, L G B T Q +  s u p p ort,  s af e g u ar di n g, 

c o u n s elli n g  or  r el at e d  f or m s  of  s er vi c e  pr o vi si o n.  T h e  i nt er vi e w s  e x a mi n e d  h o w 

t e c h n ol o g y-f a cilit at e d  a b u s e  aff e cti n g  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n  w a s  u n d er st o o d, 

a s s e s s e d a n d a d dr e s s e d wit hi n diff er e nt pr o f e s si o n al a n d or g a ni s ati o n al c o nt e xt s. 

T h e i nt er vi e w d at a ar e n ot tr e at e d a s s u b stit ut e s f or dir e ct vi cti m -s ur vi v or i nt er vi e w s. 

Pr a ctiti o n er s c o ul d pr o vi d e d et ail e d a c c o u nt s of pr of e s si o n al pr a cti c e, or g a ni s ati o n al 

pr o c e d ur e s, ri s k a s s e s s m e nt a n d r e c urri n g i s s u e s e n c o u nt er e d t hr o u g h c a s e w or k, b ut 

t h e y  c o ul d  n ot  pr o vi d e  u n m e di at e d  a c c e s s  t o  t h e  e x p eri e n c e s  of  t h e  p e o pl e  t h e y 

s u p p ort e d.  T h eir  a c c o u nt s  ar e  t h er ef or e  a n al y s e d  a s  sit u at e d  pr of e s si o n al 

i nt er pr et ati o n s  s h a p e d  b y  r ol e,  tr ai ni n g,  s e ct or,  or g a ni s ati o n al  r e mit  a n d  d e gr e e  of 

s p e ci ali s m. T hi s a p pr o a c h dr a w s o n sit u at e d k n o wl e d g e a n d i n stit uti o n al s c h ol ar s hi p, 

w hi c h  r e c o g ni s e  t h at  pr of e s si o n al  k n o wl e d g e  i s  pr o d u c e d  wit hi n  or g a ni s ati o n al 

c o n diti o n s  r at h er  t h a n  i n d e p e n d e ntl y  of  t h e m  ( H ar a w a y,  1 9 8 8;  S mit h,  2 0 0 5;  Li p s k y, 

2 0 1 0).  

T hi s  di sti n cti o n  i s  i m p ort a nt  t o  t h e  st u d y’ s  a n al y si s  of  i n stit uti o n al  r e c o g niti o n. 

Pr a ctiti o n er s  w or ki n g  i n  s p e ci ali st L G B T Q +  d o m e sti c  a b u s e  s etti n g s  di d  n ot 

n e c e s s aril y i nt er pr et T F A i n t h e s a m e w a y a s pr a ctiti o n er s i n g e n eri c d o m e sti c a b u s e, 

st at ut or y,  c o u n s elli n g  or  c o m m u nit y  s etti n g s.  Diff er e n c e s  a n d  si mil ariti e s  a m o n g 

pr a ctiti o n er s  ar e  t h er ef or e  r et ai n e d  a n al yti c all y  r at h er  t h a n  c oll a p s e d  i nt o  a  si n gl e 

a c c o u nt  of  “ pr of e s si o n al  pr a cti c e.”  T h e  i nt er vi e w  s a m pl e  a n d  it s  or g a ni s ati o n al 

c o m p o siti o n ar e d e s c ri b e d b el o w a n d pr e s e nt e d i n gr e at er d et ail i n A p p e n di x I. 

3. 6. 1  R ati o n al e  f or I nt er vi e wi n g Pr a ctiti o n er s  

T h e fi n al a p pr o v e d st u d y d e si g n di d n ot i n cl u d e dir e ct q u alit ati v e i nt er vi e w s wit h vi cti m -

s ur vi v or s.  I n stit uti o n al  c o n c er n s  f o c u s e d  o n  t h e  p ot e nti al  di str e s s  a n d  s af et y 

i m pli c ati o n s  a s s o ci at e d  wit h  i nt er vi e wi n g  p e o pl e  a b o ut  o n g oi n g  i nti m at e  p art n er 

a b u s e, p arti c ul arl y w h er e di git al m o nit ori n g or s ur v eill a n c e mi g ht still b e t a ki n g pl a c e. 

T h e  st u d y  t h er ef or e  u s e d  a n  a n o n y m o u s  o nli n e  s ur v e y  t o  o bt ai n  r e s p o n d e nt -

g e n er at e d  m at eri al  a n d  pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s  t o  i n v e sti g at e  t h e  pr of e s si o n al  a n d 
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i n stit uti o n al c o n diti o n s t hr o u g h w hi c h T F A b e c o m e s r e c o g ni s e d, a s s e s s e d a n d a ct e d 

u p o n.  

I nt er vi e wi n g  pr a ctiti o n er s  w a s  n ot  i nt e n d e d  t o  c o m p e n s at e  f ull y  f or  t h e  a b s e n c e  of 

s ur vi v or  i nt er vi e w s.  T h e  t w o  f or m s  of  p arti ci p ati o n  g e n er at e d  diff er e nt  ki n d s  of 

e vi d e n c e.  S ur v e y  r e s p o n d e nt s  pr o vi d e d  cl a s sifi c ati o n s  a n d  c o n ci s e  o p e n -t e xt 

e x pl a n ati o n s, i n cl u di n g p er s o n al or wit n e s s e d a c c o u nt s w h er e t h e s e w er e v ol u nt aril y 

i ntr o d u c e d.  Pr a ctiti o n er s  pr o vi d e d  a c c o u nt s  of  pr of e s si o n al  i nt er pr et ati o n, 

or g a ni s ati o n al d e ci si o n -m a ki n g, s er vi c e p at h w a y s a n d t h e c o n str ai nt s aff e cti n g t h eir 

r e s p o n s e s. T h e li mit ati o n s cr e at e d b y t h e a b s e n c e of e xt e n d e d s ur vi v or i nt er vi e w s ar e 

a c k n o wl e d g e d i n S e cti o n 3. 9.  

Pr a ctiti o n er i nt er vi e w s w er e v al u a bl e b e c a u s e pr of e s si o n al r e s p o n s e s ar e n ot si m pl y 

t e c h ni c al  a p pli c ati o n s  of  e st a bli s h e d  p oli c y.  Fr o ntli n e  w or k er s  i nt er pr et  eli gi bilit y 

crit eri a,  ri s k  fr a m e w or k s,  r ef err al  t hr e s h ol d s  a n d  e vi d e nti ar y  r e q uir e m e nt s  wit hi n 

or g a ni s ati o n al  c o n diti o n s  t h at  m a y  b ot h  e n a bl e  a n d  r e stri ct  t h eir  pr a cti c e  ( Li p s k y, 

2 0 1 0).  T h eir  a c c o u nt s  t h er ef or e  pr o vi d e d  i n si g ht  i nt o  h o w  T F A  i n v ol vi n g  g a y  a n d 

bi s e x u al  m e n  w a s  m a d e  l e gi bl e  or  f ail e d  t o  b e c o m e  l e gi bl e  wit hi n  diff er e nt  s er vi c e 

e n vir o n m e nt s . 

Pr a ctiti o n er s w er e a p pr o a c h e d n eit h er a s n e utr al a ut h oriti e s n or a s r e pr e s e nt ati v e s of 

a  si n gl e  i n stit uti o n al  p o siti o n.  T h eir  k n o wl e d g e  w a s  u n d er st o o d  a s  sit u at e d  wit hi n 

p arti c ul ar pr of e s si o n al hi st ori e s a n d or g a ni s ati o n al c ult ur e s. A pr a ctiti o n er w or ki n g i n 

a n L G B T Q +  s p e ci ali st d o m e sti c a b u s e or g a ni s ati o n mi g ht, f or e x a m pl e, h a v e a c c e s s 

t o  diff er e nt  c o n c e pt u al  r e s o ur c e s  fr o m  a  g e n eri c  c o u n s ell or,  st at ut or y  s af e g u ar di n g 

w or k er  or  pr a ctiti o n er  i n  a  m ai n str e a m  d o m e sti c  a b u s e  s er vi c e.  T h e s e  diff er e n c e s 

b e c a m e a n al yti c all y  i m p ort a nt  w h e n  e x a mi ni n g  r e c o g niti o n,  m ut u al -a b u s e 

a s s u m pti o n s, ri s k a s s e s s m e nt a n d t h e r el ati o n s hi p b et w e e n di git al a n d p h y si c al h ar m.  

3. 6. 2  R e cr uit m e nt  a n d  S a m pli n g  

Pr a ctiti o n er s  w er e  r e cr uit e d  t hr o u g h  p ur p o si v e  s a m pli n g  s u p pl e m e nt e d  b y  a  li mit e d 

c h ai n -r ef err al  or  s n o w b all  el e m e nt.  R e cr uit m e nt  m at eri al s  w er e  cir c ul at e d  t hr o u g h 

r el e v a nt pr of e s si o n al, d o m e sti c a b u s e a n d L G B T Q +  n et w or k s. S o m e r e ci pi e nt s al s o 

f or w ar d e d t h e i n vit ati o n t o pr a ctiti o n er s wit hi n t h eir o w n n et w or k s. T hi s a p pr o a c h w a s 

i nt e n d e d t o i d e ntif y p arti ci p a nt s wit h r el e v a nt pr of e s si o n al e x p eri e n c e r at h er t h a n t o 

c o n str u ct a st ati sti c all y r e pr e s e nt ati v e s a m pl e.  
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I n  a c c or d a n c e  wit h  t h e  a p pr o v e d  i n cl u si o n  crit eri a,  p arti ci p a nt s  w er e  r e q uir e d  t o  b e 

a d ult s b a s e d i n t h e U K, t o h a v e at l e a st o n e y e ar of r el e v a nt pr of e s si o n al e x p eri e n c e 

a n d t o w or k i n a r ol e or s er vi c e t h at s u p p ort e d, a s s e s s e d or ot h er wi s e r e s p o n d e d t o 

m al e vi cti m -s ur vi v or s of s a m e -s e x i nti m at e p art n er vi ol e n c e. Pr a ctiti o n er s w h o s e w or k 

di d n ot i n cl u d e m al e s ur vi v or s or r el e v a nt s a m e -s e x d o m e sti c a b u s e c a s e s w er e n ot 

eli gi bl e.  

T hirt y  pr a ctiti o n er s  p arti ci p at e d.  T h e y  w or k e d  a cr o s s  a  r a n g e  of  or g a ni s ati o n al 

s etti n g s, i n cl u di n g:  

•  s p e ci ali st L G B T Q +  d o m e sti c a b u s e a n d s u p p ort s er vi c e s;  

•  g e n eri c d o m e sti c a b u s e or g a ni s ati o n s;  

•  g e n eri c L G B T Q +  s er vi c e s;  

•  st at ut or y a n d s af e g u ar di n g s er vi c e s;  

•  c o u n s elli n g, m e nt al h e alt h a n d c o m m u nit y or g a ni s ati o n s;  

•  h o u si n g, a d v o c a c y, h el pli n e a n d p oli c y s etti n g s.  

F or d e s cri pti v e p ur p o s e s, gr o u pi n g e a c h pr a ctiti o n er b y t h e pri m ar y s e ct or r e c or d e d i n 

A p p e n di x I pr o d u c e d ni n e p arti ci p a nt s i n st at ut or y or N H S s etti n g s, t e n i n v ol u nt ar y -

s e ct or  s etti n g s,  si x  i n  e x pli citl y L G B T Q +  s er vi c e s  or  c h ariti e s,  t hr e e  i n  c o m m u nit y -

b a s e d or g a ni s ati o n s a n d t w o i n n ati o n al or g a ni s ati o n s or c h ariti e s. T h e s e c at e g ori e s 

d e s cri b e or g a ni s ati o n al l o c ati o n r at h er t h a n m ut u all y e x cl u si v e f or m s of e x p erti s e: a 

v ol u nt ar y or g a ni s ati o n c o ul d al s o d eli v er d o m e sti c -a b u s e s u p p ort, w hil e a n L G B T Q +  

s er vi c e  c o ul d  c o m bi n e  c o m m u nit y  a n d  s p e ci ali st  f u n cti o n s.  T h e  a n al y si s  t h er ef or e 

c o n si d er e d  t h e  r e c or d e d  s e ct or  al o n g si d e  e a c h  p arti ci p a nt’ s  r ol e,  pr of e s si o n al 

e x p eri e n c e a n d st at e d d e gr e e of L G B T Q +  or d o m e sti c -a b u s e s p e ci ali s m.  

T h eir  r ol e s  i n cl u d e d  s af e g u ar di n g  l e a d s,  c o u n s ell or s,  h el pli n e  pr a ctiti o n er s,  s er vi c e 

m a n a g er s,  a d v o c at e s,  h o u si n g  w or k er s,  p oli c y  w or k er s,  s o ci al  w or k er s  a n d  ot h er 

c a s e w or k or s u p p ort p o siti o n s. P arti ci p a nt s al s o v ari e d i n t h eir y e ar s of pr of e s si o n al 

e x p e ri e n c e,  c o nt a ct  wit h  g a y  a n d  bi s e x u al  m al e  cli e nt s  a n d  d e gr e e  of  s p e ci ali st 

k n o wl e d g e c o n c er ni n g eit h er d o m e sti c a b u s e or L G B T Q +  r el ati o n s hi p s. T hi s v ari ati o n 

e n a bl e d c o m p ari s o n a cr o s s f or m s of pr of e s si o n al k n o wl e d g e. I n p arti c ul ar, it all o w e d 

t h e  a n al y si s t o  e x a mi n e  w h et h er L G B T Q +  s p e ci ali s m,  d o m e sti c  a b u s e  e x p erti s e, 

st at ut or y  r e s p o n si biliti e s  or  g e n eri c  t h er a p e uti c  pr a cti c e  aff e ct e d  h o w  T F A  w a s 
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u n d er st o o d. V ari ati o n w a s n ot tr e at e d a s a pr o bl e m t o b e r e m o v e d fr o m t h e s a m pl e; it 

w a s r el e v a nt t o t h e r e s e ar c h q u e sti o n c o n c er ni n g h o w i n stit uti o n al a n d pr of e s si o n al 

s etti n g s s h a p e r e c o g niti o n a n d r e s p o n s e.  

T h e s a m pl e w a s n e v ert h el e s s s elf -s el e cti n g. Pr a ctiti o n er s w h o a gr e e d t o p arti ci p at e 

m a y  h a v e  h a d  a  str o n g er  pri or  i nt er e st  i n L G B T Q +  i n cl u si o n,  d o m e sti c  a b u s e  or 

t e c h n ol o g y-f a cilit at e d h ar m t h a n t h o s e w h o di d n ot r e s p o n d. T h e fi n di n g s t h er ef or e d o 

n ot  r e pr e s e nt  e v er y  pr a ctiti o n er  or  or g a ni s ati o n  i n  t h e  U K.  T h e y  pr o vi d e  d et ail e d 

e vi d e n c e a b o ut t h e u n d er st a n di n g s a n d pr a cti c e s arti c ul at e d b y t h e s e 3 0 p arti ci p a nt s 

wit hi n  t h eir  r e s p e cti v e  pr of e s si o n al  c o nt e xt s. A p p e n di x  I  pr o vi d e s  a  p arti ci p a nt -l e v el 

s u m m ar y of  r ol e, s e ct or, y e ar s of e x p eri e n c e a n d r el e v a nt d e m o gr a p hi c i nf or m ati o n. 

P arti ci p a nt s  w er e  a s si g n e d  i d e ntifi er s  fr o m  P 0 1  t o  P 3 0  wit hi n  t h e  a n al yti c  r e c or d. 

Q u ot ati o n s i n t h e s u b st a nti v e c h a pt er s u s e s uffi ci e ntl y br o a d pr of e s si o n al d e s cri pt or s 

t o pr e s er v e co nt e xt wit h o ut f or e gr o u n di n g t h e i nt er n al i d e ntifi er, f or e x a m pl e: ( L G B T Q +  

s p e ci ali st s er vi c e, ei g ht y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n). D e s cri pt or s ar e br o a d e n e d or 

o mitt e d  w h er e  t h eir  c o m bi n ati o n  c o ul d  cr e at e  a  ri s k  of  d e d u cti v e  i d e ntifi c ati o n, 

r efl e cti n g t h e ne e d t o b al a n c e a n al yti c al c o nt e xt wit h p arti ci p a nt c o nfi d e nti alit y ( K ai s er, 

2 0 0 9).  

3. 6. 3  I nt er vi e w Str u ct ur e  a n d  C o nt e nt  

S e mi -str u ct ur e d i nt er vi e w s w er e u s e d t o pr o vi d e c o n si st e n c y a cr o s s p arti ci p a nt s w hil e 

all o wi n g q u e sti o n s t o b e a d a pt e d t o t h eir pr of e s si o n al r ol e s a n d t h e i s s u e s t h e y r ai s e d 

( K v al e  a n d  Bri n k m a n n,  2 0 0 9).  T h e  i nt er vi e w  g ui d e  w a s  i nf or m e d  b y  t h e  r e s e ar c h 

q u e s ti o n s,  t h e  lit er at ur e  r e vi e w  a n d  i s s u e s  e m er gi n g  fr o m  t h e  s ur v e y.  It  w a s  n ot 

d e si g n e d t o r e q uir e pr a ctiti o n er s t o r e s p o n d t o i n di vi d u al s ur v e y c a s e s or t o v ali d at e 

t h e s ur v e y fi n di n g s. 

T h e i nt er vi e w s a d dr e s s e d fi v e i nt er c o n n e ct e d ar e a s:  

1.  U n d er st a n di n g s of t e c h n ol o g y -f a cilit at e d a b u s e: h o w p arti ci p a nt s d efi n e d a n d 

r e c o g ni s e d T F A a n d it s r el ati o n s hi p t o c o er ci v e c o ntr ol. 

2.  G a y  a n d  bi s e x u al  m e n  a s  vi cti m -s ur vi v or s:  h o w  s e x u alit y,  m a s c uli nit y  a n d 

a s s u m pti o n s a b o ut m ut u alit y aff e ct e d pr of e s si o n al r e c o g niti o n.  
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3.  Pr of e s si o n al a n d or g a ni s ati o n al r e s p o n s e s:  t h e u s e of ri s k a s s e s s m e nt, r ef err al 

p at h w a y s,  e vi d e n c e  r e q uir e m e nt s,  s af e g u ar di n g  pr o c e d ur e s  a n d  s er vi c e 

t hr e s h ol d s. 

4.  Di git al  a n d  r el ati o n al  c o nt e xt:  h o w  pr a ctiti o n er s  u n d er st o o d  s ur v eill a n c e, 

p er si st e nt c o m m u ni c ati o n, l o c ati o n a c c e s s, s o ci al m e di a, i m a g e -b a s e d a b u s e 

a n d p o st -s e p ar ati o n c o nt a ct.  

5.  Pr of e s si o n al r efl e cti o n:  u n c ert ai nt y, e m oti o n al l a b o ur, or g a ni s ati o n al c o n str ai nt, 

tr ai ni n g n e e d s a n d e x a m pl e s of eff e cti v e or i n eff e cti v e pr a cti c e. 

T h e g ui d e w a s u s e d fl e xi bl y. P arti ci p a nt s w er e e n c o ur a g e d t o e x pl ai n h o w t h eir r ol e 

a n d  or g a ni s ati o n al  s etti n g  aff e ct e d  t h eir  i nt er pr et ati o n  of  t h e  i s s u e s.  F oll o w -u p 

q u e sti o n s  s o u g ht  cl arifi c ati o n,  c o nt e xt u al  d et ail  a n d  e x a m pl e s  fr o m  pr of e s si o n al 

pr a cti c e.  W h er e a pr a ctiti o n er m a d e a g e n er al cl ai m f or e x a m pl e, t h at di git al a b u s e 

w a s  s o m eti m e s  a s s e s s e d  a s  l o w er  ri s k  f oll o w -u p  q u e sti o n s  e x pl or e d  t h e 

cir c u m st a n c e s  i n  w hi c h  t hi s  o c c urr e d,  t h e  or g a ni s ati o n al  p at h w a y  i n v ol v e d  a n d 

w h et h er diff er e nt s er vi c e s r e s p o n d e d diff er e ntl y.  

I nt er vi e w s w er e c o n d u ct e d r e m ot el y a n d l a st e d a p pr o xi m at el y 4 5– 9 0 mi n ut e s. Wit h 

p arti ci p a nt s’  c o n s e nt,  t h e y  w er e  a u di o -r e c or d e d,  tr a n s cri b e d  a n d  a n o n y mi s e d. 

P arti ci p a nt s  w er e  off er e d  t h e  o p p ort u nit y  t o  r e vi e w  t h eir  tr a n s cri pt  a n d  r e q u e st 

c orr e cti o n s  or  r e m o v al s.  Tr a n s cri pt  r e vi e w  w a s  off er e d  a s  a n  et hi c al  o p p ort u nit y  t o 

e x er ci s e  c o ntr ol  o v er  pr of e s si o n al  or  s e n siti v e  di s cl o s ur e s;  it  w a s  n ot  tr e at e d  a s 

c o nfir m ati o n t h at t h e r e s e ar c h er’ s s u b s e q u e nt t h e m ati c i nt er pr et ati o n w a s o bj e cti v el y 

c orr e ct. T h e i nt er vi e w s r e m ai n e d di sti n ct fr o m t h e s ur v e y d at a d uri n g d at a c oll e cti o n 

a n d  i niti al  a n al y si s.  Si mil ar  t h e m e s  c o ul d  ari s e  a cr o s s  b ot h  c o m p o n e nt s,  b ut 

pr a ctiti o n er s w er e n ot a s s u m e d t o b e di s c u s si n g t h e s a m e i n di vi d u al s, r el ati o n s hi p s or 

cir c u m st a n c e s d e s cri b e d i n t h e s ur v e y c o m m e nt s. I nt e gr ati o n o c c urr e d l at er t hr o u g h 

c o m p ari s o n  of  t h e m e s  a n d  r e s e ar c h  q u e sti o n s,  a s  e x pl ai n e d  i n  S e cti o n  3. 7.  T h e 

c o m pl et e s e mi -str u ct ur e d i nt er vi e w g ui d e i s pr o vi d e d i n A p p e n di x J.  

3. 6. 4  Et hi c al  a n d  Pr a cti c al  C o n si d er ati o n s  

Et hi c al  a p pr o v al  w a s  gr a nt e d  u n d er  r ef er e n c e  E T H 2 1 2 2 -0 7 3 3.  B ef or e  t a ki n g  p art, 

pr a ctiti o n er s r e c ei v e d a n i nf or m ati o n s h e et d e s cri bi n g t h e st u d y, t h e i nt er vi e w pr o c e s s, 

t h e  i nt e n d e d  u s e  of  t h eir  d at a  a n d  t h e  li mit s  of  c o nfi d e nti alit y.  Writt e n  c o n s e nt  w a s 

o b t ai n e d,  a n d  c o n s e nt  w a s  r e vi sit e d  v er b all y  at  t h e  b e gi n ni n g  of  t h e  i nt er vi e w. 
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P arti ci p a nt s c o ul d d e cli n e t o a n s w er a q u e sti o n, p a u s e t h e i nt er vi e w or wit h dr a w i n 

a c c or d a n c e  wit h  t h e  c o n diti o n s  st at e d  i n  t h e  a p pr o v e d  d o c u m e nt ati o n.  Alt h o u g h 

pr a ctiti o n er s  w er e  r e cr uit e d  pri n ci p all y  t o  di s c u s s  pr of e s si o n al  e x p eri e n c e,  t h e 

i nt er vi e w s  c on c er n e d  s e n siti v e  c a s e s  a n d  p ot e nti all y  di str e s si n g  f or m s  of  a b u s e. 

P arti ci p a nt s  c o ul d  al s o  b e  pl a c e d  i n  a  pr of e s si o n all y  v ul n er a bl e  p o siti o n  w h e n 

di s c u s si n g  or g a ni s ati o n al  s h ort c o mi n g s,  ri s k -a s s e s s m e nt  pr a cti c e s  or  di s a gr e e m e nt 

wit h  c oll e a g u e s  a n d  p art n er  a g e n ci e s.  Et hi c al  att e nti o n  t h er ef or e  e xt e n d e d  b e y o n d 

pr ot e cti n g  t h e  i d e ntiti e s  of  i n di vi d u al  cli e nt s.  It  al s o  r e q uir e d  pr ot e cti o n  a g ai n st  t h e 

d e d u cti v e i d e ntifi c ati o n of pr a ctiti o n er s a n d or g a ni s ati o n s.  

P arti ci p a nt s w er e a s k e d n ot t o di s cl o s e n a m e s or u n n e c e s s ar y i d e ntif yi n g i nf or m ati o n 

a b o ut  cli e nt s.  A n y  i d e ntif yi n g  d et ail s  pr o vi d e d  i n a d v ert e ntl y  w er e  r e m o v e d  or 

g e n er ali s e d d uri n g tr a n s cri pti o n. Or g a ni s ati o n s ar e d e s cri b e d t hr o u g h br o a d s e ct or al 

c at e g ori e s r at h er t h a n n a m e d u nl e s s i nf or m ati o n w a s alr e a d y p u bli c a n d it s u s e p o s e d 

n o i d e ntifi c ati o n ri s k. A u di o fil e s, tr a n s cri pt s a n d c o n s e nt r e c or d s w er e st or e d s e c ur el y 

i n a c c or d a n c e wit h i n stit uti o n al d at a-pr ot e cti o n r e q uir e m e nt s.  

T h e i nt er vi e w s c h e d ul e f o c u s e d o n pr of e s si o n al pr a cti c e; h o w e v er, s o m e pr a ctiti o n er s 

v ol u nt aril y  r ef err e d  t o  t h eir  o w n  li v e d  e x p eri e n c e  or  c o n n e ct e d  a s p e ct s  of  t h eir 

p er s o n al  i d e ntit y  t o  t h eir  pr of e s si o n al  u n d er st a n di n g.  T h e s e  di s cl o s ur e s  w er e  n ot 

s oli cit e d  a s  a  s e p ar at e  f or m  of  s ur vi v or  t e sti m o n y,  a n d  p arti ci p a nt s  w er e  n ot 

r e cl a s sifi e d a s vi cti m-s ur vi v or i nt er vi e w e e s. W h er e s u c h m at eri al w a s r el e v a nt t o t h eir 

pr of e s si o n al  i nt er pr et ati o n,  it  w a s  tr e at e d  a s  p art  of  t h eir  sit u at e d  a c c o u nt  a n d 

s u bj e ct e d t o t h e  s a m e st a n d ar d s of c o n s e nt, a n o n y mi s ati o n a n d c o nt e xt u al c a uti o n a s 

t h e  r e m ai n d er  of  t h e  i nt er vi e w.  T h e  a n al y si s  d o e s  n ot  a s s u m e  t h at  all L G B T Q +  

pr a ctiti o n er s p o s s e s s e d li v e d e x p eri e n c e of a b u s e.  

Q u e sti o n s w er e o p e n -e n d e d, a n d pr a ctiti o n er s w er e n ot pr e s s e d t o di s cl o s e m or e t h a n 

t h e y wi s h e d. S e n siti v e i nt er vi e wi n g i n v ol v e s et hi c all y si g nifi c a nt m o m e nt s t h at c a n n ot 

b e a d dr e s s e d s ol el y t hr o u g h f or m al c o n s e nt d o c u m e nt s; t h e i nt er vi e w er m u st r e m ai n 

att e nti v e t o h e sit ati o n, di s c o mf ort a n d c h a n g e s i n p arti ci p a nt s’ willi n g n e s s t o c o nti n u e 

( G uill e mi n  a n d  Gill a m,  2 0 0 4;  Di c k s o n-S wift  et  al.,  2 0 0 8).  W h er e  a p pr o pri at e, 

p arti ci p a nt s w er e r e mi n d e d t h at t h e y c o ul d p a u s e, m o v e t o a n ot h er t o pi c or e n d t h e 

i nt er vi e w. 
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A n y w elf ar e -ori e nt e d c o n v er s ati o n c o n d u ct e d aft er t h e f or m al i nt er vi e w a n d aft er t h e 

r e c or di n g h a d e n d e d w a s tr e at e d a s p o st-i nt er vi e w c ar e r at h er t h a n r e s e ar c h d at a. It 

w a s  n ot  tr a n s cri b e d,  c o d e d  or  q u ot e d  i n  t h e  t h e si s.  T hi s  m ai nt ai n e d  a  b o u n d ar y 

b et w e e n  m at eri al pr o vi d e d f or a n al y si s a n d i nf or m al c o n v er s ati o n i nt e n d e d t o s u p p ort 

a  r e s p o n si bl e  c o n cl u si o n  t o  t h e  i nt er vi e w.  N o  fi n a n ci al  or  m at eri al  i n c e nti v e s  w er e 

off er e d. T h e p arti ci p a nt i nf or m ati o n s h e et, c o n s e nt f or m a n d r e cr uit m e nt m at eri al s ar e 

pr o vi d e d i n A p p e n di c e s F – H.  

3. 6. 5  R efl e xi vit y  a n d  P o siti o n alit y  

M y p o siti o n alit y i nfl u e n c e d a c c e s s t o p arti ci p a nt s, t h e c o n d u ct of t h e i nt er vi e w s a n d 

t h e i nt er pr et ati o n of t h eir a c c o u nt s. A s a q u e er r e s e ar c h er st u d yi n g a b u s e i n g a y a n d 

bi s e x u al m e n’ s r el ati o n s hi p s, I w a s s o m eti m e s p o siti o n e d a s a n i n si d er, p arti c ul arl y  b y 

p arti ci p a nt s  w or ki n g  i n L G B T Q +  s etti n g s  or  t h o s e  w h o  p er c ei v e d  a  s h ar e d 

u n d er st a n di n g  of  q u e er  c o m m u nit y  c o nt e xt s.  I n si d er  st at u s  c a n  f a cilit at e  tr u st  a n d 

r e d u c e t h e n e e d f or p arti ci p a nt s t o e x pl ai n b a si c c ult ur al r ef er e n c e s, b ut it c a n al s o 

pr o d u c e  a s s u m pti o n s  of  s h ar e d  m e a ni n g  a n d  di s c o ur a g e  cl arifi c ati o n  ( D w y er  a n d 

B u c kl e, 2 0 0 9; B er g er, 2 0 1 5). I di d n ot e x p eri e n c e t h e i nt er vi e w s a s o c c u p yi n g a fi x e d 

i n si d er or o ut si d er p o siti o n. S h ar e d s e x u alit y di d n ot pr o d u c e i d e nti c al pr of e s si o n al, 

cl a s s e d,  r a ci al i s e d  or  or g a ni s ati o n al  e x p eri e n c e s.  C o n v er s el y,  pr a ctiti o n er s  w h o  di d 

n ot  i d e ntif y  a s L G B T Q +  c o ul d  p o s s e s s  s u b st a nti al  s p e ci ali st  d o m e sti c  a b u s e 

k n o wl e d g e  t h at  I  di d  n ot  s h ar e.  P o siti o n alit y  w a s  t h er ef or e  r el ati o n al  a n d  c h a n g e d 

a c c or di n g t o t h e p arti ci p a nt , s u bj e ct a n d i n stit uti o n al s etti n g. 

T h e s e d y n a mi c s aff e ct e d w h at w a s s ai d a n d h o w I i nt er pr et e d it. F or e x a m pl e, w h er e 

a  p arti ci p a nt  u s e d  l a n g u a g e  s u c h  a s  “t o xi c,”  “ m ut u al”  or  “r el ati o n s hi p  c o nfli ct,”  m y 

f a mili arit y wit h criti q u e s of m ut u al-a b u s e n arr ati v e s cr e at e d a ri s k t h at I w o ul d i nt er p r et 

t h e t er m i m m e di at el y a s e vi d e n c e of mi sr e c o g niti o n. R efl e xi v e a n al y si s r e q uir e d m e 

i n st e a d  t o  e x a mi n e  t h e  s urr o u n di n g  a c c o u nt:  w h at  b e h a vi o ur  w a s  b ei n g  d e s cri b e d, 

w h o  e st a bli s h e d  t h e  r el ati o n s hi p  t er m s,  w h at  h a p p e n e d  w h e n  t h o s e  t er m s  w er e 

c h all e n g e d  a n d  w h et h er  t h e  pr a ctiti o n er  c o n si d er e d  m oti v e,  i m p a ct  a n d 

c o n s e q u e n c e s.  T hi s  pr e v e nt e d  t h e or eti c al  c o m mit m e nt s  fr o m  r e pl a ci n g  cl o s e 

e n g a g e m e nt wit h t h e p arti ci p a nt’ s m e a ni n g.  

R efl e xi vit y w a s pr a cti s e d t hr o u g h:  

•  r e c or di n g m et h o d ol o gi c al a n d a n al yti c al d e ci si o n s; 
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•  writi n g  n ot e s  aft er  i nt er vi e w s  a b o ut  i nt er a cti o n al  d y n a mi c s  a n d  e m er gi n g 

a s s u m pti o n s;  

•  r e vi siti n g  tr a n s cri pt s  w h e n  a n  e xtr a ct  a p p e ar e d  t o  s u p p ort  a n  e st a bli s h e d 

t h e or eti c al ar g u m e nt t o o n e atl y; 

•  c o m p ari n g  a c c o u nt s  a cr o s s  pr a ctiti o n er  s e ct or s  r at h er  t h a n  tr e ati n g  a  si n gl e 

q u ot ati o n a s r e pr e s e nt ati v e;  

•  di sti n g ui s hi n g p arti ci p a nt s’ w or d s fr o m m y a n al yti c al i nt er pr et ati o n;  

•  a n d  r et ai ni n g  c o ntr a di ct or y  or  u n c ert ai n  m at eri al  r at h er  t h a n  c o di n g  o nl y 

e vi d e n c e t h at s u p p ort e d t h e d e v el o pi n g ar g u m e nt.  

I a m t h er ef or e i m pli c at e d i n t h e pr o d u cti o n of t h e i nt er vi e w e vi d e n c e. I s el e ct e d t h e 

q u e sti o n s,  d et er mi n e d  w h e n  t o  a s k  f oll o w -u p  q u e sti o n s,  c o n str u ct e d  t h e  c o di n g 

fr a m e w or k  a n d  d e ci d e d  w hi c h  e xtr a ct s  t o  i n cl u d e  i n  t h e  t h e si s. A c k n o wl e d gi n g  t hi s 

d o e s  n ot  r e m o v e  t h e  n e e d  f or  m et h o d ol o gi c al  di s ci pli n e.  I n st e a d,  it  pl a c e s 

r e s p o n si bilit y o n m e t o m a k e t h e a n al yti c al pr o c e s s vi si bl e, pr e s er v e c o nt e xt ar o u n d 

q u ot ati o n s  a n d  a v oi d  pr e s e nti n g  t h e or eti c al  i nt er pr et ati o n  a s  t h o u g h  it  w er e  dir e ctl y 

st at e d b y p arti ci p a n t s. 

E m oti o n w a s al s o p art of t h e r e s e ar c h pr o c e s s. A c c o u nt s of i n stit uti o n al f ail ur e, a b u s e 

a n d  pr of e s si o n al  fr u str ati o n  s o m eti m e s  pr o d u c e d  e m oti o n al  r e s p o n s e s  t h at  c o ul d 

i nfl u e n c e h o w p arti c ul ar i nt er vi e w s w er e r e m e m b er e d or pri oriti s e d. T h e s e r e s p o n s e s 

w er e tr e at e d  a s  pr o m pt s  f or  r efl e xi v e  e x a mi n ati o n  r at h er  t h a n  a s  e vi d e n c e  i n 

t h e m s el v e s.  E m oti o n al  r e s o n a n c e  di d  n ot  d et er mi n e  w h et h er  a n  a c c o u nt  w a s 

a n al yti c all y si g nifi c a nt; cl ai m s w er e d e v el o p e d t hr o u g h c o m p ari s o n a cr o s s t h e d at a s et, 

att e nti o n t o di v er g e nt c a s e s a n d e x a mi n ati o n of t h e or g a ni s ati o n al c o nt e xt i n w hi c h 

e a c h a c c o u nt w a s pr o d u c e d. T hi s r efl e xi v e a p pr o a c h p o siti o n s pr a ctiti o n er s n eit h er a s 

di s e m b o di e d e x p ert s n or a s p a s si v e pr o d u ct s of i n stit uti o n s. T h e y ar e u n d er st o o d a s 

a ct or s w h o i nt er pr et, n e g o ti at e a n d s o m eti m e s c h all e n g e t h e or g a ni s ati o n al c o n diti o n s 

i n w hi c h t h e y w or k. T hi s pr o vi d e s t h e f o u n d ati o n f or t h e c o m p ari s o n of s p e ci ali st a n d 

g e n eri c pr a cti c e d e v el o p e d i n C h a pt er s 6 a n d 7.  

3. 7  D at a  A n al y si s  

T h e  a n al y si s  r efl e ct e d t h e st u d y’ s  q u alit ati v el y  dri v e n  mi x e d -m et h o d s  d e si g n.  T h e  

str u ct ur e d  s ur v e y  r e s p o n s e s, s ur v e y  o p e n -t e xt c o m m e nt s  a n d  pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s 
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w er e  i niti all y a n al y s e d  a s  di sti n ct  f or m s of  e vi d e n c e  b e c a u s e  e a c h  d at a s et  w a s  

g e n er at e d  u n d er  diff er e nt  c o n diti o n s  a n d  c o ul d  s u p p ort  diff er e nt  ki n d s  of  cl ai m.  

I nt e gr ati o n o c c urr e d  s u b s e q u e ntl y  t hr o u g h t h e r e s e ar c h q u e sti o n s  a n d  t h e or eti c al 

i nt er pr et ati o n. T hi s  pr e v e nt e d  n u m eri c al  s ur v e y  r e s p o n s e s, s h ort  o p e n -t e xt c o m m e nt s  

a n d  e xt e n d e d  pr a ctiti o n er  a c c o u nt s  fr o m b ei n g  tr e at e d a s  m et h o d ol o gi c all y  

i nt er c h a n g e a bl e. T h e  a n al yti c al  str at e g y  c o m bi n e d  t hr e e el e m e nt s:  d e s cri pti v e  

a n al y si s  of  t h e str u ct ur e d  vi g n ett e  r e s p o n s e s, m a n u al  t h e m ati c a n al y si s  of  t h e v erifi e d  

2 0 0 -c o m m e nt  o p e n -t e xt c or p u s,  a n d  r efl e xi v e t h e m ati c a n al y si s  of  t h e 3 0  pr a ctiti o n er  

i nt er vi e w s. T h e  p ur p o s e  w a s  n ot  t o u s e  o n e  d at a s et  t o v ali d at e  a n ot h er,  b ut  t o e x a mi n e  

h o w  t e c h n ol o g y-f a cilit at e d a b u s e  w a s  i nt er pr et e d a cr o s s  diff er e nt  sit e s:  b y  g a y  a n d  

bi s e x u al  m al e  s ur v e y  r e s p o n d e nt s a n d  b y  pr a ctiti o n er s  w or ki n g  wit hi n  diff er e nt  

pr of e s si o n al  a n d  or g a ni s ati o n al  c o nt e xt s.  

3. 7. 1  A n al y si s of t h e Str u ct ur e d S ur v e y R e s p o n s e s  

T h e  str u ct ur e d  vi g n ett e  r e s p o n s e s  w er e  a n al y s e d  d e s cri pti v el y.  F or  e a c h  s c e n ari o, 

r e s p o n d e nt s  r at e d  s e p ar at el y  t h e  e xt e nt  t o  w hi c h  t h e y  r e g ar d e d  t h e  b e h a vi o ur  a s 

n or m al, c o ntr olli n g a n d a b u si v e. B e c a u s e t h e s e c at e g ori e s w er e r at e d i n d e p e n d e ntl y 

r at h er  t h a n s el e ct e d  a s  m ut u all y  e x cl u si v e  alt er n ati v e s,  t h e  a n al y si s  r et ai n e d  t h e 

p o s si bilit y t h at a r e s p o n d e nt c o ul d u n d er st a n d t h e s a m e b e h a vi o ur a s b ot h n or m ali s e d 

a n d c o ntr olli n g, or c o ntr olli n g wit h o ut c at e g ori si n g it u n e q ui v o c all y a s a b u si v e.  

Fr e q u e n ci e s  a n d  p er c e nt a g e s  w er e  u s e d  t o  d e s cri b e  h o w  t h e  vi g n ett e  b e h a vi o ur s 

w er e cl a s sifi e d wit hi n t h e s ur v e y s a m pl e. T h e s e fi g ur e s ar e i nt er pr et e d a s p att er n s of 

j u d g e m e nt pr o d u c e d wit hi n t h e s ur v e y r at h er t h a n a s m e a s ur e m e nt s of t h e pr e v al e n c e 

of  T F A  o r  p er s o n al  vi cti mi s ati o n.  T h e  vi g n ett e s  a s k e d  r e s p o n d e nt s  t o  e v al u at e 

h y p ot h eti c al s c e n ari o s; t h e y di d n ot e st a bli s h t h at t h e r e s p o n d e nt h a d e x p eri e n c e d or 

wit n e s s e d t h e b e h a vi o ur c o n c er n e d.  

T h e fi n al a n al y si s d o e s n ot u s e t h e str u ct ur e d s ur v e y r e s p o n s e s t o m a k e st ati sti c all y 

g e n er ali s a bl e,  c a u s al  or  pr e v al e n c e -b a s e d  cl ai m s.  W h er e  str u ct ur e d  r e s p o n s e s  ar e 

li n k e d  t o  t h e  o p e n-t e xt  m at eri al  or  di s a g gr e g at e d  b y  a g e  or  s e x u al  ori e nt ati o n,  t h e 

d e n o m i n at or i s t h e 2 0 0 r e s p o n d e nt s w h o s u p pli e d t h e v erifi e d s u b s et of 2 0 0 fr e e-t e xt 

c o m m e nt s;  a n y  d e s cri pti v e  pr e s e nt ati o n  u si n g  t h e  br o a d er  gr o u p  of  6 5 0  g a y  a n d 

bi s e x u al m al e r e s p o n d e nt s i s l a b ell e d e x pli citl y wit h it s o w n d e n o mi n at or. C hi -s q u ar e 

t e st s a n d clai m s of st ati sti c al si g nifi c a n c e r ef err e d t o i n e arli er dr aft s w er e r e m o v e d 

fr o m t h e r e vi s e d t h e si s, a n d n o i nf er e nti al t e st r e s ult s ar e r e p ort e d. T hi s r efl e ct s t h e 
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n o n -pr o b a bilit y s a m pli n g d e si g n a n d t h e r e vi s e d d e s cri pti v e p ur p o s e of t h e str u ct ur e d 

d at a. T h e r et ai n e d c o m p ari s o n s ar e d e s cri pti v e wit hi n -s a m pl e c o m p ari s o n s a n d ar e 

n ot  tr e at e d  a s  e vi d e n c e  t h at  d e m o gr a p hi c  c h ar a ct eri sti c s  c a u s e d  p arti c ul ar 

i nt er pr et ati o ns.  

A g e -di s a g gr e g at e d a n al y si s w a s u n d ert a k e n u si n g t h e f o ur r e c or d e d a g e c at e g ori e s: 

1 8 – 2 4,  2 5 – 3 4,  3 5 – 4 4  a n d  4 5  y e ar s  a n d  o v er.  P arti c ul ar  att e nti o n  w a s  p ai d  t o 

diff er e n c e s  b et w e e n  t h e  t w o  y o u n g er  gr o u p s  ( 1 8 – 2 4  a n d  2 5 – 3 4)  a n d  t h e  t w o  ol d er 

gr o u p s  ( 3 5 – 4 4  a n d  4 5 +)  i n  h o w  r e s p o n d e nt s  i nt er pr et e d  t h e  n or m alit y  of  di git all y 

m e di at e d r el ati o n s hi p pr a cti c e s. F or e a c h vi g n ett e, t h e di stri b uti o n of r e s p o n s e s t o t h e 

i n d e p e n d e ntl y r at e d n or m al, c o ntr olli n g a n d a b u si v e it e m s w a s e x a mi n e d d e s cri pti v el y 

wit hi n e a c h a g e gr o u p. R e s p o n s e s of 4 ( A gr e e) a n d 5 ( Str o n gl y a gr e e) w er e tr e at e d 

a s a gr e e m e nt wit h t h e r el e v a nt d e s cri pt or f or t h e p ur p o s e of pr e s e nti n g p er c e nt a g e s. 

T h e s e str u ct ur e d p att er n s w er e s u b s e q u e ntl y i nt er pr et e d al o n g si d e a g e -c o d e d o p e n -

t e xt  m at eri al  w h er e  r el e v a nt,  w hil e  r e c o g ni si n g  t h at  t h e  si n gl e  g e n er al  o p e n-t e xt 

r e s p o n s e  c o ul d  n ot  b e  a s s u m e d  t o  e x pl ai n  a  r e s p o n d e nt’ s  r ati n g  of  a n y  p arti c ul ar 

vi g n ett e.  T h e  c o m p ari s o n  w a s  d e s cri pti v e  a n d  i nt er pr eti v e  wit hi n  t h e  v erifi e d  2 0 0 -

r e s p o n d e nt  a n al yti c  s a m pl e  a n d  w a s  n ot u s e d  t o  i nf er  a  c a u s al  eff e ct  of  a g e  or  t o 

g e n er ali s e t o g a y a n d bi s e x u al m e n a s a p o p ul ati o n.  

T h e vi g n ett e r e s ult s w er e c o n si d er e d al o n g si d e t h e o p e n -t e xt c o m m e nt s o nl y w h er e 

t h e  r el ati o n s hi p  b et w e e n  t h e  t w o  f or m s  of  r e s p o n s e  c o ul d  b e  tr a c e d. A  n u m eri c al 

cl a s sifi c ati o n s h o w e d h o w a r e s p o n d e nt r at e d a s c e n ari o, w hil e t h e o p e n -t e xt m at eri al 

c o ul d pr o vi d e i n si g ht i nt o t h e r e a s o ni n g, q u alifi c ati o n or u n c ert ai nt y att a c h e d t o t h at 

cl a s sifi c ati o n.  T h e  o p e n -t e xt  r e s p o n s e  w a s  n ot  a s s u m e d  t o  e x pl ai n  e v er y  vi g n ett e 

r ati n g  b e c a u s e  r e s p o n d e nt s  w er e  pr e s e nt e d  wit h  o n e  g e n er al  c o m m e nt  b o x  aft er 

c o m pl eti n g all ei g h t s c e n ari o s r at h er t h a n a s e p ar at e t e xt b o x f or e a c h s c e n ari o.  

3. 7. 2 A n al y si s of t h e S ur v e y O p e n -T e xt C or p u s  

T h e o p e n -t e xt a n al y si s w a s b a s e d o n t h e v erifi e d s u b s et of 2 0 0 s u b st a nti v e fr e e-t e xt 

c o m m e nt s s u b mitt e d b y g a y a n d bi s e x u al m al e r e s p o n d e nt s, a s d e s cri b e d i n S e cti o n 

3. 5. 5.  E a c h  c o m m e nt  c o n stit ut e d  o n e  u nit  of  a n al y si s  a n d  r e pr e s e nt e d  o n e 

r e s p o n d e nt. O p e n-e n d e d s ur v e y c o m m e nt s c a n el a b or at e str u ct ur e d r e s p o n s e s a n d 

i d e ntif y i s s u e s n ot c a pt ur e d b y cl o s e d q u e sti o n s, b ut o pti o n al r e s p o n s e a n d v ari a bl e 

d e pt h li mit t h e i nf er e n c e s t h at c a n b e m a d e fr o m t h e m ( O’ C at h ai n a n d T h o m a s, 2 0 0 4). 

T h e  c o m m e nt s  w er e  n ot  g e n e r at e d  t hr o u g h  e xt e n d e d  q u alit ati v e  i nt er vi e w s;  t h eir 
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br e vit y  a n d  t h e  a b s e n c e  of  f oll o w -u p  t h er ef or e  r e q uir e d  p arti c ul ar  c a uti o n  w h e n 

i nt er pr eti n g r el ati o n al c o nt e xt, p er s o n al e x p eri e n c e a n d a m bi g u o u s st at e m e nt s. 

T h e c o m m e nt s w er e a n al y s e d m a n u all y u si n g a str u ct ur e d c o di n g s pr e a d s h e et. T h e 

m a n u al a p pr o a c h e n a bl e d e a c h c o d e d it e m t o r e m ai n li n k e d t o it s s ur v e y r e c or d a n d 

d e m o gr a p hi c d e s cri pt or s w hil e pr o vi di n g a tr a n s p ar e nt r e c or d of t h e c o d e s a n d t h e m e s 

a s si g n e d. T h e a n al yti c al fi n di n g s w er e n ot pr o d u c e d a ut o m ati c all y b y q u alit ati v e d at a -

a n al y si s  s oft w ar e,  a n d  n o  s oft w ar e -g e n er at e d  fr e q u e n c y  r e p ort  w a s  tr e at e d  a s  a 

s u b stit ut e  f or  i nt er pr eti v e  a n al y si s. A n al y si s  b e g a n  wit h  r e p e at e d  r e a di n g  of  all  2 0 0 

c o m m e nt s t o b e c o m e f a mili ar wit h t h eir r a n g e, l a n g u a g e a n d l e v el of d et ail. D uri n g t hi s 

st a g e, att e nti o n w a s p ai d t o w h et h er r e s p o n d e nt s w er e:  

•  e v al u ati n g t h e h y p ot h eti c al vi g n ett e b e h a vi o ur s.  

•  di s c u s si n g t h e i m p ort a n c e of c o n s e nt or r el ati o n s hi p c o nt e xt.  

•  d e s cri bi n g p er s o n al or wit n e s s e d e x p eri e n c e s.  

•  i d e ntif yi n g c o n s e q u e n c e s or i m p a ct s. 

•  or m a ki n g br o a d er o b s er v ati o n s a b o ut di git al i nti m a c y, s e x u alit y or a b u s e.  

P er s o n al vi cti mi s ati o n w a s c o d e d o nl y w h er e it w a s e x pli citl y di s cl o s e d. A c o m m e nt 

w a s  n ot  tr e at e d  a s  a  s ur vi v or  a c c o u nt  si m pl y  b e c a u s e  t h e  r e s p o n d e nt  d e s cri b e d  a 

vi g n ett e  b e h a vi o ur  a s  c o ntr olli n g  or  a b u si v e.  I niti al  c o d e s  r e m ai n e d  cl o s e  t o  t h e 

c o nt e nt of e a c h r e s p o n s e. T h e y i d e ntifi e d t h e t e c h n ol o g y or b e h a vi o ur di s c u s s e d, t h e 

m e a ni n g att a c h e d t o it, t h e r el ati o n al cir c u m st a n c e s i n w hi c h it o c c urr e d, it s p er c ei v e d 

i m p a ct a n d a n y c o n n e cti o n b et w e e n o nli n e a n d offli n e c o n d u ct. C o di n g al s o att e n d e d 

t o i s s u e s i n cl u di n g c o n s e nt, pri v a c y, a v ail a bilit y, s ur v eill a n c e, vi si bilit y, i d e ntit y, s e x u al 

or  i m a g e -b a s e d  c o er ci o n,  s e p ar ati o n,  r e si st a n c e,  h el p -s e e ki n g  a n d  pr of e s si o n al 

r e c o g niti o n. 

E a c h c o m m e nt w a s a s si g n e d o n e  pri m ar y c o d e, r e pr e s e nti n g it s pri n ci p al a n al yti c al 

e m p h a si s.  W h er e  a  c o m m e nt  c o nt ai n e d  m or e  t h a n  o n e  r el e v a nt  i s s u e,  it  w a s  al s o 

a s si g n e d o n e or m or e  s e c o n d ar y c o d e s. T h e u s e of s e c o n d ar y c o di n g w a s n e c e s s ar y 

b e c a u s e r e s p o n d e nt s fr e q u e ntl y c o n n e ct e d s e v er al di m e n si o n s of T F A wit hi n a si n gl e 

c o m m e nt. F or e x a m pl e, a c o m m e nt c o n c er ni n g l o c ati o n tr a c ki n g mi g ht si m ult a n e o u sl y 

a d dr e s s  n or m ali s ati o n,  c o n s e nt,  pr a cti c e s  of  c ar e  a n d  t h e  r e stri cti o n  of  m o v e m e nt 

t hr o u g h p h y si c al s p a c e. 
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T h e  c o di n g  fr a m e w or k  w a s  r efi n e d  it er ati v el y.  C o d e s  t h at  c a pt ur e d  cl o s el y  r el at e d 

i d e a s  w er e  c o m bi n e d,  w hil e  br o a d  c o d e s  w er e  di vi d e d  w h er e  t h e y  o b s c ur e d 

a n al yti c all y i m p ort a nt diff er e n c e s. D efi niti o n s w er e r e c or d e d i n a c o d e b o o k t o s u p p ort 

c o n si st e nt  a p pl i c ati o n  a cr o s s  t h e  c or p u s,  a n d  e arli er  c o m m e nt s  w er e  r e vi sit e d 

w h e n e v er a d efi niti o n c h a n g e d. T h e fi n al c o d e b o o k c o nt ai n e d 5 0 c o d e s. A cr o s s t h e 

c or p u s, 5 8 4 c o di n g r ef er e n c e s w er e r e c or d e d i n t ot al, i n cl u di n g o n e pri m ar y c o d e f or 

e a c h of t h e 2 0 0 c o m m e nt s a n d all s e c o n d ar y c o d e s. T h e s e fi g ur e s d e s cri b e t h e c o di n g 

pr o c e s s r at h er t h a n t h e n u m b er of r e s p o n d e nt s or t h e pr e v al e n c e of a n y b e h a vi o ur.  

T h e pri m ar y a n d s e c o n d ar y c o d e s w er e s u b s e q u e ntl y or g a ni s e d i nt o ni n e o v er ar c hi n g 

t h e m e s: 

1.  Di git al a c c e s s a n d s ur v eill a n c e  

2.  R e c o g niti o n, n or m ali s ati o n a n d r el ati o n al m e a ni n g  

3.  I d e ntit y, vi si bilit y a n d r e p ut ati o n 

4.  O nli n e – offli n e c o nti n uit y a n d h y bri d h ar m  

5.  E x p eri e nti al p o w er a n d di git al s o ci ali s ati o n  

6.  H el p -s e e ki n g a n d t h e g a p of tr u st  

7.  P o st -s e p ar ati o n p er si st e n c e a n d di git al o m ni pr e s e n c e  

8.  M ut u al -a b u s e n arr ati v e s a n d mi sr e c o g niti o n  

9.  S e x u al a n d i m a g e -b a s e d c o er ci o n  

T h e t h e m e s w er e d e v el o p e d t hr o u g h r e p e at e d c o m p ari s o n b et w e e n c o d e d c o m m e nt s, 

t h e r e s e ar c h q u e sti o n s a n d t h e wi d er c o n c e pt u al fr a m e w or k. T h e y w er e n ot tr e at e d a s 

m ut u all y e x cl u si v e c at e g ori e s. A si n gl e c o m m e nt c o ul d c o ntri b ut e t o s e v er al t h e m e s 

w h er e it a d dr e s s e d o v erl a p pi n g f or m s, m e a ni n g s or c o n s e q u e n c e s of T F A.  

T h e m e fr e q u e n ci e s w er e c al c ul at e d b y c o u nti n g t h e n u m b er of  u ni q u e c o m m e nt s  i n 

w hi c h e a c h t h e m e a p p e ar e d t hr o u g h eit h er a pri m ar y or s e c o n d ar y c o d e. A c o m m e nt 

w a s  c o u nt e d  o nl y  o n c e  wit hi n  a  p arti c ul ar  t h e m e,  e v e n  w h er e  s e v er al  c o d e s 

a s s o ci at e d wit h t h at t h e m e h a d b e e n a s si g n e d. B e c a u s e a c o m m e nt c o ul d b e c o u nt e d 

u n d er m or e t h a n o n e o v er ar c hi n g t h e m e, t h e t h e m ati c p er c e nt a g e s r e p ort e d i n T a bl e 

3. 2 d o n ot t ot al 1 0 0 %.  
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T h e s e  c o u nt s  i n di c at e  t h e  r el ati v e  pr o mi n e n c e  of  i s s u e s  wit hi n  t h e  v erifi e d  2 0 0 -

c o m m e nt s u b s et. T h e y d o n ot e sti m at e t h e pr e v al e n c e of b e h a vi o ur s or e x p eri e n c e s 

a m o n g g a y a n d bi s e x u al m e n. F or e x a m pl e, t h e fi n di n g t h at 1 3 1 c o m m e nt s r ef err e d 

t o di git al a c c es s a n d s ur v eill a n c e m e a n s t h at t h e t h e m e w a s i d e ntifi e d i n 6 5. 5 % of t h e 

a n al y s e d  c o m m e nt s.  It  d o e s  n ot  m e a n  t h at  6 5. 5 %  of  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n  h a v e 

e x p eri e n c e d di git al s ur v eill a n c e wit hi n a n i nti m at e r el ati o n s hi p.  

T h e u s e of n u m eri c al s u m m ari e s r efl e ct s t h e ori gi n of t h e m at eri al i n a v erifi e d s u b s et 

of  2 0 0  s ur v e y  fr e e -t e xt  c o m m e nt s.  E x pr e s si o n s  s u c h  a s  “fr e q u e ntl y,”  “ m a n y”  a n d 

“ s e v er al”  ar e  s u p p ort e d  i n  t h e  fi n di n g s  c h a pt er s  b y  c o u nt s  or  pr o p orti o n s  w h er e 

a p pr o pri a t e.  N u m eri c al  pr o mi n e n c e  w a s  n ot  tr e at e d  a s  e q ui v al e nt  t o  a n al yti c al 

i m p ort a n c e: t h e m e s a p p e ari n g i n f e w er c o m m e nt s c o ul d r e m ai n si g nifi c a nt w h er e t h e y 

r e v e al e d di sti n cti v e h ar m s, i n stit uti o n al mi sr e c o g niti o n or c o n s e q u e n c e s o b s c ur e d b y 

fr e q u e n c y al o n e. A pp e n di x M pr o vi d e s a n ill u str ati v e e xtr a ct of t h e o p e n -t e xt m at eri al 

a n d  m a n u al  c o di n g  t a bl e,  w hil e  t h e  c o m pl et e  2 0 0 -it e m  a u dit  w or k b o o k  i s  r et ai n e d 

s e c ur el y  a s  p art  of  t h e  r e s e ar c h  r e c or d.  A p p e n di x  N  c o nt ai n s  t h e  c o d e b o o k  a n d 

m a n u al fr e q u e n c y s u m m ari e s, a n d A p p e n di x O pr e s e nt s t h e t h e m ati c str u ct ur e a n d 

cr o s s -t h e m e r el ati o n s hi p s. 

3. 7. 3 A n al y si s of t h e Pr a ctiti o n er I nt er vi e w s  

A n al y si s b e g a n wit h r e p e at e d r e a di n g of t h e a n o n y mi s e d tr a n s cri pt s a n d t h e r e c or di n g 

of  i niti al  o b s er v ati o n s  c o n c er ni n g  r e c urri n g  i s s u e s,  c o ntr a di cti o n s,  pr of e s si o n al 

a s s u m pti o n s  a n d  diff er e n c e s  a m o n g  s e ct or s.  C o di n g  w a s  u n d ert a k e n  a cr o s s  t h e 

c o m pl et e i nt e r vi e w d at a s et. B ot h s e m a nti c c o nt e nt w h at pr a ctiti o n er s st at e d dir e ctl y 

a n d m or e i nt er pr eti v e di m e n si o n s, i n cl u di n g a s s u m pti o n s a b o ut vi cti m h o o d, g e n d er or 

e vi d e n c e u n d er pi n ni n g a n a c c o u nt, w er e c o n si d er e d.  

I niti al i nt er vi e w c o d e s i n cl u d e d: 

•  d efi niti o n s a n d r e c o g niti o n of T F A.  

•  di git al a n d p h y si c al ri s k. 

•  pr of e s si o n al c o nfi d e n c e a n d u n c ert ai nt y.  

•  m ut u al -a b u s e fr a mi n g. 

•  e vi d e n c e a n d cr e di bilit y.  

•  h el p -s e e ki n g a n d di s e n g a g e m e nt.  
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•  s e p ar ati o n a n d c o nti n ui n g ri s k. 

•  s er vi c e t hr e s h ol d s a n d r ef err al p at h w a y s.  

•  or g a ni s ati o n al c o n str ai nt s.  

•  a n d e x a m pl e s of s p e ci ali st or eff e cti v e pr a cti c e.  

C o d e s  w er e  c o m p ar e d  a n d  gr o u p e d  i nt o  c a n di d at e  t h e m e s.  T h e s e  t h e m e s  w er e 

r e vi e w e d a g ai n st t h e f ull tr a n s cri pt s t o d et er mi n e w h et h er t h e y c a pt ur e d m e a ni n gf ul 

p att er n s wit h o ut r e m o vi n g di s a gr e e m e nt or c o nt e xt u al diff er e n c e. T h e m e s w er e t h e n 

r efi n e d, d efi n e d a n d n a m e d b ef or e b ei n g u s e d t o str u ct ur e t h e fi n di n g s c h a pt er s.  

T h e  a n al y si s  di d  n ot  tr e at  t h e  pr a ctiti o n er s  a s  a  h o m o g e n e o u s  pr of e s si o n al  gr o u p. 

C o di n g  r e c or d s  r et ai n e d  i nf or m ati o n  c o n c er ni n g  p arti ci p a nt s’  r ol e s,  s e ct or s, 

e x p eri e n c e  a n d  d e gr e e  of L G B T Q +  or  d o m e sti c  a b u s e  s p e ci ali s m.  T hi s  e n a bl e d 

c o m p ari s o n b et w e e n L G B T Q +  s p e ci ali st d o m e sti c a b u s e s er vi c e s, g e n eri c d o m e sti c 

a b u s e  or g a ni s ati o n s,  g e n eri c L G B T Q +  s er vi c e s,  st at ut or y  a g e n ci e s,  c o u n s elli n g 

s etti n g s  a n d  ot h er  c o m m u nit y -b a s e d  pr o vi si o n.  T hi s  c o nt e xt u al  c o m p ari s o n  w a s 

p arti c ul arl y i m p ort a nt w h er e pr a ctiti o n er s o ff er e d diff er e nt i nt er pr et ati o n s of t h e s a m e 

i s s u e. F or e x a m pl e, u n c ert ai nt y a b o ut h o w t o r e s p o n d t o di git al a b u s e c o ul d r efl e ct 

li mit e d  tr ai ni n g  wit hi n  a  g e n eri c  c o u n s elli n g  s er vi c e,  w h er e a s  a  pr a ctiti o n er  i n  a 

s p e ci ali st d o m e sti c a b u s e or g a ni s ati o n mi g ht  r e c o g ni s e t h e s a m e b e h a vi o ur a s p art of 

a n  e st a bli s h e d  p att er n  of  c o er ci v e  c o ntr ol.  T h e s e  diff er e n c e s  w er e  a n al y s e d  a s 

fi n di n g s  a b o ut  i n stit uti o n al  a n d  or g a ni s ati o n al  c o nt e xt  r at h er  t h a n  a v er a g e d  i nt o  a 

si n gl e st at e m e nt a b o ut “ pr a ctiti o n er s.”  

R efl e xi v e  t h e m ati c  a n al y si s  d o e s  n ot  a s s u m e  t h at  t h e m e s  e xi st  wit hi n  t h e  d at a 

i n d e p e n d e ntl y of t h e r e s e ar c h er a n d c a n si m pl y b e di s c o v er e d t hr o u g h n e utr al c o di n g. 

I  w a s  a cti v el y  i n v ol v e d  i n  s el e cti n g,  i nt er pr eti n g  a n d  or g a ni si n g  t h e  m at eri al. 

C o n s e q u e ntl y,  i nt er-c o d er  r eli a bilit y  w a s  n ot  u s e d  a s  t h e  pri n ci p al  t e st  of  q u alit y. 

A n al yti c al  ri g o ur  w a s  i n st e a d  s u p p ort e d  t hr o u g h  r e p e at e d  e n g a g e m e nt  wit h  t h e 

tr a n s cri pt s,  m ai nt e n a n c e  of  c o di n g  a n d  d e ci si o n  r e c or d s,  c o m p ari s o n  a cr o s s 

p arti ci p a nt s  a n d  s e ct or s,  att e nt i o n  t o  c o ntr a di ct or y  c a s e s  a n d  v erifi c ati o n  t h at 

q u ot ati o n s  w er e  pr e s e nt e d  wit h  s uffi ci e nt  c o nt e xt.  W h er e  pr a ctiti o n er s  v ol u nt aril y 

i ntr o d u c e d  t h eir  o w n  li v e d  e x p eri e n c e,  t h e  m at eri al  w a s  i nt er pr et e d  a s  p art  of  t h eir 

sit u at e d pr of e s si o n al a c c o u nt r at h er t h a n tr e at e d a s a s e p ar at e vi cti m -s ur vi v or d at a s et. 
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T h e  a n al y si s  al s o  di sti n g ui s h e d  r e c or d e d  i nt er vi e w  m at eri al  fr o m  p o st -i nt er vi e w 

w elf ar e c o n v er s ati o n s, w hi c h w er e n ot tr e at e d a s r e s e ar c h d at a.  

3. 7. 4  I nt e gr ati o n of t h e S ur v e y a n d I nt er vi e w Fi n di n g s 

T h e s ur v e y a n d i nt er vi e w d at a s et s w er e i niti all y c o d e d s e p ar at el y. I nt e gr ati o n o c c urr e d 

aft er t h e pri n ci p al t h e m e s wit hi n e a c h d at a s et h a d b e e n d e v el o p e d. T hi s s e q u e n ci n g 

pr e s er v e d t h e m et h o d ol o gi c al diff er e n c e s b et w e e n a s h ort s ur v e y c o m m e nt a n d a n 

e xt e n d e d  pr of e s si o n al  i nt er vi e w  w hil e  e n a bli n g  c o m p ari s o n  a cr o s s  t h e  r e s e ar c h 

q u e sti o n s.  It  al s o  l o c at e d  i nt e gr ati o n  at  t h e  i nt er pr eti v e  a n d  r e p orti n g  st a g e s  r at h er 

t h a n i m pl yi n g t h at m et h o d ol o gi c all y di sti n ct m at eri al s h a d b e e n m er g e d i nt o a si n gl e 

d at a s et ( F et t er s, C urr y a n d Cr e s w ell, 2 0 1 3). 

I nt e gr ati o n w a s c o n d u ct e d t hr o u g h a t h e m ati c m atri x t h at m a p p e d: 

•  t h e r e s e ar c h q u e sti o n c o n c er n e d.  

•  t h e r el e v a nt s ur v e y t h e m e s a n d c o u nt s.  

•  t h e pr a ctiti o n er t h e m e s. 

•  p oi nt s of c o n v er g e n c e.  

•  p oi nt s of di s a gr e e m e nt or t e n si o n. 

•  a n d t h e li mit s of t h e i nf er e n c e t h at c o ul d b e m a d e.  

C o n v er g e n c e w a s i d e ntifi e d w h er e si mil ar i s s u e s a p p e ar e d i n d e p e n d e ntl y a cr o s s t h e 

t w o d at a s et s. F or e x a m pl e, s ur v e y c o m m e nt s c o n c er ni n g u n c ert ai nt y a b o ut w h et h er 

p er si st e nt c o m m u ni c ati o n c o n stit ut e d c ar e or c o ntr ol c o ul d b e c o n si d er e d al o n g si d e 

pr a ctiti o n e r s’  di s c u s si o n s  of  pr of e s si o n al  r e c o g niti o n.  T hi s  di d  n ot  e st a bli s h  t h at 

pr a ctiti o n er s  w er e  d e s cri bi n g  t h e  s a m e  r el ati o n s hi p s  a s  s ur v e y  r e s p o n d e nt s.  It 

d e m o n str at e d  t h at  u n c ert ai nt y  ar o u n d  r e c o g niti o n  a p p e ar e d  at  b ot h  r el ati o n al  a n d 

i n stit uti o n al l e v el s. 

Di v er g e n c e  w a s  e q u all y  i m p ort a nt.  W h er e  g a y  a n d  bi s e x u al  m al e  r e s p o n d e nt s 

d e s cri b e d c o n d u ct a s i ntr u si v e or h ar mf ul,  b ut s o m e pr a ctiti o n er s fr a m e d c o m p ar a bl e 

c o n d u ct  a s  r el ati o n s hi p  c o nfli ct,  t h e  diff er e n c e  pr o vi d e d  i n si g ht  i nt o  i n stit uti o n al 

mi sr e c o g niti o n. C o n v er s el y, pr a ctiti o n er s i n s p e ci ali st s er vi c e s s o m eti m e s arti c ul at e d 

m or e  d e v el o p e d  u n d er st a n di n g s  of  c o er ci v e c o ntr ol  t h a n  w er e  vi si bl e  wit hi n  s h ort 
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s ur v e y  c o m m e nt s. T h e  a n al y si s  t h er ef or e  a v oi d e d  tr e ati n g  a gr e e m e nt  a s  i n h er e ntl y 

m or e cr e di bl e t h a n di s a gr e e m e nt.  

T h e i nt e gr ati o n of t h e d at a s et s i s b e st d e s cri b e d a s c o m pl e m e nt arit y r at h er t h a n a s 

tri a n g ul ati o n i nt e n d e d t o e st a bli s h o n e o bj e cti v el y c orr e ct a c c o u nt. E a c h d at a s et w a s 

u s e d t o a n s w er t h e a s p e ct s of t h e r e s e ar c h q u e sti o n s f or w hi c h it w a s s uit e d. S ur v e y 

c o m m e nt s  s u p p ort e d  cl ai m s  a b o ut  r e s p o n d e nt  i nt er pr et ati o n  a n d,  w h er e  e x pli citl y 

di s cl o s e d, li mit e d p er s o n al or wit n e s s e d a c c o u nt s. Pr a ctiti o n er i nt er vi e w s s u p p ort e d 

cl ai m s  a b o ut  pr of e s si o n al  k n o wl e d g e,  or g a ni s ati o n al  pr a cti c e  a n d  i n stit uti o n al 

r e s p o n s e. A gre e m e nt, diff er e n c e a n d c o ntr a di cti o n w er e e a c h tr e at e d a s p ot e nti all y 

i nf or m ati v e r at h er t h a n r a n ki n g c o n v er g e n c e a s i n h er e ntl y m or e v ali d. 

3. 7. 5  Fr o m T h e m ati c A n al y si s t o T h e or eti c al D e v el o p m e nt  

T h e  t h e or eti c al  a n al y si s  d e v el o p e d  t hr o u g h  a n  it er ati v e  m o v e m e nt  b et w e e n  t h e 

e m piri c al  m at eri al  a n d  t h e  c o n c e pt s  di s c u s s e d  i n  C h a pt er  2.  C o n c e pt s  i n cl u di n g 

i d e ntit y  a b u s e,  e x p eri e nti al  p o w er,  r el ati o n s hi p  r ul e s,  pr a cti c e s  of  l o v e,  s p a c e  f or 

r e a cti o n  a n d  t he  g a p  of  tr u st  w er e  u s e d  a s  s e n siti si n g  r e s o ur c e s  r at h er  t h a n  a s 

pr e d et er mi n e d c at e g ori e s i nt o w hi c h e v er y r e s p o n s e w a s pl a c e d.  

T h e  a n al y si s  fir st  att e n d e d  t o  w h at  r e s p o n d e nt s  a n d  pr a ctiti o n er s  d e s cri b e d. 

T h e or eti c al  c o n c e pt s  w er e  t h e n  u s e d  t o  e x a mi n e  h o w  t h o s e  d e s cri pti o n s  r el at e d  t o 

e xi sti n g e x pl a n ati o n s of p o w er a n d c o ntr ol i n L G B T Q +  i nti m at e r el ati o n s hi p s. W h er e 

a n  e xi sti n g  c o n c e pt  a p p e ar e d  u s ef ul,  it s  ori gi n al  m e a ni n g  w a s  r et ai n e d  a n d  st at e d 

a c c ur at el y  b ef or e  b ei n g  a p pli e d  t o  t h e  d at a.  W h er e  t h e  fi n di n g s  s u g g e st e d  t h at  a 

c o n c e pt  c o ul d  b e  e xt e n d e d  f or  e x a m pl e,  b y  c o n si d eri n g  w h et h er e x p eri e nti al 

i n e q u aliti e s c o ul d al s o i n v ol v e di git al k n o wl e d g e t hi s w a s pr e s e nt e d e x pli citl y a s a n 

e xt e n si o n r at h er t h a n a s t h e ori gi n al f or m ul ati o n.  

A  c o n cr et e  e x a m pl e  c o n c er n s  st at e m e nt s  d e s cri bi n g  b ot h  p art n er s  a s  “t o xi c,” 

ar g u m e nt ati v e or e q u all y r e s p o n si bl e. S u c h l a n g u a g e w a s n ot c o d e d a ut o m ati c all y a s 

e vi d e n c e  of  m ut u al  a b u s e.  T h e  s urr o u n di n g  a c c o u nt  w a s  e x a mi n e d  f or  i nf or m ati o n 

a b o ut w h o e st a bli s h e d t h e t er m s of t h e r el ati o n s hi p, w h at h a p p e n e d w h e n t h o s e t er m s 

w er e  c h all e n g e d,  t h e  m oti v e s  a n d  c o n s e q u e n c e s  of  e a c h  p er s o n’ s  b e h a vi o ur,  a n d 

w h et h er  o n e  p art n er’ s  a cti o n s  r e pr e s e nt e d  a n  att e m pt  t o  cr e at e  s p a c e  f or  r e a cti o n 

wit hi n  a n  u n e q u al  r el ati o n s hi p .  T hi s  pr o c e d ur e  e n a bl e d  t h e  a n al y si s  t o  di sti n g ui s h 

m ut u alit y a s a n arr ati v e fr o m e vi d e n c e t h at p o w er w a s g e n ui n el y s y m m etri c al.  
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Si mil arl y,  b e h a vi o ur s  s u c h  a s  fr e q u e nt  m e s s a gi n g,  p a s s w or d  s h ari n g  or  l o c ati o n 

a c c e s s  w er e  n ot  cl a s sifi e d  a s  a b u si v e  s ol el y  o n  t h e  b a si s  of  t h e  b e h a vi o ur  it s elf. 

A n al y si s c o n si d er e d c o n s e nt, r e p etiti o n, i m p a ct, t h e fr e e d o m t o wit h dr a w a gr e e m e nt 

a n d  t h e  c o n s e q u e n c e s  of  n o n -c o m pli a n c e.  T hi s  r el ati o n al  a p pr o a c h  c o n n e ct s  t h e 

i nt er pr et ati o n of di git al pr a cti c e s t o r el ati o n s hi p r ul e s a n d pr a cti c e s of l o v e r at h er t h a n 

tr e ati n g t e c h n ol o gi e s a s i n h er e ntl y a b u si v e. 

T h e c o n c e pt of  H y bri d C o er ci v e C o ntr ol  e m er g e d t hr o u g h t h e r e p e at e d pr e s e n c e of 

s e v er al  c o n n e ct e d  p att er n s  a cr o s s  t h e  d at a s et s:  t h e  e m b e d di n g  of  di git al  pr a cti c e s 

wit hi n e v er y d a y i nti m at e r el ati o n s hi p s; t h e m o v e m e nt of c o ntr ol b et w e e n o nli n e a n d 

p h y si c al e n vir o n m e nt s; t h e m at eri al c o n s e q u e n c e s of di git all y m e di at e d c o n d u ct; t h e 

p er si st e n c e of a c c e s s a n d s ur v eill a n c e a cr o s s r el ati o n al p h a s e s; a n d t h e c o nti n u ati o n 

or e s c al ati o n of c o ntr ol aft er s e p ar ati o n. H C C i s t h er ef or e pr e s e nt e d a s a mi d -l e v el 

t h e or eti c al c o n c e pt d e v el o p e d fr o m t h e i nt er a cti o n b et w e e n t h e e m piri c al t h e m e s a n d 

e xi sti n g c o er ci v e -c o ntr ol s c h ol ar s hi p, r at h er t h a n a s a cl ai m g e n er at e d i n d e p e n d e ntl y 

of t h e d at a.  

3. 7. 6 R efl e xi vit y a n d A n al yti c al Ri g o ur  

R efl e xi vit y o p er at e d t hr o u g h o ut d at a a n al y si s. I r e c or d e d c o di n g d e ci si o n s, r e vi si o n s 

t o  t h e m e  d efi niti o n s  a n d  q u e sti o n s  c o n c er ni n g  alt er n ati v e  i nt er pr et ati o n s.  P arti c ul ar 

att e nti o n w a s p ai d t o st at e m e nt s t h at a p p e ar e d t o s u p p ort t h e t h e or eti c al ar g u m e nt 

e s p e ci all y n e atl y, b e c a u s e t h e s e c arri e d a h ei g ht e n e d ri s k of b ei n g r e m o v e d fr o m t h eir 

ori gi n al c o nt e xt or i nt er pr et e d t o o c o nfi d e ntl y.  

T h e a n al yti c al pr o c e s s w a s g ui d e d b y t h e pri n ci pl e t h at e v er y e m piri c al cl ai m s h o ul d 

b e tr a c e a bl e t o it s s o ur c e. T hi s i n v ol v e d:  

•  c h e c ki n g s ur v e y q u ot ati o n s a g ai n st t h e ori gi n al o p e n -t e xt c or p u s.  

•  di sti n g ui s hi n g v er b ati m q u ot ati o n s fr o m p ar a p hr a s e d a c c o u nt s.  

•  r e c or di n g t h e n u m b er of c o m m e nt s s u p p orti n g s ur v e y t h e m e s. 

•  c o nt e xt u ali si n g pr a ctiti o n er e xtr a ct s b y r ol e a n d s e ct or.  

•  r et ai ni n g c o ntr a di ct or y or u n c ert ai n c a s e s.  

•  a n d r e m o vi n g or q u alif yi n g cl ai m s t h at t h e a v ail a bl e d at a c o ul d n ot s u p p ort.  
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V er b ati m e xtr a ct s ar e e n cl o s e d i n q u ot ati o n m ar k s a n d r e pr o d u c e t h e r e s p o n d e nt’ s or 

pr a ctiti o n er’ s w or d s, s u bj e ct o nl y t o mi n or p u n ct u ati o n c orr e cti o n s a n d t h e r e m o v al or 

g e n er ali s ati o n  of  i d e ntif yi n g  d et ail s.  P ar a p hr a s e d  m at eri al  i s  pr e s e nt e d  a s  a n al yti c 

pr o s e a n d i s n ot attri b ut e d a s dir e ct s p e e c h. C o m p o sit e or r e c o n str u ct e d st at e m e nt s 

ar e n ot pr e s e nt e d a s i n di vi d u al p arti ci p a nt q u ot ati o n s. A n al yti c al q u alit y w a s p ur s u e d 

t hr o u g h  tr a n s p ar e n c y,  c o nt e xt u ali s ati o n  a n d  t h e  di s ci pli n e d  m at c hi n g  of  cl ai m s  t o 

e vi d e n c e r at h er t h a n t hr o u g h cl ai m s of r e s e ar c h er n e utr alit y.  

3. 8 Et hi c al a n d E m oti o n al S af et y  

S e cti o n s  3. 5. 4  a n d  3. 6. 4  o utli n e d  t h e  et hi c al  pr o c e d ur e s  s p e cifi c  t o  t h e  s ur v e y  a n d 

pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s.  T hi s  s e cti o n  dr a w s  t o g et h er  t h e  br o a d er  pri n ci pl e s  t h at 

i nf or m e d  p arti ci p a nt  s af et y,  t h e  h a n dli n g  of  s e n siti v e  di s cl o s ur e s  a n d  r e s e ar c h er 

w ell b ei n g  a cr o s s t h e st u d y. Et hi c al r e s p o n si bilit y w a s u n d er st o o d a s b ot h pr o c e d ur al 

a n d  r el ati o n al.  F or m al  a p pr o v al,  i nf or m ati o n  s h e et s,  c o n s e nt  pr o c e d ur e s  a n d  d at a -

pr ot e cti o n  m e a s ur e s  e st a bli s h e d  t h e  p ar a m et er s  wit hi n  w hi c h  t h e  r e s e ar c h  c o ul d 

pr o c e e d.  H o w e v er,  r e s e ar c h  c o n c er ni n g  d o m e sti c  a b u s e  al s o  r e q uir e d  o n g oi n g 

j u d g e m e nt  i n  w h at  G uill e mi n  a n d  Gill a m  ( 2 0 0 4)  d e s cri b e  a s  “ et hi c all y  i m p ort a nt 

m o m e nt s”:  sit u ati o n s  ari si n g  d uri n g  d at a  c oll e cti o n  a n d  a n al y si s  t h at  c o ul d  n ot  b e 

r e s ol v e d t hr o u g h a p pr o v al d o c u m e nt s al on e.  

T h e pr oj e ct r e c ei v e d et hi c al a p pr o v al fr o m t h e S o ci ol o g y a n d Cri mi n ol o g y R e s e ar c h 

Et hi c s  C o m mitt e e  at  Cit y  St  G e or g e’ s,  U ni v er sit y  of  L o n d o n,  u n d er  r ef er e n c e 

E T H 2 1 2 2 -0 7 3 3. T h e a p pr o v al c o v er e d t h e o nli n e s ur v e y, pr a ctiti o n er i nt er vi e w s, d at a 

st or a g e, a n al y si s a n d di s s e mi n ati o n. All p arti ci p a nt s r e c ei v e d i nf or m ati o n c o n c er ni n g 

t h e st u d y’ s ai m s, t h e v ol u nt ar y n at ur e of p arti ci p ati o n, t h e u s e of t h eir d at a a n d t h e 

r el e v a nt li mit s of c o nfi d e nti alit y. 

I n  t h e  o nli n e  s ur v e y,  c o n s e nt  w a s  o bt ai n e d  el e ctr o ni c all y  b ef or e  r e s p o n d e nt s 

pr o c e e d e d t o t h e s u b st a nti v e q u e sti o n s. R e s p o n d e nt s c o ul d l e a v e t h e s ur v e y b ef or e 

s u b mi s si o n a n d c o ul d d e cli n e t o a n s w er i n di vi d u al q u e sti o n s. B e c a u s e t h e s ur v e y w a s 

a n o n y m o u s  a n d  n o  c o nt a ct  i nf or m ati o n  w a s  c oll e ct e d,  i n di vi d u al  r e c or d s  c o ul d  n ot 

r eli a bl y b e l o c at e d a n d r e m o v e d aft er s u b mi s si o n. T hi s li mit ati o n w a s c o m m u ni c at e d 

t hr o u g h  t h e  p arti ci p a nt-f a ci n g  m at eri al s.  S u p p ort  i nf or m ati o n  w a s  pr o vi d e d  at  t h e 

c o n cl u si o n of t h e s ur v e y, i n cl u di n g d et ail s of r el e v a nt L G B T Q + -affir m ati v e d o m e sti c 

a b u s e a n d m e nt al h e alt h s er vi c e s.  
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T h e o p e n -t e xt fi el d cr e at e d t h e p o s si bilit y t h at r e s p o n d e nt s mi g ht di s cl o s e s e n siti v e 

p er s o n al  or  wit n e s s e d  e x p eri e n c e s  e v e n  t h o u g h  t h e  s ur v e y  di d  n ot  dir e ctl y  r e q u e st 

vi cti mi s ati o n n arr ati v e s. Et hi c al r e s p o n si bilit y t h er ef or e c o nti n u e d d uri n g a n al y si s a n d  

r e pr e s e nt ati o n. P er s o n al e x p eri e n c e w a s n ot i nf err e d w h er e it h a d n ot b e e n e x pli citl y 

di s cl o s e d. Dir e ctl y i d e ntif yi n g i nf or m ati o n c o nt ai n e d wit hi n a r e s p o n s e w a s r e m o v e d 

or  br o a d e n e d,  a n d  d e m o gr a p hi c  d e s cri pt or s  w er e  r e d u c e d  w h er e  t h eir  c o m bi n ati o n 

c o ul d i n cr e a s e  t h e  p o s si bilit y  of  d e d u cti v e  i d e ntifi c ati o n  ( K ai s er,  2 0 0 9).  V er b ati m 

e xtr a ct s ar e e n cl o s e d i n q u ot ati o n m ar k s, w hil e et hi c all y n e c e s s ar y p ar a p hr a s e s ar e 

pr e s e nt e d a s a n al yti c pr o s e r at h er t h a n r e c o n str u ct e d p arti ci p a nt s p e e c h.  

T h e pr a ctiti o n er i nt er vi e w s r ai s e d diff er e nt et hi c al i s s u e s. P arti ci p a nt s w er e r e cr uit e d 

t o  di s c u s s  t h eir  pr of e s si o n al  e x p eri e n c e,  b ut  c o n v er s ati o n s  a b o ut  d o m e sti c  a b u s e, 

i n stit uti o n al s h ort c o mi n g s a n d diffi c ult c a s e s c o ul d still pr o d u c e di s c o mf ort, fr u strati o n 

or e m oti o n al f ati g u e. S e n siti v e q u alit ati v e r e s e ar c h r e q uir e s att e nti o n n ot o nl y t o t h e 

s u bj e ct  m att er  b ut  al s o  t o  t h e  i nt er a cti o n  t hr o u g h  w hi c h  p arti ci p a nt s  ar e  i n vit e d  t o 

r e c o u nt  it  ( Li a m p utt o n g,  2 0 0 7;  Di c k s o n-S wift  et  al.,  2 0 0 8).  C o n s e nt  w a s  t h er e f or e 

r e vi sit e d v er b all y at t h e b e gi n ni n g of e a c h i nt er vi e w, a n d p arti ci p a nt s w er e r e mi n d e d 

t h at t h e y c o ul d d e cli n e a q u e sti o n, p a u s e t h e di s c u s si o n or e n d t h e i nt er vi e w. 

D uri n g  i nt er vi e w s,  I  r e m ai n e d  att e nti v e  t o  i nt er a cti o n al  i n di c at or s  of  di s c o mf ort, 

i n cl u di n g e xt e n d e d h e sit ati o n, c h a n g e s i n t o n e or p a c e, s elf-c orr e cti o n a n d r e d u c e d 

willi n g n e s s t o el a b or at e. T h e s e c u e s w er e n ot a ut o m ati c all y i nt er pr et e d a s di str e s s or 

a s  a n al yti c all y m e a ni n gf ul sil e n c e s. I n st e a d, t h e y pr o m pt e d m e t o sl o w t h e i nt er vi e w, 

c h e c k  w h et h er  t h e  p arti ci p a nt  wi s h e d  t o  c o nti n u e  a n d  off er  t h e  o pti o n  of  m o vi n g  t o 

a n ot h er t o pi c. T hi s a p pr o a c h ai m e d t o pr e s er v e p arti ci p a nt a g e n c y r at h er t h a n pr e s s 

f or di s cl o s ur e b e c a u s e a p arti c ul ar a c c o u nt a p p e ar e d a n al yti c all y v al u a bl e. 

S o m e  pr a ctiti o n er s  v ol u nt aril y  r ef err e d  t o  t h eir  o w n  li v e d  e x p eri e n c e s  or  c o n n e ct e d 

t h eir p er s o n al i d e ntiti e s t o t h eir pr of e s si o n al p er s p e cti v e s. T h e s e di s cl o s ur e s w er e n ot 

s oli cit e d  a s  a  s e p ar at e  s ur vi v or -i nt er vi e w  c o m p o n e nt  a n d  di d  n ot  c h a n g e  t h e 

p arti ci p a nt’ s f or m al st at u s wit hi n t h e st u d y. W h er e s u c h m at eri al w a s r et ai n e d, it w a s 

i nt er pr et e d a s p art of t h e pr a ctiti o n er’ s sit u at e d pr of e s si o n al a c c o u nt a n d h a n dl e d wit h 

h ei g ht e n e d c a uti o n c o n c er ni n g c o n s e nt, r el e v a n c e a n d a n o n y mit y. T h e a n al y si s d o e s 

n ot a s s u m e t h at L G B T Q +  pr a ctiti o n er s n e c e s s aril y p o s s e s s e d p er s o n al e x p eri e n c e of 

a b u s e.  
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At  t h e  c o n cl u si o n  of  e a c h  i nt er vi e w,  p arti ci p a nt s  w er e  gi v e n  a n  o p p ort u nit y  t o  r ai s e 

q u e sti o n s, r efl e ct o n t h e i nt er vi e w a n d r e c ei v e i nf or m ati o n a b o ut r el e v a nt s u p p ort. A 

cl e ar b o u n d ar y w a s m ai nt ai n e d b et w e e n r e s e ar c h d at a a n d p o st -i nt er vi e w c ar e. O n c e 

t h e r e c or di n g h a d e n d e d, a n y i nf or m al w elf ar e-ori e nt e d c o n v er s ati o n w a s n ot tr e at e d 

a s  e m piri c al  m at eri al.  It  w a s  n ot  tr a n s cri b e d,  c o d e d,  q u ot e d  or  u s e d  t o  d e v el o p 

fi n di n g s.  T hi s  di sti n cti o n  w a s  n e c e s s ar y  t o  e n s ur e  t h at  a  c o n v er s ati o n  i nt e n d e d  t o 

c o n cl u d e  t h e  i nt er vi e w  r e s p o n si bl y  w a s  n ot  r etr o s p e cti v el y  c o n v ert e d  i nt o  r e s e ar c h 

d at a.  

Pr ot e cti n g c o nfi d e nti alit y r e q uir e d att e nti o n n ot o nl y t o i n di vi d u al pr a ctiti o n er s b ut al s o 

t o  t h eir  or g a ni s ati o n s  a n d  cli e nt s.  P arti ci p a nt s  w er e  a s k e d  n ot  t o  pr o vi d e  n a m e s  or 

u n n e c e s s ar y  c a s e  d et ail s.  I d e ntif yi n g  i nf or m ati o n  di s cl o s e d  i n a d v ert e ntl y  w a s 

r em o v e d d uri n g tr a n s cri pti o n. Or g a ni s ati o n s ar e d e s cri b e d t hr o u g h br o a d c at e g ori e s 

s u c h  a s L G B T Q +  s p e ci ali st,  d o m e sti c  a b u s e  s p e ci ali st,  st at ut or y,  c o m m u nit y  or 

c o u n s elli n g  pr o vi si o n.  Pr a ctiti o n er  i d e ntifi er s  a n d  pr of e s si o n al  d e s cri pt or s  w er e 

c ali br at e d  t o  p r o vi d e  a n al yti c al  c o nt e xt  wit h o ut  m a ki n g  i n di vi d u al s  or  or g a ni s ati o n s 

r e a dil y i d e ntifi a bl e. 

Et hi c al r e s p o n si bilit y al s o e xt e n d e d t o m y o w n e m oti o n al s af et y. R e s e ar c h o n vi ol e n c e 

h a s  d e m o n str at e d  t h at  s u st ai n e d  e n g a g e m e nt  wit h  a c c o u nt s  of  a b u s e  c a n  aff e ct 

r e s e ar c h er s  e m oti o n all y  a n d  p h y si c all y,  p arti c ul arl y  w h er e  t h e  t o pi c  h a s  p er s o n al, 

p oliti c al or c o m m u nit y si g nifi c a n c e ( C a m p b ell, 2 0 0 2; Di c k s o n -S wift et al., 2 0 0 8). M y 

pr o xi mit y t o q u e er c o m m u niti e s a n d i n v e st m e nt i n t h e r e c o g niti o n of g a y a n d bi s e x u al 

m al e  vi cti mi s ati o n  m e a nt  t h at  a c c o u nt s  of  di s mi s s al,  i n stit uti o n al  f ail ur e  a n d 

mi sr e c o g niti o n  s o m eti m e s  pr o d u c e d  fr u str ati o n,  s a d n e s s  a n d  e m oti o n al  f ati g u e. 

T h e s e r e s p o n s e s w er e n ot tr e at e d a s e vi d e n c e a b o ut p arti ci p a nt s or i n stit uti o n s, b ut 

t h e y  r e q uir e d  r efl e xi v e  a c k n o wl e d g e m e nt  b e c a u s e  t h e y  c o ul d  i nfl u e n c e  w hi c h 

a c c o u nt s r e m ai n e d e s p e ci all y m e m or a bl e or a p p e ar e d p arti c ul arl y si g nifi c a nt.  

S e v er al pr a cti c e s w er e u s e d t o m a n a g e t h e s e eff e ct s. Et hi c al a n d e m oti o n al c o n c er n s 

w er e di s c u s s e d i n r e g ul ar s u p er vi si o n. I u s e d r efl e xi v e n ot e s t o di sti n g ui s h p arti ci p a nt s’ 

a c c o u nt s fr o m m y o w n r e s p o n s e s t o t h e m a n d a v oi d e d s c h e d uli n g i nt er vi e w s i n w a y s 

t h at cr e at e d e x c e s si v e c u m ul ati v e e x p o s ur e t o di str e s si n g m at eri al. P e er di s c u s si o n 

wit h  ot h er  r e s e ar c h er s  pr o vi d e d  a n  a d diti o n al  f or m  of  r efl e cti o n,  w hil e  m ai nt ai ni n g 

c o nfi d e nti alit y a n d e x cl u di n g i d e ntif yi n g p arti ci p a nt or c a s e i nf or m ati o n. Pr of e s si o n al 

s u p p ort  w a s  al s o  a v ail a bl e  w h er e  n e e d e d.  T h e s e  pr a cti c e s  w er e  n ot  tr e at e d  a s 
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s u b stit ut e s  f or  m et h o d ol o gi c al  a n al y si s;  t h e y  pr o vi d e d  c o n diti o n s  t hr o u g h  w hi c h  t h e 

d at a  c o ul d  b e  a p pr o a c h e d  wit h  s u st ai n e d  att e nti o n  r at h er  t h a n  a v oi d a n c e,  o v er -

i d e ntifi c ati o n or e m oti o n al d et a c h m e nt. 

E m oti o n al  r e s p o n s e s  w er e  al s o  e x a mi n e d  r efl e xi v el y  d uri n g  a n al y si s.  W h e n  a n 

a c c o u nt  pr o v o k e d  a  p arti c ul arl y  str o n g  r e a cti o n,  I  r et ur n e d  t o  t h e  f ull  tr a n s cri pt  or 

c o m m e nt,  c o n si d er e d  w h et h er  t h e  i nt er pr et ati o n  w a s  s u p p ort e d  b y  t h e  s urr o u n di n g 

c o nt e xt  a n d  c o m p ar e d  it  wit h  ot h er  c a s e s.  E m oti o n al  r e s o n a n c e  c o ul d  pr o m pt  a 

q u e sti o n  f or  a n al y si s,  b ut  it  di d  n ot  it s elf  e st a bli s h  a  t h e m e  or  j u stif y  a  cl ai m.  T hi s 

di sti n cti o n  h el p e d  pr e s er v e  t h e  v al u e  of  e m b o di e d  a n d  aff e cti v e  a w ar e n e s s  wit h o ut 

tr e ati n g t h e r e s e ar c h er’ s r e a cti o n a s e q ui v al e nt t o p arti ci p a nt e vi d e n c e. 

F e mi ni st r e s e ar c h o n vi ol e n c e h a s c h all e n g e d t h e a s s u m pti o n t h at ri g or o u s r e s e ar c h 

r e q uir e s e m oti o n al di st a n c e fr o m p arti ci p a nt s or fr o m t h e s u bj e ct u n d er i n v e sti g ati o n 

( C a m p b ell,  2 0 0 2). At  t h e  s a m e  ti m e,  r e c o g ni si n g  e m b o di m e nt  d o e s  n ot  r e m o v e  t h e 

n e e d f or  e vi d e nti ar y di s ci pli n e. I n t hi s st u d y, et hi c al a n d e m oti o n al r efl e xi vit y i n v ol v e d 

a c k n o wl e d gi n g t h e eff e ct s of t h e r e s e ar c h r el ati o n s hi p w hil e c o nti n ui n g t o di sti n g ui s h 

p arti ci p a nt a c c o u nt s, r e s e ar c h er i nt er pr et ati o n a n d p er s o n al r e s p o n s e. O v er all, et hi c a l 

s af et y  w a s  tr e at e d  a s  a n  o n g oi n g  r e s p o n si bilit y  e xt e n di n g  a cr o s s  r e cr uit m e nt,  d at a 

c oll e cti o n, a n al y si s, r e pr e s e nt ati o n a n d r e s e ar c h er w ell b ei n g. T hi s a p pr o a c h d o e s n ot 

cl ai m t h at all p ot e nti al di s c o mf ort c o ul d b e eli mi n at e d. I n st e a d, it s o u g ht t o mi ni mi s e 

a v oi d a bl e  h ar m,  pr e s er v e  p arti ci p a nt  c o ntr ol,  pr ot e ct  c o nfi d e nti alit y  a n d  e n s ur e  t h at 

e m oti o n all y  si g nifi c a nt  m at eri al  w a s  r e pr e s e nt e d  wit h o ut  e x pl oit ati o n  or  a n al yti c al 

o v err e a c h.  

3. 9 M et h o d ol o gi c al Li mit ati o n s  

 
T h e  st u d y  h a s  s e v er al  m et h o d ol o gi c al  li mit ati o n s  t h at  d efi n e  t h e  b o u n d ari e s  of  it s 

fi n di n g s a n d t h e or eti c al c o ntri b uti o n. T h e s e li mit ati o n s d o n ot n e g at e t h e v al u e of t h e 

r e s e ar c h,  b ut  t h e y  r e q uir e  c a uti o n  r e g ar di n g  w h at  t h e  s ur v e y  a n d  pr a ctiti o n er 

i nt er vie w s c a n e st a bli s h. I n p arti c ul ar, t h e st u d y c a n n ot pr o vi d e pr e v al e n c e e sti m at e s, 

st ati sti c all y r e pr e s e nt ati v e fi n di n g s or e xt e n d e d fir st -p er s o n a c c o u nt s c o m p ar a bl e t o 

t h o s e g e n er at e d t hr o u g h s ur vi v or i nt er vi e w s. 

T h e m o st si g nifi c a nt li mit ati o n i s t h e a b s e n c e of s e mi -str u ct ur e d i nt er vi e w s c o n d u ct e d 

dir e ctl y  wit h  vi cti m -s ur vi v or s.  T h e  fi n al  a p pr o v e d  d e si g n  c o m bi n e d  a n  a n o n y m o u s 

o nli n e s ur v e y wit h pr a ctiti o n er i nt er vi e w s b e c a u s e of i n stit uti o n al c o n c er n s a b o ut t h e 
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p ot e nti al  s af et y  a n d  e m oti o n al  i m pli c ati o n s  of  i nt er vi e wi n g  p e o pl e  a b o ut  i nti m at e 

p art n er a b u s e. Alt h o u g h s o m e s ur v e y r e s p o n d e nt s v ol u nt aril y i ntr o d u c e d p er s o n al or 

wit n e s s e d  e x p eri e n c e s  i n  t h e  o p e n -t e xt  fi el d,  t h e s e  c o m m e nt s  w er e  n ot  g e n er at e d 

t hr o u g h i nter vi e w s s p e cifi c all y d e si g n e d t o e x pl or e vi cti mi s ati o n. R e s p o n d e nt s c o ul d 

n ot b e a s k e d f oll o w -u p q u e sti o n s;  a m bi g uiti e s c o ul d n ot b e cl arifi e d a n d t h e r el ati o n al 

hi st ori e s s urr o u n di n g i n di vi d u al c o m m e nt s w er e oft e n u n a v ail a bl e.  

C o n s e q u e ntl y, t h e o p e n -t e xt c or p u s c a n n ot pr o vi d e d et ail e d bi o gr a p hi c al a c c o u nt s of 

h o w a b u s e b e g a n, d e v el o p e d or c h a n g e d a cr o s s t h e c o ur s e of a r el ati o n s hi p. Cl ai m s 

c o n c er ni n g li v e d e x p eri e n c e ar e m a d e o nl y w h er e a r e s p o n d e nt e x pli citl y di s cl o s e d 

p er s o n al  or  wit n e s s e d  e x p eri e n c e.  Wi d er  i nt er pr et ati o n s  of  vi cti m h o o d,  h ar m  a n d 

c o er ci v e  c o ntr ol  ar e  d e v el o p e d  t hr o u g h  c o m p ari s o n  wit h  e xi sti n g  r e s e ar c h  a n d 

pr a ctiti o n er  a c c o u nt s  r at h er  t h a n  pr e s e nt e d  a s  c o m pl et e  r e pr e s e nt ati o n s  of 

r e s p o n d e nt s’  li v e s.  F ut ur e  r e s e ar c h  s h o ul d  u n d ert a k e  tr a u m a-i nf or m e d,  l o n git u di n al 

i nt er vi e w s  wit h  g a y  a n d  bi s e x u al  m al e  vi cti m-s ur vi v or s  t o  e x a mi n e  t h e  pr o c e s s e s 

i d e ntifi e d i n t hi s t h e si s i n gr e at er r el ati o n al d e pt h. 

T h e  s ur v e y  u s e d  a  n o n -pr o b a bilit y,  s elf -s el e cti n g  r e cr uit m e nt  str at e g y.  P arti ci p ati o n 

d e p e n d e d  u p o n  e n c o u nt eri n g  t h e  r e cr uit m e nt  m at eri al,  h a vi n g  i nt er n et  a c c e s s  a n d 

c h o o si n g  t o  c o m pl et e  a  s ur v e y  c o n c er ni n g  i nti m at e  r el ati o n s hi p s  a n d  p ot e nti all y 

a b u si v e  b e h a vi o ur.  R e s p o n d e nt s  c o n n e ct e d  t o L G B T Q +  n et w or k s,  d o m e sti c  a b u s e 

or g a ni s ati o n s or r el e v a nt s o ci al -m e di a s p a c e s m a y t h er ef or e h a v e b e e n m or e li k el y t o 

e n c o u nt er t h e s ur v e y t h a n g a y a n d bi s e x u al m e n w h o w er e l e s s di git all y c o n n e ct e d or 

l e s s e n g a g e d wit h c o mm u nit y or g a ni s ati o n s. P e o pl e wit h a pri or i nt er e st i n d o m e sti c 

a b u s e, t e c h n ol o g y or L G B T Q +  r el ati o n s hi p s m a y al s o h a v e b e e n m or e m oti v at e d t o 

p arti ci p at e.  T h e  fi n di n g s  c a n n ot  t h er ef or e  b e  g e n er ali s e d  st ati sti c all y  t o  g a y  a n d 

bi s e x u al m e n i n t h e U K.  

A f urt h er l e v el of s elf -s el e cti o n o p er at e d wit hi n t h e s ur v e y. Of t h e 6 5 0 g a y a n d bi s e x u al 

m al e r e s p o n d e nt s, 2 0 1 s u b mitt e d a n o p e n -t e xt r e s p o n s e ( 3 0. 9 %) a n d 2 0 0 c o m m e nt s 

w er e i n cl u d e d i n t h e d et ail e d t h e m ati c s u b s et ( 3 0. 8 %) aft er t h e si n gl e n o n -e x pl a n at or y 

r e s p o n s e  w a s  e x cl u d e d.  T h o s e  2 0 0  r e s p o n d e nt s  m a y  h a v e  h a d  str o n g er  vi e w s, 

gr e at er i nt er e st i n t h e s c e n ari o s or m or e r el e v a nt e x p eri e n c e s t h a n r e s p o n d e nt s w h o 

c o m pl et e d o nl y t h e str u ct ur e d it e m s. T h e t h e m ati c pr o p orti o n s r e p ort e d i n t h e t h e si s 

d e s cri b e pr o m i n e n c e wit hi n t h e 2 0 0 c o m m e nt s; t h e y d o n ot d e s cri b e t h e pr o p orti o n of 

all  6 5 0  g a y  a n d  bi s e x u al  m al e  r e s p o n d e nt s,  or  t h e  wi d er  p o p ul ati o n,  w h o  h ol d  a 
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p arti c ul ar vi e w or h a v e e x p eri e n c e d a p arti c ul ar b e h a vi o ur. T h e s ur v e y i n str u m e nt al s o 

i m p o s e d  li mit s  o n  t h e  e vi d e n c e  g e n er at e d.  T h e  ei g ht  vi g n ett e s  w er e  r e s e ar c h er-

d e si g n e d r e pr e s e nt ati o n s of di git all y m e di at e d r el ati o n s hi p b e h a vi o ur s. Alt h o u g h t h e 

s c e n ar i o s e n a bl e d r e s p o n d e nt s t o c o n si d er c o nt e xt u ali s e d e x a m pl e s, t h e y c o ul d n ot 

r e pr e s e nt  e v er y  pl atf or m,  r el ati o n s hi p  str u ct ur e  or  f or m  of  T F A.  T h e  u s e  of  n a m e d 

c o u pl e s  m a y  al s o  h a v e  s h a p e d  h o w  r e s p o n d e nt s  i nt er pr et e d  g e n d er,  s e x u alit y, 

r e s p o n si bilit y a n d p o wer. R e s p o n d e nt s r e a ct e d t o t h e i nf or m ati o n c o nt ai n e d i n e a c h 

s c e n ari o, b ut r e al r el ati o n s hi p s i n v ol v e hi st ori e s, n e g oti ati o n s a n d c o n s e q u e n c e s t h at 

c o ul d n ot b e r e pr o d u c e d f ull y wit hi n a s h ort vi g n ett e.  

T h e  si n gl e  o pti o n al  o p e n -t e xt  q u e sti o n  w a s  pr e s e nt e d  aft er  all  ei g ht  vi g n ett e s. T hi s 

e n a bl e d r e s p o n d e nt s t o c o m m e nt br o a dl y o n t h e s c e n ari o s b ut m e a nt t h at a p arti c ul ar 

c o m m e nt  c o ul d  n ot  al w a y s  b e  li n k e d  c o nfi d e ntl y  t o  o n e  i n di vi d u al  vi g n ett e. 

R e s p o n d e nt s s o m eti m e s  di s c u s s e d  s e v er al  s c e n ari o s  t o g et h er  or  r ai s e d  br o a d er 

i s s u e s t h at w er e n ot ti e d t o a s p e cifi c cl a s sifi c ati o n. T h e a n al y si s t h er ef or e d o e s n ot 

a s s u m e  t h at  e v er y  o p e n -t e xt  c o m m e nt  e x pl ai n s  all  of  t h e  r e s p o n d e nt’ s  str u ct ur e d 

a n s w er s. T h e str u ct ur e d  vi g n ett e r e s p o n s e s c a pt ur e j u d g e m e nt s a b o ut h y p ot h eti c al 

c o n d u ct  r at h er  t h a n  dir e ct  e vi d e n c e  of  p er s o n al  vi cti mi s ati o n.  A  r e s p o n d e nt’ s 

cl a s sifi c ati o n of b e h a vi o ur a s n or m al, c o ntr olli n g or a b u si v e c a n n ot e st a bli s h w h et h er 

t h e y h a d e x p eri e n c e d t h at b e h a vi our, h o w fr e q u e ntl y it o c c urr e d or w h at i m p a ct it h a d. 

T h e c at e g ori e s w er e al s o r at e d s e p ar at el y r at h er t h a n tr e at e d a s m ut u all y e x cl u si v e, 

m e a ni n g  t h at  a p p ar e nt  o v erl a p  s h o ul d  b e  u n d er st o o d  a s  p art  of  t h e  s ur v e y  d e si g n 

r at h er t h a n a s i n c o n si st e n c y. D e s cri pti v e diff er e n c e s b et w e e n d e m o gr a p hi c gr o u p s ar e 

i nt er pr et e d c a uti o u sl y a n d ar e n ot u s e d t o e st a bli s h c a u s al r el ati o n s hi p s. 

T h e d e m o gr a p hi c pr ofil e e n a bl e d s o m e wit hi n -s a m pl e d e s cri pti o n, b ut it di d n ot p er mit 

c o m pr e h e n si v e  i nt er s e cti o n al  a n al y si s.  R a ci all y  mi n oriti s e d  r e s p o n d e nt s  c o n stit ut e d 

3 1. 0 % of t h e 2 0 0 r e s p o n d e nt s r e pr e s e nt e d i n t h e fr e e -t e xt s u b s et. T hi s i s a si z e a bl e 

s h ar e a n d s h o ul d n ot b e d e s cri b e d si m pl y a s n u m eri c al a b s e n c e or str ai g htf or w ar d 

u n d err e pr e s e nt ati o n.  T h e  n o n -pr o b a bilit y  r e cr uit m e nt  d e si g n  n e v ert h el e s s  pr e v e nt s 

t h e  pr o p orti o n  fr o m  b ei n g  tr e at e d  a s  a  r e pr e s e nt ati v e  c o m p ari s o n  wit h  p o p ul ati o n 

b e n c h m ar k s. M or e i m p ort a ntl y, t h e a b s ol ut e n u m b er s wit hi n t h e Bl a c k ( n = 2 1), A si a n 

( n = 1 9)  a n d  Mi x e d/ Ot h er  ( n = 2 2)  c at e g ori e s  w er e  t o o  s m all  a n d  i nt er n all y 

h et er o g e n e o u s t o s u p p ort r o b u st i nt er s e cti o n al s u b gr o u p a n al y si s. A g gr e g ati n g t h o s e 

r e s p o n d e nt s i nt o a si n gl e c at e g or y w o ul d ri s k c o n c e ali n g s u b st a nti al diff er e n c e s wit hi n 
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a n d b et w e e n r a ci ali s e d gr o u p s, w hil e t h e c o nt e nt a n d l e n gt h of t h e c o m m e nt s di d n ot 

al w a y s s h o w h o w r a c e or et h ni cit y s h a p e d t h e r el ati o n s hi p pr a cti c e s di s c u s s e d.  

Ot h er  p ot e nti all y  r el e v a nt  di m e n si o n s,  i n cl u di n g  di s a bilit y,  s o ci al  cl a s s,  HI V  st at u s, 

i m mi gr ati o n p o siti o n, g e o gr a p hi c i s ol ati o n a n d d e gr e e of di s cl o s ur e a b o ut s e x u alit y, 

w er e n ot c a pt ur e d c o n si st e ntl y or i n s uffi ci e nt d et ail t o p er mit s y st e m ati c a n al y si s . T h e 

a v ail a bl e g e n d er -i d e ntit y d et ail al s o di d n ot p er mit r eli a bl e s e p ar at e a n al y si s of ci s a n d 

tr a n s m e n wit hi n t h e 2 0 0-c o m m e nt s u b s et. T h e t h e si s t h er ef or e u s e s i nt er s e cti o n alit y 

a s a n i nt er pr eti v e c o m mit m e nt w hil e a c k n o wl e d gi n g t h at it c a n n ot d e m o n str a t e h o w 

e v er y r el e v a nt i nt er s e cti o n s h a p e d t h e e x p eri e n c e s or p er c e pti o n s r e pr e s e nt e d i n t h e 

d at a. A g e c o m p ari s o n s ar e si mil arl y li mit e d. T h e f o ur a g e gr o u p s pr o vi d e a m e a n s of 

d e s cri bi n g p att er n s wit hi n t h e a n al yti c s u b s et, b ut c hr o n ol o gi c al a g e i s n ot e q u i v al e nt 

t o  di git al  c o m p et e n c e,  t e c h n ol o gi c al  a c c e s s  or  di git al  s o ci ali s ati o n.  R e s p o n d e nt s  of 

t h e s a m e a g e m a y h a v e s u b st a nti all y diff er e nt e x p eri e n c e s of pl atf or m s a n d i nti m at e 

r el ati o n s hi p s,  w hil e  r e s p o n d e nt s  fr o m  diff er e nt  a g e  gr o u p s  m a y  e x pr e s s  si mil ar 

e x p e ct ati o n s c o n c er ni n g pri v a c y a n d a v ail a bilit y. T h e st u d y c a n t h er ef or e i d e ntif y a g e -

r el at e d p att er n s wit hi n t h e s u b s et b ut c a n n ot c o n cl u d e t h at a g e it s elf pr o d u c e d t h o s e 

diff er e n c e s.  

T h e  a g e  pr ofil e  m u st  al s o  b e  r e a d  al o n g si d e  t h e  d o c u m e nt ati o n  i n c o n si st e n c y 

d e s cri b e d i n S e cti o n 3. 5. 4. O n e p art of t h e a p pr o v e d et hi c s a p pli c ati o n r ef err e d t o a n 

a g e  r a n g e  of  1 8 – 4 5,  w h er e a s  t h e  i m pl e m e nt e d  Q u altri c s  eli gi bilit y  it e m  a d mitt e d 

r e s p o n d e nt s  ag e d  1 8  a n d  o v er.  T h e  a v ail a bl e  pr oj e ct  r e c or d s  d o  n ot  e st a bli s h  t h e 

pr e ci s e  ori gi n  of  t h e  c o ntr a di ct or y  w or di n g.  R e s p o n d e nt s  a g e d  4 5  a n d  o v er  w er e 

r et ai n e d a n d r e p ort e d b e c a u s e t h e li v e s ur v e y di d n ot i m p o s e a n u p p er-a g e filt er, b ut 

t h e mi s m at c h b et w e e n t he writt e n d o c u m e nt ati o n a n d i m pl e m e nt e d eli gi bilit y crit eri o n 

r e m ai n s a n a c k n o wl e d g e d a d mi ni str ati v e a n d m et h o d ol o gi c al li mit ati o n. 

T h e  s ur v e y  i n cl u d e d  r e s p o n d e nt s  fr o m  E n gl a n d,  W al e s,  S c otl a n d  a n d  a n  “ Ot h er” 

r e si d e n c e c at e g or y. It i s t h er ef or e d e s cri b e d a s U K-c e ntr e d r at h er t h a n i nt er n ati o n al. 

H o w e v er, l e g al a n d p oli c y a n al y si s m u st b e j uri s di cti o n all y pr e ci s e. D o m e sti c a b u s e 

l e gi sl ati o n,  cri mi n al  l a w  a n d  i n stit uti o n al  arr a n g e m e nt s  diff er  a cr o s s  t h e  c o n stit u e nt 

n ati o n s  of  t h e  U K.  R e c o m m e n d ati o n s  c o n c er ni n g  t h e  D o m e sti c  A b u s e  A ct  2 0 2 1, 

c o ntr olli n g  or  c o er ci v e  b e h a vi o ur  off e n c e s  a n d  a s s o ci at e d  p oli c y  fr a m e w or k s  ar e 

c o n s e q u e ntl y fr a m e d pr i n ci p all y i n r el ati o n t o E n gl a n d a n d W al e s. T h e st u d y c a n n ot 

b e tr e at e d a s a n e v al u ati o n of l e g al or s er vi c e r e s p o n s e s a cr o s s t h e w h ol e U K.  
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T h e  wi d er  s ur v e y  i n cl u d e d  r e s p o n d e nt s  of  ot h er  g e n d er s  a n d  s e x u al  ori e nt ati o n s 

b e c a u s e  t h e  ori gi n al  i n str u m e nt  c o nt ai n e d  b ot h  m al e  s a m e -s e x  a n d  h et er o s e x u al 

r el ati o n s hi p s c e n ari o s. T h e t h e si s d o e s n ot u n d ert a k e t h e c o m p ar ati v e a n al y si s t h at 

t hi s br o a d er d esi g n c o ul d p ot e nti all y s u p p ort. R e stri cti n g t h e s u b st a nti v e f o c u s t o g a y 

a n d bi s e x u al m e n m ai nt ai n s ali g n m e nt wit h t h e r e s e ar c h q u e sti o n s, b ut it al s o m e a n s 

t h at p ot e nti all y v al u a bl e c o m p ari s o n s wit h h et er o s e x u al m e n a n d w o m e n, l e s bi a n s a n d 

n o n -bi n ar y r e s p o n d e nt s r e m ai n u n e x pl or e d. T h e s e d at a m a y s u p p ort f ut ur e r e s e ar c h, 

s u bj e ct t o t h e ori gi n al c o n s e nt a n d et hi c al a p pr o v al, b ut t h e y ar e n ot u s e d h er e t o m a k e 

c o m p ar ati v e cl ai m s.  

T h e  pr a ctiti o n er  s a m pl e  al s o  h a s  li mit ati o n s.  Alt h o u g h  t h e  3 0  p arti ci p a nt s  w or k e d 

a cr o s s L G B T Q +  s p e ci ali st,  d o m e sti c  a b u s e  s p e ci ali st,  st at ut or y,  c o u n s elli n g, 

c o m m u nit y, h o u si n g, a d v o c a c y a n d p oli c y c o nt e xt s, t h e s a m pl e w a s n ot d e si g n e d t o 

r e pr e s e nt  e a c h  s e ct or  pr o p orti o n at el y.  S o m e  or g a ni s ati o n al  c at e g ori e s  c o nt ai n e d 

r el ati v el y  f e w  p arti ci p a nt s,  limiti n g  t h e  e xt e nt  t o  w hi c h  diff er e n c e s  c a n  b e  attri b ut e d 

c o nfi d e ntl y  t o  a  p arti c ul ar  s e ct or.  T h e  a n al y si s  c a n  i d e ntif y  c o ntr a st s  a m o n g  t h e 

pr a ctiti o n er s i nt er vi e w e d, b ut it c a n n ot e st a bli s h t h e q u alit y or pr e v al e n c e of pr a cti c e 

a cr o s s U K s er vi c e s g e n er all y.  

Pr a ctiti o n er s w er e al s o s elf -s el e cti n g a n d m a y h a v e b e e n m or e i nt er e st e d i n L G B T Q +  

i n cl u si o n or t e c h n ol o g y-f a cilit at e d a b u s e t h a n c oll e a g u e s w h o di d n ot p arti ci p at e. T h eir 

a c c o u nt s  r efl e ct e d  pr of e s si o n al  m e m ori e s  a n d  i nt er pr et ati o n s  r at h er  t h a n  dir e ct 

o b s er v ati o n of all r el e v a nt c a s e s or s y st e m ati c e x a mi n ati o n of c a s e fil e s. Pr a ctiti o n e r 

n arr ati v e s c a n pr o vi d e e vi d e n c e a b o ut or g a ni s ati o n al u n d er st a n di n g, d e ci si o n -m a ki n g 

a n d  r e c urri n g  pr of e s si o n al  c o n c er n s,  b ut  t h e y  c a n n ot  i n d e p e n d e ntl y  v erif y  t h e 

e x p eri e n c e s  of  vi cti m -s ur vi v or s  or  e st a bli s h  h o w  fr e q u e ntl y  a  p arti c ul ar  i n stit uti o n al 

r e s p o n s e o c c ur s. 

Pr a ctiti o n er s’  d e s cri pti o n s  of  cli e nt s  w er e  al s o  m e di at e d  t hr o u g h  pr of e s si o n al 

c at e g ori e s,  or g a ni s ati o n al  l a n g u a g e  a n d  r etr o s p e cti v e  i nt er pr et ati o n.  T h e  t h e si s 

a d dr e s s e s  t hi s  b y  c o nt e xt u ali si n g  a c c o u nt s  a c c or di n g  t o  r ol e  a n d  s e ct or  a n d  b y 

c o m p ari n g s p e ci al i st a n d g e n eri c p er s p e cti v e s. N e v ert h el e s s, t h e e vi d e n c e r e m ai n s 

a n  a c c o u nt  of  pr a cti c e  fr o m  t h e  pr a ctiti o n er’ s  p o siti o n.  T h e  st u d y  di d  n ot  i n cl u d e 

o b s er v ati o n s of s er vi c e e n c o u nt er s, a n al y si s of c a s e r e c or d s or i nt er vi e w s wit h cli e nt s 

w h o h a d u s e d t h e p ar ti ci p ati n g or g a ni s ati o n s. 
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T h e r e s e ar c h al s o di d n ot i n cl u d e a b u si v e p art n er s or d y a di c d at a. It c a n n ot t h er ef or e 

e x a mi n e p er p etr at or s’ a c c o u nt s of t h eir m oti v e s, c o m p ar e c o m p eti n g d e s cri pti o n s of 

t h e  s a m e  r el ati o n s hi p  or  o b s er v e  n e g oti ati o n s  b et w e e n  p art n er s  dir e ctl y.  P o w er  i s 

i nt er pr et e d  t hr o u g h  t h e  p att er n s,  i m p a ct s,  c o n s e q u e n c e s  a n d  r el ati o n al  c o nt e xt s 

d e s cri b e d  b y  r e s p o n d e nt s  a n d  pr a ctiti o n er s.  T hi s  a p pr o a c h  i s  a p pr o pri at e  t o  t h e 

st u d y’ s  vi cti m ol o gi c al  f o c u s,  b ut  it  n e c e s s aril y  pr o vi d e s  a  p arti al  a c c o u nt  of  t h e 

r el ati o n s hi p s u n der e x a mi n ati o n.  

T h e  st u d y  i s  cr o s s -s e cti o n al  r at h er  t h a n  l o n git u di n al.  R ef er e n c e s  t o  r el ati o n s hi p 

p h a s e s,  e s c al ati o n  a n d  p o st -s e p ar ati o n  p er si st e n c e  ar e  b a s e d  o n  r etr o s p e cti v e 

c o m m e nt s  a n d  pr a ctiti o n er s’  a c c o u nt s  of  p att er n s  e n c o u nt er e d  i n  t h eir  w or k.  T h e 

r e s e ar c h  di d  n ot f oll o w  i n di vi d u al  r el ati o n s hi p s  o v er  ti m e.  T h e  r el ati o n s hi p-p h a s e s 

fr a m e w or k s h o ul d t h er ef or e b e u n d er st o o d a s a n a n al yti c al i nt er pr et ati o n of r e c urri n g 

p att er n s  r at h er  t h a n  a s  a  pr o s p e cti v e  m o d el  d e m o n str ati n g  t h at  all  a b u si v e 

r el ati o n s hi p s d e v el o p t hr o ug h t h e s a m e s e q u e n c e.  

T e c h n ol o g y  al s o  c h a n g e s  r a pi dl y.  T h e  pl atf or m s,  a p pli c ati o n s  a n d  di git al  pr a cti c e s 

m e nti o n e d b y r e s p o n d e nt s r efl e ct a p arti c ul ar p eri o d of t e c h n ol o gi c al a n d s o ci al lif e. 

S p e cifi c f e at ur e s m a y c h a n g e, di s a p p e ar or b e r e pl a c e d, w hil e n e w f or m s of a c c e s s 

a n d s ur v eill a n c e e m er g e. T h e a n al yti c al e m p h a si s o n r el ati o n al e x p e ct ati o n s, a c c e s s, 

c o n s e nt, c o n s e q u e n c e s a n d o nli n e – offli n e c o nti n uit y i s i nt e n d e d t o e xt e n d b e y o n d a n y 

si n gl e pl atf or m, b ut f ut ur e r e s e ar c h will b e r e q uir e d t o e x a mi n e h o w t h e s e d y n a mi c s 

d e v el o p al o n g si d e t e c h n ol o gi c al c h a n g e.  

T h e  m a n u al  c o di n g  of  t h e  o p e n -t e xt  c or p u s  a n d  r efl e xi v e  t h e m ati c  a n al y si s  of  t h e 

i nt er vi e w s w er e c o n d u ct e d b y o n e r e s e ar c h er. T h e pr o d u cti o n of c o d e s a n d t h e m e s 

w a s  t h er ef or e  s h a p e d  b y  m y  t h e or eti c al  c o m mit m e nt s,  p o siti o n alit y  a n d  a n al yti c al 

d e ci si o n s. A c o d e b o o k, c o di n g t a bl e, t h e m e m a p a n d r e c or d s of a n al yti c al d e ci si o n s 

pr o vi d e tr a n s p ar e n c y a n d tr a c e a bilit y, b ut t h e y d o n ot tr a n sf or m i nt er pr et ati o n i nt o a 

n e utr al pr o c e s s. Alt er n ati v e r e s e ar c h er s mi g ht or g a ni s e or n a m e a s p e ct s of t h e d at a 

diff er e ntl y.  R ef l e xi vit y,  c o ntr a di ct or y-c a s e  a n al y si s  a n d  t h e  m at c hi n g  of  cl ai m s  t o 

i d e ntifi a bl e  e vi d e n c e  w er e  u s e d  t o  str e n gt h e n  t h e  a n al y si s,  w hil e  r e c o g ni si n g  t h at 

i nt er pr et ati o n r e m ai n s sit u at e d. 

Fi n all y,  H y bri d  C o er ci v e  C o ntr ol  i s  pr e s e nt e d  a s  a  mi d -l e v el  t h e or eti c al 

c o n c e pt  d e v el o p e d t hr o u g h t hi s p arti c ul ar st u d y r at h er t h a n a s a u ni v er s all y a p pli c a bl e 
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t h e or y. T h e c o n c e pt bri n g s t o g et h er t h e e m b e d di n g of di git al pr a cti c e s wit hi n i nti m at e 

lif e, m o v e m e nt b et w e e n o nli n e a n d offli n e e n vir o n m e nt s, m at eri al eff e ct s, p er si st e n c e 

a cr o s s  r el ati o n s hi p  p h a s e s  a n d  p o st -s e p ar ati o n  a c c e s s.  H o w e v er,  it s  e m piri c al 

d e v el o p m e nt  i s  b a s e d  o n  a  s elf -s el e cti n g  s ur v e y  c or p u s  a n d  pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s 

f o c u s e d  o n  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n.  F urt h er  r e s e ar c h  i s  n e e d e d  t o  e x a mi n e  it s 

r el e v a n c e  a cr o s s  diff er e nt  r el ati o n s hi p  c o nfi g ur ati o n s,  c ult ur al  c o nt e xt s,  g e n d er 

i d e ntiti e s, t e c h n ol o gi e s a n d s er vi c e s y st e m s. 

T a k e n t o g et h er, t h e s e li mit ati o n s r e q uir e t h e t h e si s t o m ai nt ai n a di s ci pli n e d di sti n cti o n 

b et w e e n  i nt er pr et ati o n  a n d  pr e v al e n c e,  b et w e e n  r e s p o n d e nt  a n d  pr a ctiti o n er 

e vi d e n c e,  a n d  b et w e e n  a n al yti c al  c o ntri b uti o n  a n d  u ni v er s al  e x pl a n ati o n. T h e y  al s o 

g e n er at e a cl e ar f ut ur e r e s e ar c h a g e n d a: l o n git u di n al s ur vi v or -c e ntr e d st u di e s, m or e 

d et ail e d  i nt er s e cti o n al  s a m pli n g,  c o m p ar ati v e  a n al y si s  a cr o s s  r el ati o n s hi p  gr o u p s, 

o b s er v ati o n  of  i n stit uti o n al  pr a cti c e  a n d  f urt h er  e m piri c al  t e sti n g  of  H y bri d  C o er ci v e 

C o ntr ol.  

3. 1 0 C h a pt e r S u m m a r y  

 
T hi s  c h a pt er  h a s  s et  o ut  t h e  m et h o d ol o gi c al  f o u n d ati o n s,  r e s e ar c h  d e si g n  a n d 

a n al yti c al  pr o c e d ur e s  u s e d  t o  e x a mi n e  t e c h n ol o g y -f a cilit at e d  a b u s e  wit hi n  g a y  a n d 

bi s e x u al m e n’ s i nti m at e r el ati o n s hi p s. T h e st u d y h a s b e e n d efi n e d c o n si st e ntl y a s a 

q u alit ati v el y  dri v e n mi x e d -m et h o d s st u d y, i nf or m e d b y a c o n str u cti o ni st o nt ol o g y a n d 

i nt er pr eti vi st  e pi st e m ol o g y,  a n d  s h a p e d  b y  f e mi ni st,  q u e er  a n d  i nt er s e cti o n al 

a p pr o a c h e s t o k n o wl e d g e pr o d u cti o n. T hi s p o siti o n e n a bl e d t h e r e s e ar c h t o e x a mi n e 

b ot h h o w di git all y m e di a t e d b e h a vi o ur s w er e i nt er pr et e d a n d h o w t h o s e i nt er pr et ati o n s 

w er e s h a p e d b y r el ati o n al, c ult ur al, pr of e s si o n al a n d i n stit uti o n al c o nt e xt s. T h e c h a pt er 

r e p ort s  o nl y  m et h o d s  a n d  a n al y s e s  t h at  w er e  a ct u all y  c o m pl et e d:  pl a n n e d  vi cti m -

s ur vi v or i nt er vi e w s, c hi -s q u ar e t e sti n g a n d cr o s s -gr o u p c o m p ar ati v e s ur v e y a n al y s e s 

ar e n ot r e pr e s e nt e d a s c o m p o n e nt s of t h e fi n al st u d y.  

T h e  r e s e ar c h  c o m bi n e d  a n  o nli n e  s ur v e y  wit h  3 0  s e mi -str u ct ur e d  pr a ctiti o n er 

i nt er vi e w s. T h e s ur v e y g e n er at e d 1, 0 0 0 r e s p o n s e r e c or d s, of w hi c h 6 5 0 r e s p o n d e nt s 

w er e  i d e ntifi e d  a s  g a y  or  bi s e x u al  m e n.  It s  str u ct ur e d  vi g n ett e  r e s p o n s e s  ar e  u s e d 

d e s cri pti v el y t o e x a mi n e h o w p ot e nti all y h ar mf ul b e h a vi o ur s w er e cl a s sifi e d a s n or m al, 

c o ntr olli n g or a b u si v e. T h e y ar e n ot u s e d t o e sti m at e t h e pr e v al e n c e of T F A, e st a bli s h 

p er s o n al vi cti mi s ati o n or pr o d u c e st ati sti c all y g e n er ali s a bl e fi n di n g s. C hi -s q u ar e t e st s 
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r ef err e d t o i n e arli er dr aft s w er e r e m o v e d, a n d t h e fi n al t h e si s r e p ort s n o i nf er e nti al 

t e st  r e s ult s.  W h er e  str u ct ur e d  r e s p o n s e s  ar e  li n k e d  t o  d e m o gr a p hi c  or  o p e n-t e xt 

a n al y si s, t h e r el e v a nt d e n o mi n at or i s st at e d e x pli citl y.  

T h e  si n gl e  o pti o n al  o p e n -t e xt  fi el d  pr o d u c e d  2 0 1  r e s p o n s e s  fr o m  t h e  6 5 0  g a y  a n d 

bi s e x u al  m al e  r e s p o n d e nt s  ( 3 0. 9 %).  O n e  bri ef,  n o n -e x pl a n at or y  r e s p o n s e  w a s 

r et ai n e d i n t h e s o ur c e a u dit b ut e x cl u d e d fr o m d et ail e d c o di n g, pr o d u ci n g a v erifi e d 

s u b s et  of  2 0 0  s u b st a nti v e  fr e e -t e xt  c o m m e nt s  fr o m  2 0 0  r e s p o n d e nt s  ( 3 0. 8 %).  T h e 

c o m m e nt w a s t h e u nit of q u alit ati v e a n al y si s. T h e s u b s et w a s m a n u all y c h e c k e d a n d 

a n al y s e d  t hr o u g h  o n e  pri m ar y  c o d e  p er  c o m m e nt  a n d,  w h er e  r el e v a nt,  s e c o n d ar y 

c o di n g. T h e fi n al c o d e b o o k c o nt ai n e d 5 0 c o d e s a n d 5 8 4 c o di n g r ef er e n c e s or g a ni s e d 

i nt o ni n e o v er ar c hi n g t h e m e s. T h e m e c o u nt s i n di c at e t h e r el ati v e pr o mi n e n c e of i s s u e s 

wit hi n t h e 2 0 0 -c o m m e nt s u b s et, n ot t h e pr e v al e n c e of T F A a m o n g g a y a n d bi s e x u al 

m e n.  

T h e  pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s  g e n er at e d  a  di sti n ct  f or m  of  e vi d e n c e  c o n c er ni n g 

pr of e s si o n al  u n d er st a n di n g,  or g a ni s ati o n al  pr a cti c e,  ri s k  a s s e s s m e nt  a n d  s er vi c e 

r e s p o n s e.  Pr a ctiti o n er s  w er e  n ot  tr e at e d  a s  s u b stit ut e s  f or  vi cti m-s ur vi v or s  or  a s 

r e pr e s e nt ati v e s of a si n gl e i n stit uti o n al p er s p e cti v e. T h eir a c c o u nt s w er e a n al y s e d a s 

sit u at e d  pr of e s si o n al  i nt er pr et ati o n s  s h a p e d  b y  or g a ni s ati o n al  s e ct or,  r ol e,  tr ai ni n g, 

e x p eri e n c e  a n d  d e gr e e  of L G B T Q +  or  d o m e sti c  a b u s e  s p e ci ali s m.  T hi s  e n a bl e d 

diff er e n c e s  b et w e e n  s p e ci ali st  a n d  g e n eri c  pr a cti c e  t o  r e m ai n  vi si bl e  wit hi n  t h e 

a n al y si s.  

T h e t hr e e f or m s of e vi d e n c e str u ct ur e d vi g n ett e r e s p o n s e s, s ur v e y fr e e -t e xt c o m m e nt s 

a n d  pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s  w er e  a n al y s e d  s e p ar at el y  b ef or e  b ei n g  br o u g ht  i nt o 

di al o g u e  t hr o u g h  t h e  r e s e ar c h  q u e sti o n s.  T h eir  i nt e gr ati o n  w a s  b a s e d  o n 

c o m pl e m e nt arit y  r at h er  t h a n  o n  t h e  a s s u m pti o n  t h at  a gr e e m e nt  b et w e e n  d at a s et s 

e st a bli s h e d  a  si n gl e  o bj e cti v el y  c orr e ct  a c c o u nt.  C o n v er g e n c e,  di s a gr e e m e nt  a n d 

t e n si o n w er e e a c h tr e at e d a s a n al yti c all y m e a ni n gf ul, p arti c ul arl y w h er e r e s p o n d e nt s’ 

i nt er pr et ati o n s  of  h ar m  diff er e d fr o m  t h e  c at e g ori e s  or  t hr e s h ol d s  t hr o u g h  w hi c h 

pr a ctiti o n er s a n d i n stit uti o n s r e c o g ni s e d d o m e sti c a b u s e.  

T h e c h a pt er h a s al s o cl arifi e d t h e et hi c al r e s p o n si biliti e s a s s o ci at e d wit h r e s e ar c hi n g 

i nti m at e  p art n er  a b u s e  a n d  di git all y  m e di at e d  h ar m.  T h e s e  i n cl u d e d  m ai nt ai ni n g 

p arti ci p a nt a ut o n o m y, pr ot e cti n g c o nfi d e nti alit y, di sti n g ui s hi n g dir e ct q u ot ati o n s fr o m 
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p ar a p hr a s e d  a c c o u nt s,  r e s p o n di n g  a p pr o pri at el y  t o  v ol u nt ar y  di s cl o s ur e s  a n d 

s e p ar ati n g r e s e ar c h d at a fr o m p o st -i nt er vi e w w elf ar e c o n v er s ati o n s. R efl e xi vit y w a s 

tr e at e d  a s  a n  o n g oi n g  a n al yti c al  r e s p o n si bilit y  b e c a u s e  m y  d e ci si o n s  c o n c er ni n g 

r e s e ar c h  q u e sti on s,  c o di n g,  t h e m ati c  or g a ni s ati o n  a n d  t h e  s el e cti o n  of  e vi d e n c e 

s h a p e d t h e k n o wl e d g e pr o d u c e d.  

S e v er al  li mit ati o n s  d efi n e  t h e  b o u n d ari e s  of  t h e  st u d y.  T h e  a b s e n c e  of  e xt e n d e d 

i nt er vi e w s  wit h  vi cti m-s ur vi v or s  r e stri ct s  t h e  d e pt h  wit h  w hi c h  i n di vi d u al  r el ati o n s hi p 

hi st ori e s  c a n  b e  r e c o n str u ct e d.  T h e  s ur v e y  a n d  pr a ctiti o n er  s a m pl e s  w er e  s elf -

s el e cti n g a n d  c a n n ot  b e  tr e at e d  a s  st ati sti c all y  r e pr e s e nt ati v e.  T h e  o p e n -t e xt 

c o m m e nt s v ari e d i n d et ail, t h e pr a ctiti o n er s a m pl e w a s n ot e v e nl y di stri b ut e d a cr o s s 

or g a ni s ati o n al s e ct or s,  a n d  t h e  cr o s s -s e cti o n al  d e si g n  c a n n ot  d e m o n str at e  h o w 

i n di vi d u al r el ati o n s hi p s c h a n g e d o v er ti m e. T h e s e li mit ati o n s r e q uir e c a uti o n, b ut t h e y 

al s o  i d e ntif y  pri oriti e s  f or  f ut ur e  s ur vi v or -c e ntr e d,  l o n git u di n al,  i nt er s e cti o n al  a n d 

c o m p ar ati v e r e s e ar c h.  

T h e m et h o d ol o gi c al a p pr o a c h pr o vi d e s t h e f o u n d ati o n f or t h e s u b st a nti v e a n al y si s t h at 

f oll o w s.  T h e  n e xt  c h a pt er  e x a mi n e s  h o w  g a y  a n d  bi s e x u al  m al e  r e s p o n d e nt s 

i nt er pr et e d  a n d  n a m e d  t e c h n ol o g y-f a cilit at e d  a b u s e,  wit h  p arti c ul ar  att e nti o n  t o  t h e 

b o u n d ari e s b et w e e n c ar e a n d c o ntr ol, t h e n or m ali s ati o n of di git al a c c e s s, n arr ati v e s 

of  m ut u alit y  a n d  t h e  diffi c ulti e s  i n v ol v e d  i n  r e c o g ni si n g  o n e s elf  a s  a  vi cti m -s ur vi v or. 

T hr o u g h o ut  t h e fi n di n g’ s c h a pt er s,  s ur v e y  c o u nt s,  v erifi e d  e xtr a ct s  a n d  pr a ctiti o n er 

e vi d e n c e a r e u s e d a c c or di n g t o t h e e vi d e nti ar y li mit s e st a bli s h e d i n t hi s c h a pt er. 
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C h a pt er 4: R e c o g niti o n, C o ntr ol a n d Di git al I nti m a c y  
 

4. 1 I ntr o d u cti o n: R e c o g niti o n a n d I nt e r p r et ati o n 

 
T hi s c h a pt er e x a mi n e s h o w g a y a n d bi s e x u al m e n i nt er pr et e d t e c h n ol o g y -f a cilit at e d 

a b u s e ( T F A) wit hi n i nti m at e r el ati o n s hi p s. It f o c u s e s o n t h e b o u n d ari e s t hr o u g h w hi c h 

di git all y m e di at e d b e h a vi o ur s w er e u n d er st o o d a s n or m al, c ari n g, i ntr u si v e, c o ntr olli n g 

or a b u si v e. T h e c h a pt er a d dr e s s e s R e s e ar c h Q u e sti o n 1, w hi c h a s k s h o w g a y a n d 

bi s e x u al  m e n  d e s cri b e  a n d  i nt er pr et  T F A  i n  s a m e -s e x  i nti m at e  r el ati o n s hi p s,  a n d 

R e s e ar c h Q u e sti o n 4, w hi c h a s k s h o w a g e a n d diff er e nt f or m s of di git al s o ci ali s ati o n 

r el at e t o p erc e pti o n s of a b u s e, c o ntr ol a n d “ n or m al” b e h a vi o ur wit hi n di git all y m e di at e d 

i nti m at e r el ati o n s hi p s. 

T h e pri n ci p al e vi d e n c e c o n si st s of t h e str u ct ur e d vi g n ett e cl a s sifi c ati o n s li n k e d t o t h e 

v erifi e d  2 0 0 -r e s p o n d e nt  a n al yti c  s a m pl e  a n d  t h e  v erifi e d  2 0 0-c o m m e nt  o p e n -t e xt 

a n al yti c  c or p u s.  T h e  str u ct ur e d  r e s p o n s e s  s h o w  h o w  r e s p o n d e nt s  a s s e s s e d  ei g ht 

h y p ot h eti c al s c e n ari o s. F o ur s c e n ari o s c o n c er n e d J a s o n a n d M att h e w, a m al e s a m e -

s e x c o u pl e, a n d f o ur c o n c er n e d C h arli e a n d R a c h el, a h et er o s e x u al c o u pl e. F or e a c h 

s c e n ari o, r e s p o n d e nt s r at e d s e p ar at el y w h et h er t h e c o n d u ct w a s n or m al, c o ntr olli n g 

a n d  a b u si v e.  B e c a u s e  t h e s e  d e s cri pt or s  w er e  n ot  m ut u all y  e x cl u si v e,  t h e  s a m e 

b e h a vi o ur  c o ul d  b e  r e c o g ni s e d  a s  n or m ali s e d  wit hi n  r el ati o n s hi p s  w hil e  al s o  b ei n g 

r e g ar d e d a s c o ntr olli n g or a b u si v e. 

T h e o p e n -t e xt c o m m e nt s pr o vi d e t h e c h a pt er’ s pri n ci p al i nt er pr eti v e e vi d e n c e. T h e y 

w er e s u b mitt e d t hr o u g h o n e o pti o n al q u e sti o n pr e s e nt e d aft er all ei g ht vi g n ett e s a n d 

t h er ef or e  v ar y  i n  s c o p e.  S o m e  r e s p o n d e nt s  e x pl ai n e d  h o w  t h e y  i nt er pr et e d  t h e 

s c e n ari o s, w hil e ot h er s di s c u s s e d c o n s e nt, pri v a c y, tr u st, j e al o u s y, di git al a c c e s s a n d 

wi d er r el ati o n s hi p e x p e ct ati o n s. M a n y c o m m e nt s al s o c o nt ai n e d e x pli cit fir st -p er s o n 

a c c o u nt s. S ur v e y p arti ci p ati o n i s n ot tr e at e d a s e vi d e n c e of p er s o n al vi cti mi s ati o n i n 

it s elf; p er s o n al  e x p eri e n c e  i s  attri b ut e d  o nl y  w h er e  t h e  w or di n g  of  t h e  c o m m e nt 

s u p p ort s t h at i nt er pr et ati o n.  Q u ot ati o n s ar e attri b ut e d u si n g p arti ci p a nt n u m b er, s e x u al 

i d e ntit y,  a g e  b a n d  a n d  r e c or d e d  et h ni cit y  fr o m  t h e  li n k e d  a n al yti c  d at a;  p arti ci p a nt 

n u m b er s c orr e s p o n d dir e ctl y t o t h e C -c o d e s u s e d i n t h e o p e n -t e xt c or p u s (f or e x a m pl e, 

P arti ci p a nt 0 0 1 = C 0 0 1). T h e s e d e s cri pt or s c o nt e xt u ali s e i n di vi d u al a c c o u nt s a n d ar e 

n ot tr e at e d a s e x pl a n at or y v ari a bl e s u nl e s s e x pli citl y e x a mi n e d i n t h e a n al y si s.  
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T hr e e t h e m e s ar e e s p e ci all y i m p ort a nt h er e. Di git al a c c e s s a n d s ur v eill a n c e a p p e ar e d 

i n 1 3 1 c o m m e nt s, r e pr e s e nti n g 6 5. 5 % of t h e c or p u s. R e c o g niti o n, n or m ali s ati o n a n d 

r el ati o n al  m e a ni n g  a p p e ar e d  i n  1 2 1  c o m m e nt s,  r e pr e s e nti n g  6 0. 5 %.  E x p eri e nti al 

p o w er  a n d  d i git al  s o ci ali s ati o n  a p p e ar e d  i n  3 0  c o m m e nt s,  r e pr e s e nti n g  1 5. 0 %.  A 

f urt h er  1 3  c o m m e nt s,  r e pr e s e nti n g  6. 5 %,  c o n c er n e d  m ut u al-a b u s e  n arr ati v e s  a n d 

mi sr e c o g niti o n. T h e s e c at e g ori e s o v erl a p b e c a u s e i n di vi d u al c o m m e nt s c o ul d r e c ei v e 

pri m ar y a n d s e c o n d ar y c o d e s . T h e p er c e nt a g e s d e s cri b e t h e pr o mi n e n c e of t h e m e s 

wit hi n t h e c or p u s a n d ar e n ot pr e v al e n c e e sti m at e s.  

R e c o g niti o n  i s  tr e at e d  a s  a  r el ati o n al  pr o c e s s  r at h er  t h a n  a s  a  c a p a cit y  t h at 

r e s p o n d e nt s  eit h er  p o s s e s s e d  or  l a c k e d.  B e h a vi o ur s  s u c h  a s  fr e q u e nt  m e s s a gi n g, 

l o c ati o n s h ari n g, p a s s w or d a c c e s s a n d s o ci al-m e di a m o nit ori n g d o n ot a c q uir e a fi x e d 

m e a ni n g  fr o m  t h e  t e c h n ol o g y  al o n e.  Si mil ar  pr a cti c e s  m a y  b e  n e g oti at e d  a n d 

r e ci pr o c al  i n  o n e  r el ati o n s hi p  w hil e  b e c o mi n g  c o er ci v e  i n  a n ot h er.  T h e  a n al y si s 

t h er ef or e  c o n si d er s  w h et h er  a c c e s s  w a s  v ol u nt ar y,  w h et h er  it  r e m ai n e d  r e ci pr o c al, 

w h et h er c o n s e nt c o ul d b e wit h dr a w n a n d w h at c o n s e q u e n c e s f oll o w e d w h e n a p art n er 

r e si st e d or f ail e d t o c o m pl y. 

T hi s r el ati o n al a p pr o a c h b uil d s o n c o er ci v e -c o ntr ol s c h ol ar s hi p a n d o n D o n o v a n a n d 

H e st er’ s fr a m e w or k f or a n al y si n g d o m e sti c a b u s e i n s a m e -s e x r el ati o n s hi p s. C o er ci v e 

c o ntr ol  dir e ct s  att e nti o n  a w a y  fr o m  i s ol at e d  i n ci d e nt s  a n d  t o w ar d s  p att er n e d 

r e stri cti o n s of a ut o n o m y ( St ar k, 2 0 0 7; St ar k a n d H e st er, 2 0 1 9). R el ati o n s hi p r ul e s a n d 

pr a cti c e s of l o v e h el p e x pl ai n h o w d e m a n d s f or a c c e s s, r e a s s ur a n c e a n d a v ail a bilit y 

m a y  b e  e m b e d d e d  wit hi n  a p p ar e ntl y  or di n ar y  e x pr e s si o n s  of  c ar e  a n d  c o m mit m e nt 

( D o n o v a n  a n d  H e st er,  2 0 1 4).  T h e  a n al y si s  al s o  dr a w s  o n  s p a c e  f or  r e a cti o n  w h e n 

c o n si d eri n g a p p ar e ntl y r e ci pr o c al c o n d u ct, w hil e a v oi di n g t h e a s s u m pti o n t h at e v er y 

h o stil e r e s p o n s e b y a vi cti m -s ur vi v or i s n e c e s s aril y d ef e n si v e or h ar ml e s s ( D o n o v a n 

a n d B ar n e s, 2 0 2 0).  

Pr a ctiti o n er m at eri al i s u s e d s p ari n gl y i n t hi s c h a pt er b e c a u s e d et ail e d c o m p ari s o n of 

pr of e s si o n al a n d or g a ni s ati o n al r e s p o n s e s i s d e v el o p e d i n C h a pt er 7. T h e f o c u s h er e 

r e m ai n s o n s ur v e y r e s p o n d e nt s’ cl a s sifi c ati o n s a n d i nt er pr et ati o n s. W h er e c o m m e nt s 

r ef er  t o  p oli c e,  c o u n s elli n g  or  s u p p ort  s er vi c e s,  t h e y  ar e  u s e d  t o  e x a mi n e  t h e 

b o u n d ari e s  t hr o u g h  w hi c h  r e s p o n d e nt s  u n d er st o o d  t h eir  a c c o u nt s  t o  h a v e  b e e n 

r e c o g ni s e d or mi sr e c o g ni s e d, n ot t o g e n er ali s e a b o ut all pr a ctiti o n er s or s er vi c e s.  
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T h e c h a pt er pr o c e e d s fr o m e x pli cit cl a s sifi c ati o n t o r el ati o n al i nt er pr et ati o n. S e cti o n 

4. 2 pr e s e nt s t h e str u ct ur e d vi g n ett e fi n di n g s. S e cti o n 4. 3 e x a mi n e s h o w r e s p o n d e nt s 

d e s cri b e d r etr o s p e cti v e r e c o g niti o n, n or m ali s ati o n a n d t h e r el ati o n s hi p b et w e e n c ar e  

a n d  c o ntr ol.  S e cti o n  4. 4  a n al y s e s  c o n s e nt,  a c c e s s  a n d  s ur v eill a n c e.  S e cti o n  4. 5 

c o n si d er s  a g e,  e x p eri e n c e  a n d  di git al  s o ci ali s ati o n, i n cl u di n g  d e s cri pti v e  wit hi n-

s a m pl e v ari ati o n i n h o w t h e f o ur a g e gr o u p s cl a s sifi e d di git all y m e di at e d b e h a vi o ur s.  

S e cti o n  4. 6  a d dr e s s e s  m ut u alit y,  mi sr e c o g niti o n  a n d  t h e  b o u n d ari e s  of  vi cti m h o o d. 

S e cti o n 4. 7 s y nt h e si s e s t h e fi n di n g s a n d i d e ntifi e s t h eir c o ntri b uti o n t o H y bri d C o er ci v e 

C o ntr ol ( H C C), b ef or e S e cti o n 4. 8 c o n cl u d e s t h e c h a pt er.  

4. 2 R e s p o n d e nt s’ Cl a s sifi c ati o n of t h e Ei g ht Vi g n ett e s  

 
T h e str u ct ur e d s ur v e y r e s p o n s e s pr o vi d e a n i niti al a c c o u nt of h o w t h e v erifi e d a n al yti c 

s a m pl e  cl a s sifi e d  t h e  ei g ht  h y p ot h eti c al  s c e n ari o s.  T h e  r e s p o n s e  s c al e  w a s  1  = 

str o n gl y di s a gr e e, 2 = di s a gr e e, 3 = n eit h er a gr e e n or di s a gr e e, 4 = a gr e e a n d 5 = 

str o n g l y  a gr e e.  T a bl e  4. 1  c o m bi n e s  r e s p o n s e s  4  a n d  5  a s  a gr e e m e nt.  Mi s si n g 

r e s p o n s e s  w er e  e x cl u d e d  s e p ar at el y  f or  e a c h  it e m,  pr o d u ci n g  v ali d  d e n o mi n at or s 

r a n gi n g fr o m 1 9 5 t o 1 9 9 wit hi n t h e 2 0 0-r e s p o n d e nt a n al yti c s a m pl e. 

T h e n or m al, c o ntr olli n g a n d a b u si v e r ati n g s w er e c o m pl et e d s e p ar at el y. A r e s p o n d e nt 

c o ul d t h er ef or e a gr e e t h at a b e h a vi o ur w a s c o ntr olli n g a n d a b u si v e si m ult a n e o u sl y or 

r e c o g ni s e t h at a pr a cti c e mi g ht b e n or m ali s e d w hil e al s o c o n si d eri n g it h ar mf ul. T h e 

r es ult s  d e s cri b e  cl a s sifi c ati o n s  of  h y p ot h eti c al  s c e n ari o s.  T h e y  d o  n ot  m e a s ur e  t h e 

pr e v al e n c e of T F A or e st a bli s h t h at r e s p o n d e nt s p er s o n all y e x p eri e n c e d t h e c o n d u ct 

d e s cri b e d.  

T a bl e 4. 1: A gr e e m e nt t h at Vi g n ett e B e h a vi o ur s W er e N or m al, C o ntr olli n g or A b u si v e  

Vi g n ett e b e h a vi o ur  N or m al n/ N ( %)  C o ntr olli n g n/ N ( %)  A b u si v e n/ N ( %)  

M al e s a m e -s e x r el ati o n s hi p s c e n ari o s     

U n di s cl o s e d Fi n d M y i P h o n e tr a c ki n g aft er a n ar g u m e nt  1 2/ 1 9 9 ( 6. 0)  1 5 8/ 1 9 9 ( 7 9. 4)  1 6 6/ 1 9 9 ( 8 3. 4)  

U n a ut h ori s e d s o ci al -m e di a a c c e s s a n d d e m a n d t o bl o c k a n 
e x -p art n er  1 4/ 1 9 9 ( 7. 0)  1 5 8/ 1 9 9 ( 7 9. 4)  1 7 2/ 1 9 9 ( 8 6. 4)  

R e q uiri n g p h ot o gr a p hi c pr o of of w h er e a b o ut s  1 3/ 1 9 9 ( 6. 5)  1 6 2/ 1 9 9 ( 8 1. 4)  1 7 2/ 1 9 9 ( 8 6. 4)  

I n st alli n g a n d m o nit ori n g hi d d e n i n d o or c a m er a s 1 0/ 1 9 9 ( 5. 0)  1 6 2/ 1 9 7 ( 8 2. 2)  1 7 8/ 1 9 8 ( 8 9. 9)  

H et er o s e x u al r el ati o n s hi p s c e n ari o s     

C o ntr olli n g a p art n er’ s s al ar y a n d a c c e s s t o m o n e y  8/ 1 9 8 ( 4. 0)  1 6 6/ 1 9 8 ( 8 3. 8)  1 7 8/ 1 9 8 ( 8 9. 9)  
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Vi g n ett e b e h a vi o ur  N or m al n/ N ( %)  C o ntr olli n g n/ N ( %)  A b u si v e n/ N ( %)  

C o nti n u o u sl y m o nit ori n g a p art n er’ s a n d fri e n d s’ I n st a gr a m 
a c c o u nt s  1 1/ 1 9 7 ( 5. 6)  1 6 5/ 1 9 5 ( 8 4. 6)  1 7 2/ 1 9 6 ( 8 7. 8)  

U n a ut h ori s e d a c c e s s t o a p art n er’ s s o ci al -m e di a a c c o u nt s  9/ 1 9 8 ( 4. 5)  1 7 0/ 1 9 8 ( 8 5. 9)  1 8 2/ 1 9 7 ( 9 2. 4)  

C o v ertl y pl a ci n g a G P S tr a c k er i n a p art n er’ s c ar  1 0/ 1 9 8 ( 5. 1)  1 6 7/ 1 9 6 ( 8 5. 2)  1 8 4/ 1 9 7 ( 9 3. 4)  

N ot e. P er c e nt a g e s ar e b a s e d o n v ali d r e s p o n s e s t o e a c h r ati n g. A gr e e m e nt c o m bi n e s r e s p o n s e s 4 a n d 

5.  N or m al,  c o ntr olli n g  a n d  a b u si v e  w er e  r at e d  s e p ar at el y  a n d  w er e  n ot  m ut u all y  e x cl u si v e.  T h e 

h et er o s e x u al -c o u pl e s c e n ari o s w er e e v al u at e d b y t h e s a m e g a y a n d bi s e x u al m al e r e s p o n d e nt s a n d 

d o n ot c o n stit ut e a c o m p ari s o n wit h h et er o s e x u al w o m e n.  

T h e d o mi n a nt p att er n w a s o n e of r e c o g niti o n. A cr o s s t h e ei g ht s c e n ari o s, a gr e e m e nt 

t h at  t h e  c o n d u ct  w a s  n or m al  r a n g e d  fr o m  4. 0 %  t o  7. 0 %.  A gr e e m e nt  t h at  it  w a s 

c o ntr olli n g r a n g e d fr o m 7 9. 4 % t o 8 5. 9 %, w hil e a gr e e m e nt t h at it w a s a b u si v e r a n g e d 

fr o m  8 3. 4 %  t o 9 3. 4 %.  T h e s e  r e s ult s  d o  n ot  s u p p ort  a  g e n er al  cl ai m  t h at  g a y  a n d 

bi s e x u al  m al e  r e s p o n d e nt s  w er e  u n a bl e  t o  r e c o g ni s e  e x pli cit  di git al  s ur v eill a n c e  or 

u n a ut h ori s e d a c c e s s. W h e n s e cr e c y, m o nit ori n g a n d r e stri cti o n w er e st at e d dir e ctl y, 

m o st r e s p o n d e nt s cl a s si fi e d t h e b e h a vi o ur cl e arl y. 

A f urt h er f e at ur e of T a bl e 4. 1 i s t h at a gr e e m e nt t h at t h e c o n d u ct w a s a b u si v e e x c e e d e d 

a gr e e m e nt t h at it w a s c o ntr olli n g i n e v er y s c e n ari o. T h e diff er e n c e r a n g e d fr o m 3. 2 

p er c e nt a g e p oi nt s f or c o nti n u o u s I n st a gr a m m o nit ori n g t o 8. 2 p er c e nt a g e p oi nt s f or 

c o v ert G P S tr a c ki n g. B e c a u s e t h e d e s cri pt or s w er e r at e d i n d e p e n d e ntl y, t hi s p att er n 

i s n ot a l o gi c al i n c o n si st e n c y. It i n di c at e s t h at r e s p o n d e nt s di d n ot n e c e s s aril y tr e at 

‘ c o ntr olli n g’ a n d ‘ a b u si v e’ a s i nt er c h a n g e a bl e l a b el s. 

T h e cl o s e d r e s p o n s e s c a n n ot e st a bli s h pr e ci s el y h o w r e s p o n d e nt s di sti n g ui s h e d t h e 

t w o  t er m s.  O n e  pl a u si bl e  i nt er pr et ati o n,  s u p p ort e d  c a uti o u sl y  b y  t h e  o p e n-t e xt 

m at eri al,  i s  t h at  ‘ a b u si v e’  f u n cti o n e d  a s  a  br o a d er  m or al  j u d g e m e nt  a b o ut  vi ol ati o n, 

h ar m or u n a c c e pt a bilit y, w h er e a s ‘ c o ntr olli n g’ r e q uir e d r e s p o n d e nt s t o i d e ntif y a m or e 

s p e cifi c m e c h a ni s m t hr o u g h w hi c h o n e p art n er r e g ul at e d t h e ot h er. S o m e s c e n ari o s 

m a d e t h e h ar mf ul vi ol ati o n i m m e di at el y vi si bl e, w hil e t h e p att er n e d p ur p o s e of c o ntr ol 

m a y h a v e r e q uir e d m or e i nf er e n c e. T hi s i s p arti c ul arl y r el e v a nt t o c o v ert G P S tr a c ki n g 

a n d  u n a ut h ori s e d  a c c o u nt  a c c e s s,  w h er e  r e s p o n d e nt s  c o ul d  j u d g e  t h e  c o n d u ct 

a b u si v e  b e c a u s e  it  vi ol at e d  pri v a c y  e v e n  if  t h e y  w er e  l e s s  c ert ai n  a b o ut  h o w  t h e 

b e h a vi o ur fitt e d a c o nti n ui n g c o ur s e of c o er ci v e c o ntr ol.  

T h e di sti n cti o n m att er s a n al yti c all y b e c a u s e a b e h a vi o ur c a n b e r e c o g ni s e d a s wr o n g 

wit h o ut it s r el ati o n al f u n cti o n b ei n g f ull y u n d er st o o d. C o n v er s el y, r e s p o n d e nt s c o ul d 
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i d e ntif y a n a ct a s c o ntr olli n g wit h o ut n e c e s s aril y l o c ati n g it a b o v e t h eir o w n t hr e s h ol d 

f or t h e l a b el ‘ a b u s e’. T h e s ur v e y d e si g n pr e s er v e d t hi s a m bi g uit y b y a v oi di n g a f or c e d 

c h oi c e b et w e e n c at e g ori e s. C h a pt er 4 t h er ef or e d o e s n ot c oll a p s e r e c o g niti o n i nt o a 

si n gl e s c al e of s eri o u s n e s s. It e x a mi n e s h o w r e s p o n d e nt s m o v e d b et w e e n o v erl a p pi n g 

v o c a b ul ari e s  of  n or m alit y,  c o ntr ol  a n d  a b u s e,  a n d  h o w  t h e  o p e n -t e xt  c o m m e nt s 

s u p pli e d t h e r el ati o n al i nf or m ati o n t h at t h e n u m eri c al r ati n g s c o ul d n ot pr o vi d e.  

Wit hi n  t h e  m al e  s a m e -s e x  s c e n ari o s,  hi d d e n -c a m er a  m o nit ori n g  g e n er at e d  t h e 

str o n g e st r e c o g niti o n of a b u s e. O nl y 5. 0 % a gr e e d t h at t h e c o n d u ct w a s n or m al, w hil e 

8 2. 2 % cl a s sifi e d it a s c o ntr olli n g a n d 8 9. 9 % a s a b u si v e. T h e vi g n ett e st at e d t h at t h e 

c a m er a s  w er e  i n st all e d  wit h o ut  J a s o n’ s  k n o wl e d g e  a n d  u s e d  t o  m o nit or  s u s p e ct e d 

i nfi d elit y. T h e e x pli cit a b s e n c e of c o n s e nt a n d t h e s u st ai n e d n at ur e of t h e o b s er v ati o n 

a p p e ar t o h a v e m a d e t h e c o ntr olli n g f u n cti o n c o m p ar ati v el y vi si bl e.  

D e m a n d s  f or  p h ot o gr a p hi c  pr o of  of  w h er e a b o ut s  w er e  cl a s sifi e d  a s  c o ntr olli n g  b y 

8 1. 4 %  a n d  a b u si v e  b y  8 6. 4 %.  U nli k e  c o v ert  tr a c ki n g,  t hi s  s c e n ari o  i n v ol v e d  vi si bl e 

c o m pli a n c e:  J a s o n  k n e w  t h at  pr o of  w a s  b ei n g  d e m a n d e d.  T h e  r e s ult  i n di c at e s  t h at 

m o st  r e s p o n d e nt s  di d  n ot  tr e at  a w ar e n e s s  or  c o m pli a n c e  a s  e q ui v al e nt  t o  fr e e 

c o n s e nt.  R e p e at e d  r e q uir e m e nt s  t o  d e m o n str at e  l o c ati o n,  i n cl u di n g  w hil e  s p e n di n g 

ti m e wit h fri e n d s a n d r el ati v e s, w er e u n d er st o o d a s a r e stri cti o n r at h er t h a n or di n ar y 

c o m m u ni c ati o n.  

U n a ut h ori s e d a c c e s s t o s o ci al -m e di a a c c o u nt s, d ail y m o nit ori n g of i nt er a cti o n s a n d a 

d e m a n d t o bl o c k a f or m er p art n er w er e cl a s sifi e d a s c o ntr olli n g b y 7 9. 4 % a n d a b u si v e 

b y 8 6. 4 %. T h e s c e n ari o m a d e cl e ar t h at t h e c o nt a ct wit h t h e f or m er p art n er w a s n ot 

flirt ati o u s. R e s p o n d e nt s t h er ef or e a p p e ar e d t o di sti n g ui s h j e al o u s y fr o m a n e ntitl e m e nt 

t o o bt ai n a c c e s s c o v ertl y a n d i m p o s e r e stri cti o n s o n s o ci al r el ati o n s hi p s. 

U n di s cl o s e d Fi n d M y i P h o n e tr a c ki n g aft er a n ar g u m e nt r e c ei v e d t h e l o w e st a b u si v e 

cl a s sifi c ati o n a m o n g t h e f o ur s a m e -s e x s c e n ari o s, alt h o u g h r e c o g niti o n r e m ai n e d hi g h 

at 8 3. 4 %. O n e p o s si bl e i nt er pr et ati o n i s t h at c o n c er n f oll o wi n g a n ar g u m e nt i ntr o d u c e d 

a c o m p eti n g s af et y n arr ati v e. N e v ert h el e s s, t h e vi g n ett e s p e cifi e d t h at J a s o n di d n ot 

k n o w h e w a s b ei n g tr a c k e d. T h e str o n g c o ntr olli n g a n d a b u si v e cl a s sifi c ati o n s i n di c at e 

t h at m o st r e s p o n d e nt s pri oriti s e d l a c k of c o n s e nt o v er a p o s si bl e j u stifi c ati o n b a s e d o n 

c o n c er n.  
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T h e  h et er o s e x u al  s c e n ari o s  al s o  pr o d u c e d  hi g h  c o ntr olli n g  a n d  a b u si v e 

cl a s sifi c ati o n s, wit h c o v ert G P S tr a c ki n g r e c ei vi n g t h e hi g h e st a b u si v e r ati n g a cr o s s 

all  ei g ht  s c e n ari o s  at  9 3. 4 %.  T h e s e  s c e n ari o s  r e m ai n  r el e v a nt  b e c a u s e  t h e  s a m e 

a n al yti c s a m pl e e v al u at e d t h e m, b ut t h e y ar e n ot b e h a vi o ur all y m at c h e d t o t h e s a m e -

s e x  s c e n ari o s.  Fi n a n ci al  r e stri cti o n,  c o nti n u o u s  I n st a gr a m  m o nit ori n g,  u n a ut h ori s e d 

a c c o u nt  a c c e s s  a n d  c o v ert  v e hi cl e  tr a c ki n g  diff er  i n  f or m  a n d  s e v erit y.  T h e  r e s ult s 

c a n n ot t h er ef or e s u p p ort a  cl ai m t h at r e s p o n d e nt s r e c o g ni s e d a b u s e a g ai n st w o m e n 

m or e r e a dil y t h a n a b u s e b et w e e n m e n.  

T h e str u ct ur e d d at a al s o c o nt ai n e d a s m all b ut m e a ni n gf ul mi n orit y w h o a gr e e d t h at 

e a c h b e h a vi o ur w a s n or m al or di d n ot a gr e e t h at it w a s c o ntr olli n g or a b u si v e. T h e 

r ati n g s  al o n e  c a n n ot  e x pl ai n  t h o s e  j u d g e m e nt s.  T h e y  m a y  r efl e ct  diff er e nt 

i nt er pr et ati o n s of c o n c er n, j e al o u s y, s h ar e d a c c e s s, r el ati o n s hi p r e s p o n si bilit y or t h e 

t hr e s h ol d at w hi c h c o ntr ol b e c o m e s a b u s e. B e c a u s e o n e g e n er al o p e n-t e xt q u e sti o n 

f oll o w e d all ei g ht vi g n ett e s, it i s n ot p o s si bl e t o a s s u m e t h at e a c h c o m m e nt e x pl ai n s a 

p arti c ul ar r ati n g.  

T h e c at e g or y ‘ n or m al’ al s o r e q uir e s p arti c ul ar c a uti o n. I n or di n ar y l a n g u a g e, n or m alit y 

c a n  d e s cri b e  w h at  i s  c o m m o n,  f a mili ar  or  e x p e ct e d  wit h o ut  i m pl yi n g  t h at  it  i s 

a c c e pt a bl e. B e c a u s e r e s p o n d e nt s r at e d n or m alit y s e p ar at el y fr o m c o ntr ol a n d a b u s e, 

a gr e ei n g t h at a b e h a vi o ur w a s n or m al di d n ot pr e v e nt t h e s a m e r e s p o n d e nt fr o m al s o 

cl a s sif yi n g it a s c o ntr olli n g or a b u si v e. T hi s i s e s p e ci all y i m p ort a nt w h e n i nt er pr eti n g 

t h e a g e p att er n: a y o u n g er r e s p o n d e nt m a y h a v e r e g ar d e d l o c ati o n s h ari n g or c o n st a nt 

m e s s a g i n g  a s  r o uti n e  wit hi n  c o nt e m p or ar y  r el ati o n s hi p s  w hil e  still  j u d gi n g  c o er ci v e 

u s e of t h o s e pr a cti c e s t o b e h ar mf ul.  

O n e  g e n er al  o p e n -t e xt  r e s p o n s e  m a d e  t hi s  di sti n cti o n  e x pli cit: “ T h o s e  s c e n ari o s 

d e s cri b e d  n ar ci s si sti c  b e h a vi o ur.  It’ s  s a d  h o w  s o m e  of  t h e  s c e n ari o s  ar e  t h e  n or m  f or  t h e 

s o ci et y a s w e h a v e m ulti pl e e x a m pl e s fr o m fri e n d s ar o u n d u s”  ( Parti ci p a nt 0 4 0, G a y, a g e d 

1 8 – 2 4, W hit e Briti s h / Ot h er W hit e ). T hi s c o m m e nt u s e d ‘t h e n or m’ d e s cri pti v el y r at h er 

t h a n  a p pr o vi n gl y.  T h e  r e s p o n d e nt  r e g ar d e d  t h e  s c e n ari o s  a s  h ar mf ul  w hil e  al s o 

s u g g e sti n g  t h at  c o m p ar a bl e  c o n d u ct  h a d  b e c o m e  s o ci all y  f a mili ar.  T h e  e xtr a ct 

c a uti o n s a g ai n st i nt er pr eti n g e v er y n or m al r ati n g a s e n d or s e m e nt. It al s o h el p s e x pl ai n 

h o w  n or m ali s ati o n  a n d  r e c o g niti o n  c a n  c o e xi st:  r e s p o n d e nt s  m a y  u n d er st a n d  a 

pr a cti c e a s c o m m o n a n d still o bj e ct t o it s c o n s e q u e n c e s.  



 1 3 8  

T h e a g e -di s a g gr e g at e d fi n di n g s c o m pli c at e t hi s i nt er pr et ati o n. T h e str u ct ur e d r e s ult s 

d o  n ot  s u p p ort  a  si m pl e  y o u n g er – ol d er  di sti n cti o n  i n  t h e  cl a s sifi c ati o n  of  t h e s e 

b e h a vi o ur s  a s  n or m al.  N or m alit y  cl a s sifi c ati o n s  r e m ai n e d  c o m p ar ati v el y  u n c o m m o n 

a cr o s s al l f o ur a g e gr o u p s a n d v ari e d a c c or di n g t o t h e b e h a vi o ur b ei n g c o n si d er e d. 

T h e o p e n -t e xt e xtr a ct i s t h er ef or e u s ef ul f or ill u str ati n g h o w ‘ n or m al’ m a y d e n ot e s o ci al 

f a mili arit y  r at h er  t h a n  e n d or s e m e nt,  b ut  it  s h o ul d  n ot  b e  t a k e n  a s  e vi d e n c e  t h at 

y o u n g er r e s p o n d e nt s g e n er all y n or m ali s e d di git all y i ntr u si v e c o n d u ct.  

T h e  vi g n ett e s  t h e m s el v e s  d e s cri b e d  r el ati v el y  e x pli cit  c o n d u ct.  S e v er al  st at e d  t h at 

a c c e s s  o c c urr e d  wit h o ut  k n o wl e d g e  or  c o n s e nt,  w hil e  ot h er s  s p e cifi e d  r e p e at e d 

m o nit ori n g or dir e ct r e stri cti o n. T h e y t h er ef or e t e st e d r e c o g niti o n of cl e ar c o n d u ct m or e 

eff e cti v el y t h a n gr a d u al tr a n siti o n s i n w hi c h c o n s e n s u al a c c e s s b e c o m e s c o m p ul s or y. 

T h e  o p e n -t e xt  c or p u s  i s  cr u ci al  b e c a u s e  it  s h o w s  h o w  si mil ar  t e c h n ol o gi e s  m a y 

a c q uir e  diff er e nt  m e a ni n g s  w h e n  e m b e d d e d  wit hi n  tr u st,  c ar e  a n d  e v er y d a y 

r el ati o n s hi p r o uti n e s. 

T h e str u ct ur e d fi n di n g s e st a bli s h t h e e m piri c al st arti n g p oi nt f or t h e r e m ai n d er of t h e 

c h a pt er.  G a y  a n d  bi s e x u al  m al e  r e s p o n d e nt s  g e n er all y  r e c o g ni s e d  e x pli cit  c o v ert 

s ur v eill a n c e  a n d  i m p o s e d  di git al  r e stri cti o n s.  T h e  i nt er pr eti v e  diffi c ult y  l a y  l e s s  i n 

re c o g ni si n g a n alr e a d y vi si bl e vi ol ati o n t h a n i n i d e ntif yi n g w h e n or di n ar y i nti m a c y h a d 

b e e n r e or g a ni s e d i nt o a n e nf or c e a bl e s y st e m of a c c e s s a n d a c c o u nt a bilit y.  

4. 3 R e c o g niti o n, N o r m ali s ati o n a n d R el ati o n al M e a ni n g  

 
R e c o g niti o n, n or m ali s ati o n a n d r el ati o n al m e a ni n g w er e i d e ntifi e d i n 1 2 1 of t h e 2 0 0 

c o m m e nt s, r e pr e s e nti n g 6 0. 5 % of t h e c or p u s. R etr o s p e cti v e r e c o g niti o n a p p e ar e d i n 

4 0  c o m m e nt s,  r el ati o n s hi p  r ul e s  i n  3 3,  c ar e  u s e d  t o  l e giti mi s e  c o ntr ol  i n  3 1, 

n or m ali s ati o n  or  mi ni mi s ati o n  i n  2 6,  tr u st  a n d  tr a n s p ar e n c y  i n  2 4,  a n d  j e al o u s y  or 

o w n er s hi p i n si x. T h e s e c o d e s o v erl a p p e d. A c o m m e nt c o ul d d e s cri b e c o n d u ct i niti all y 

u n d er st o o d  a s  c ari n g,  l at er  r e c o g ni s e d  a s  c o ntr olli n g  a n d  s u st ai n e d  t hr o u g h  a  r ul e 

r e q uiri n g c o nti n uo u s tr a n s p ar e n c y.  

T h e m o st pr o mi n e nt p att er n i n v ol v e d r e s p o n d e nt s r ei nt er pr eti n g b e h a vi o ur t h at h a d 

i niti all y  a p p e ar e d  aff e cti o n at e,  pr ot e cti v e  or  or di n ar y.  T h e  c h a n g e  i n  m e a ni n g  w a s 

oft e n  n arr at e d  t e m p or all y:  c o n d u ct  t h at  o n c e  a p p e ar e d  r e a s s uri n g  b e c a m e 

e x h a u sti n g, c o m p ul s or y or r e stri cti v e w h e n it s c u m ul ati v e eff e ct s a n d c o n s e q u e n c e s 

b e c a m e vi si bl e. A s o n e r e s p o n d e nt e x pl ai n e d, “I t h o u g ht it w a s s w e et t h at h e al w a y s 
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w a nt e d t o k n o w I m a d e it h o m e s af el y, u ntil h e st art e d d e m a n di n g p h ot o pr o of of w h er e 

I w a s.” ( P arti ci p a nt 0 0 1, G a y, a g e d 1 8– 2 4, W hit e Briti s h / Ot h er W hit e)  

T h e m o v e m e nt fr o m c o n c er n t o pr o of i s a n al yti c all y si g nifi c a nt. T h e r e q u e st di d n ot 

b e c o m e  c o ntr olli n g  m er el y  b e c a u s e  it  i n v ol v e d  a  p h ot o gr a p h.  It s  m e a ni n g  c h a n g e d 

w h e n  r e a s s ur a n c e  b e c a m e  a  d e m a n d  a n d  t h e  r e s p o n d e nt’ s  w h er e a b o ut s  b e c a m e 

s o m et hi n g  h e  w a s  r e q uir e d  t o  v erif y.  A  si mil ar  tr a n siti o n  a p p e ar e d  w h er e  fr e q u e nt 

c o nt a ct b e c a m e a r ul e of i m m e di at e r e s p o n si v e n e s s.  O n e r e s p o n d e nt c a pt ur e d t hi s 

tr a n siti o n dir e ctl y: “I t h o u g ht h e w a s j u st b ei n g att e nti v e, b ut h e w o ul d p a ni c a n d g et 

f uri o u s if I di d n’t r e s p on d t o a t e xt wit hi n fi v e mi n ut e s.” ( P arti ci p a nt 0 0 2, G a y, a g e d 1 8 –

2 4, Bl a c k / Bl a c k Briti s h)  

I n t hi s a c c o u nt, t h e c o ntr olli n g el e m e nt w a s n ot c o m m u ni c ati o n it s elf b ut t h e n arr o wi n g 

of t h e ti m e a v ail a bl e t o r e s p o n d a n d t h e a n g er att a c h e d t o d el a y. T h e r e s p o n d e nt’ s 

a v ail a bilit y  b e c a m e  s u bj e ct  t o  a  st a n d ar d  d et er mi n e d  b y  t h e  p art n er.  R e c o g niti o n 

e m er g e d t hr o u g h c o n s e q u e n c e: w h at i niti all y a p p e ar e d a s att e nti v e n e s s b e c a m e a n 

e nf or c e a bl e e x p e ct ati o n.  

J e al o u s y  w a s  al s o  c a p a bl e  of  m o vi n g  fr o m  a n  a p p ar e ntl y  fl att eri n g  e x pr e s si o n  of 

att a c h m e nt i nt o i nt err o g ati o n a n d o w n er s hi p.  O n e r e s p o n d e nt r e c all e d, “I u s e d t o t hi n k 

hi s  j e al o u s y  s h o w e d  h o w  m u c h  h e  c ar e d  a b o ut  l o si n g  m e,  u ntil  it  t ur n e d  i nt o  d ail y 

i nt err o g ati o n s o v er n or m al i nt er a cti o n s.” ( P arti ci p a nt 0 0 7, Bi s e x u al, a g e d 1 8– 2 4, A si a n 

/ A si a n Briti s h) A s e c o n d d e s cri b e d a si mil ar s hift: “ At fir st I t o o k it a s a c o m pli m e nt 

w h e n h e c all e d m e ‘ hi s,’ b ut o v er ti m e it f elt l e s s li k e l o v e a n d m or e li k e o w n er s hi p. ” 

( P arti ci p a nt 0 0 8, Bi s e x u al, a g e d 1 8– 2 4, Mi x e d / Ot h er)  

T h e s e c o m m e nt s s u p p ort a p att er n e d r at h er t h a n i n ci d e nt -b a s e d a c c o u nt of c o er ci v e 

c o ntr ol. T h e a b u si v e si g nifi c a n c e di d n ot r e si d e i n a si n gl e d e cl ar ati o n of c o n c er n or 

aff e cti o n. It e m er g e d t hr o u g h r e p etiti o n, i nt err o g ati o n a n d t h e pr o gr e s si v e r e d u cti o n o f 

t h e r e s p o n d e nt’ s a ut o n o m y ( St ar k, 2 0 0 7; St ar k a n d H e st er, 2 0 1 9). T h e c o m m e nt s al s o 

s h o w w h y t h e e x pli cit vi g n ett e s g e n er at e d hi g h r e c o g niti o n: t h e s c e n ari o s di s cl o s e d 

t h e r e stri cti v e p ur p o s e fr o m t h e o ut s et, w h er e a s t h at p ur p o s e m a y b e c o m e a p p ar e nt 

o nl y r etr o s p e cti v el y wit hi n a r el ati o n s hi p. 

C ar e  a n d  pr ot e cti o n  w er e  n ot  tr e at e d  a s  i n h er e ntl y  s u s p e ct.  R e s p o n d e nt s 

di sti n g ui s h e d  s u p p orti v e  c ar e  fr o m  c o ntr ol  b y  e x a mi ni n g  w h et h er  t h e  pr a cti c e 

r e m ai n e d  v ol u nt ar y  a n d  pr o p orti o n at e.  T h e  c o er ci v e  tr a n siti o n  o c c urr e d  w h e n  t h e 
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l a n g u a g e  of  c ar e  a ut h ori s e d  u nil at er al  d e ci si o n-m a ki n g,  s o ci al  i s ol ati o n  or 

d e p e n d e n c y.  O n e  r e s p o n d e nt  d e s cri b e d  pr e ci s el y  t hi s  m o v e m e nt  fr o m  s u p p ort  t o 

a ut h orit y: “ At fir st I t h o u g ht h e w a s j u st h el pi n g m e m a n a g e m y str e s s, b ut s o o n h e 

w a s  m a ki n g  all  m y  fi n a n ci al  d e ci si o n s  f or  m e.”  ( P arti ci p a nt  0 1 1,  G a y,  a g e d  2 5 – 3 4, 

Bl a c k / Bl a c k Briti s h)  

T h e  c o m m e nt  d e s cri b e s  a  m o v e m e nt  fr o m  a s si st a n c e  t o  a ut h orit y.  A n  a p p ar e ntl y 

s u p p orti v e  di vi si o n  of  l a b o ur  b e c a m e  a  b a si s  f or  c o ntr ol  o v er  m at eri al  a ut o n o m y. 

A n ot h er  r e s p o n d e nt  d e s cri b e d  e n c o ur a g e m e nt  t o  r e st  b e c o mi n g  pr e s s ur e  t o  l e a v e 

e m pl o y m e nt a n d b e c o m e d e p e n d e nt. T h e s e a c c o u nt s s h o w t h at di git al pr a cti c e s w er e 

oft e n e m b e d d e d wit hi n a wi d er r el ati o n s hi p p att er n r at h er t h a n o p er ati n g a s a s e p ar at e 

c at e g or y of h ar m.  

D o n o v a n a n d H e st er’ s c o n c e pt of pr a cti c e s of l o v e i s u s ef ul b e c a u s e it e x pl ai n s h o w 

c ar e,  v ul n er a bilit y  a n d  r e s p o n si bilit y  c a n  s u st ai n  r el ati o n s hi p  r ul e s  ( D o n o v a n  a n d 

H e st er, 2 0 1 4). Pr a cti c e s of l o v e ar e n ot t h e m s el v e s a b u si v e. T h eir r el e v a n c e li e s i n 

h o w t h e y c a n m a k e c o m pli a n c e a p p e ar c ari n g a n d r e si st a n c e a p p e ar s elfi s h, s e cr eti v e 

or  u n c o m mitt e d.  A  r e q u e st  t o  c o nfir m  s af e  arri v al  m a y  b e  c o n s e n s u al;  it  b e c o m e s 

a n al yti c all y diff er e nt w h e n it d e v el o p s i nt o c o nti n u o u s tr a c ki n g, p h ot o gr a p hi c pr o of or 

p u ni s h m e nt f or d el a y.  

Tr u st a n d tr a n s p ar e n c y w er e r e p e at e dl y i n v o k e d t o r e m o v e pri v a c y b o u n d ari e s. O n e 

r e s p o n d e nt d e s cri b e d h o w a d e m a n d fr a m e d a s b uil di n g tr u st e x p a n d e d b e y o n d t h e 

di git al  d e vi c e. “It  st art e d  wit h  d e m a n di n g  m y  p h o n e  p a s s c o d e  t o  ‘ b uil d  tr u st,’  a n d 

e n d e d wit h hi m s e ar c hi n g m y p h y si c al b a g s, c ar, a n d m ail.” ( P arti ci p a nt 0 1 7, Bi s e x u al, 

a g e d 2 5 – 3 4, W hit e Briti s h / Ot h er W hit e)  

T h e  m o v e m e nt  fr o m  p a s s c o d e  a c c e s s  t o  t h e  i n s p e cti o n  of  p h y si c al  p o s s e s si o n s 

d e m o n str at e s  t h at  t h e  r el e v a nt  i s s u e  w a s  n ot  t h e  p h o n e  al o n e.  Di git al  a c c e s s 

e st a bli s h e d a wi d er cl ai m of e ntitl e m e nt. T h e p art n er a c q uir e d a ut h orit y t o d et er mi n e 

w hi c h ar e a s of t h e r e s p o n d e nt’ s lif e c o ul d r e m ai n pri v at e a n d t o tr e at r e si st a n c e a s 

e vi d e n c e  of  d e c e pti o n.  A n ot h er  r e s p o n d e nt  m a d e  t h e  r el ati o n s hi p  r ul e  e x pli cit:  “ H e 

fr a m e d h a n di n g o v er m y p h o n e p a s s c o d e a s a b a si c r ul e of c o m mit m e nt, t elli n g m e 

t h at  w a nti n g  di git al  pri va c y  i n  a  g a y  r el ati o n s hi p  w a s  j u st  a  e u p h e mi s m  f or  hi di n g 

t hi n g s.” ( P arti ci p a nt 0 8 2, G a y, a g e d 3 5– 4 4, W hit e Briti s h / Ot h er W hit e)  
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T hi s  c o m m e nt  m a k e s  t h e  r el ati o n s hi p  r ul e  e x pli cit.  T h e  p art n er  d efi n e d  c o m p ul s or y 

a c c e s s  a s  a n  or di n ar y  r e q uir e m e nt  of  c o m mit m e nt  a n d  p o siti o n e d  pri v a c y  a s 

i n c o m p ati bl e  wit h  a n  a ut h e nti c  g a y  r el ati o n s hi p.  T h e  fir st  r el ati o n s hi p  r ul e  o p er at e d 

t hr o u g h t h e p art n er’ s a ut h orit y t o e st a bli s h t h e t er m s of i nti m a c y. T h e s e c o n d o p er at e d 

t hr o u g h  t h e  r e s p o n d e nt’ s  r e s p o n si bilit y  t o  pr e v e nt  s u s pi ci o n  a n d  pr o v e  l o y alt y 

( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4). 

S o m e c o m m e nt s g a v e t h e d e m a n d f or tr a n s p ar e n c y a s p e cifi c all y q u e er j u stifi c ati o n. 

O n e r e s p o n d e nt d e s cri b e d pri v a c y b ei n g c h ar a ct eri s e d a s a h et er o n or m ati v e f ail ur e 

r at h er  t h a n  a  l e giti m at e  b o u n d ar y. “ W h e n e v er  I  tri e d  t o  s et  a  di git al  b o u n d ar y,  h e 

a c c u s e d m e of ‘ bri n gi n g t o xi c, h et er o n or m ati v e s e cr et s i nt o o ur r el ati o n s hi p’ fr a mi n g 

b a si c pri v a c y a s a n att a c k o n g a y l o v e.” ( P arti ci p a nt 0 9 0, Bi s e x u al, a g e d 2 5– 3 4, Mi x e d 

/ Ot h er) 

T hi s  d o e s  n ot  e st a bli s h  e x p eri e nti al  p o w er  a ut o m ati c all y.  T h at  c o n c e pt  r e q uir e s 

e vi d e n c e t h at gr e at er e x p eri e n c e of b ei n g o ut, p arti ci p ati n g i n L G B T Q +  r el ati o n s hi p s 

or n a vi g ati n g q u e er c o m m u niti e s w a s u s e d t o d efi n e n or m alit y f or a l e s s e x p eri e n c e d 

p art n er.  T h e  c o m m e nt  d o e s,  h o w e v er,  d e m o n str at e  h o w  i d e ntit y  a n d  r el ati o n s hi p 

n or m s c o ul d b e m o bili s e d t o e nf or c e c o m p ul s or y tr a n s p ar e n c y.  

N or m ali s ati o n al s o o p er at e d t hr o u g h rit u al s pr e s e nt e d a s h e alt h y r el ati o n s hi p pr a cti c e.  

O n e r e s p o n d e nt d e s cri b e d s u c h a rit u al: “ H e i n si st e d o n ‘ o p e n -s cr e e n ni g ht s’ w h er e 

w e h a d t o s w a p u nl o c k e d p h o n e s, c alli n g it a h e alt h y e x er ci s e t o d e e p e n o ur i nti m a c y 

w h e n h e w a s r e all y j u st a u diti n g m y pri v at e D M s.” ( P arti ci p a nt 0 8 3, G a y, a g e d 3 5 – 4 4, 

W hi t e Briti s h / Ot h er W hit e) 

T h e l a n g u a g e of m ut u alit y g a v e t h e arr a n g e m e nt a n a p p e ar a n c e of r e ci pr o cit y. Y et t h e 

r e s p o n d e nt d e s cri b e d it s f u n cti o n a s a n a u dit. F or m al a c c e s s o n b ot h si d e s di d n ot 

e st a bli s h e q u al p o w er w h er e o n e p art n er u s e d t h e rit u al t o i n s p e ct, r e g ul at e or p u ni s h 

th e ot h er. A c o ntr a sti n g c o m m e nt s h o w e d t h at e v e n a pr a cti c e a p p ar e ntl y d e si g n e d t o 

pr ot e ct  i nti m a c y  fr o m  t e c h n ol o g y  c o ul d  b e c o m e  c o er ci v e  w h e n  i m pl e m e nt e d 

a s y m m etri c all y:  “‘ N o p h o n e s o n d at e ni g ht’ s o u n d e d li k e a h e alt h y b o u n d ari e s r ul e, 

u ntil it m e a nt h e t o o k m y p h o n e a w a y f or t h e w e e k e n d w hil e k e e pi n g hi s o w n o n t h e 

t a bl e.” ( P arti ci p a nt 0 9 5, G a y, a g e d 3 5– 4 4, A si a n / A si a n Briti s h)  

T h e  s urf a c e  r ul e  a p p e ar e d  r e ci pr o c al  a n d  c o ul d  h a v e  s u p p ort e d  a  c o n s e n s u al 

b o u n d ar y ar o u n d att e nti o n. It s o p er ati o n w a s diff er e nt: o n e p art n er r et ai n e d a c c e s s 
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w hil e r e m o vi n g t h e ot h er’ s d e vi c e f or a n e xt e n d e d p eri o d. T h e c a s e c o m pli c at e s a n y 

si m pl e o p p o siti o n b et w e e n m or e t e c h n ol o g y a n d gr e at er c o ntr ol. C o er ci o n c o ul d al s o 

b e e n a ct e d t hr o u g h f or c e d di s c o n n e cti o n w h er e t h e a b u si v e p art n er c o ntr oll e d w h o 

r et ai n e d c o m m u ni c ati o n, i nf or m ati o n a n d a c c e s s t o s u p p ort. W h at m att er e d w a s n ot 

w h et h er p h o n e s w er e pr e s e nt, b ut w h o p o s s e s s e d a ut h orit y t o d efi n e a n d e nf or c e t h e 

r ul e. 

T hi s di v er g e nt e x a m pl e str e n gt h e n s t h e c h a pt er’ s r el ati o n al i nt er pr et ati o n. A pr a cti c e 

c a n n ot  b e  cl a s sifi e d  s ol el y  fr o m  it s  st at e d  p ur p o s e  or  s y m m etri c al  w or di n g.  T h e 

e m piri c al  a n al y si s  m u st  e x a mi n e  i m pl e m e nt ati o n,  d ur ati o n,  r e ci pr o cit y  a n d 

c o n s e q u e n c e. A r ul e d e s cri b e d a s m ut u al m a y still o p er at e u n e q u all y, j u st a s a c c e s s 

d e s cri b e d a s c o n s e n s u al m a y c e a s e t o b e v ol u nt ar y w h e n o n e p art n er c o ntr ol s t h e 

c o n diti o n s u n d er w hi c h c o n s e nt c a n b e wit h dr a w n.  

T h e  e vi d e n c e  t h er ef or e  d o e s  n ot  s u p p ort  a  c o n cl u si o n  t h at  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n 

g e n er all y f ail e d t o r e c o g ni s e a b u s e. T h e str u ct ur e d r e s ult s s h o w e d str o n g r e c o g niti o n 

of  e x pli cit  c o n d u ct,  w hil e  t h e  c o m m e nt s  s h o w e d  c ar ef ul  r e a s o ni n g  a b o ut  c o n s e nt, 

r e ci pr o cit y a n d  c o n s e q u e n c e.  Mi sr e c o g niti o n  o c c urr e d  w h er e  c o er ci v e  e x p e ct ati o n s 

h a d  b e e n  i n c or p or at e d  i nt o  c ult ur all y  cr e di bl e  pr a cti c e s  of  l o v e,  s af et y  a n d 

tr a n s p ar e n c y. R e c o g niti o n w a s d el a y e d n ot b e c a u s e r e s p o n d e nt s w er e i n c a p a bl e of 

i d e ntif yi n g h ar m, b ut b e c a u s e t h e c o ntr olli n g p att er n e m er g e d t hr o u g h m e a ni n g s t h at 

w er e r el ati o n all y pl a u si bl e at t h e ti m e.  

A cr o s s  t hi s  t h e m e,  r e s p o n d e nt s  r e p e at e dl y  di sti n g ui s h e d  i nti m a c y  fr o m  c o er ci o n 

t hr o u g h  t h e  s a m e  q u e sti o n s:  w h et h er  t h e  pr a cti c e  h a d  b e e n  n e g oti at e d,  w h et h er 

a c c e s s  r e m ai n e d  r e ci pr o c al,  w h et h er  c o n s e nt  c o ul d  b e  wit h dr a w n,  w h et h er 

i nf or m ati o n  w a s  u s e d  f or  its  a gr e e d  p ur p o s e  a n d  w h et h er  r ef u s al  g e n er at e d 

p u ni s h m e nt. T h e s e q u e sti o n s pr o vi d e t h e f o u n d ati o n f or t h e a n al y si s of di git al a c c e s s 

a n d s ur v eill a n c e i n t h e f oll o wi n g s e cti o n.  

4. 4 Di git al A c c e s s, C o n s e nt a n d S u r v eill a n c e  

 
Di git al  a c c e s s  a n d  s ur v eill a n c e  f or m e d  t h e  m o st  pr o mi n e nt  t h e m e  i n  t h e  o p e n -t e xt 

c or p u s, a p p e ari n g i n 1 3 1 c o m m e nt s, or 6 5. 5 % of t h e c or p u s. R e s p o n d e nt s di s c u s s e d 

l o c ati o n  tr a c ki n g,  p a s s w or d  a n d  a c c o u nt  a c c e s s,  c o m m u ni c ati o n  m o nit ori n g, 

r e s p o n s e-ti m e  e x p e ctati o n s,  cl o u d  a n d  d e vi c e  s ur v eill a n c e,  di git al  hi st ori e s  a n d 

fi n a n ci al d at a. T h e s e pr a cti c e s oft e n o v erl a p p e d. A p a s s w or d c o ul d f a cilit at e a c c e s s 
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t o m e s s a g e s, c o nt a ct s, s e ar c h e s a n d b a n ki n g n otifi c ati o n s, w hil e l o c ati o n i nf or m ati o n 

c o ul d b e c o m bi n e d wit h s o ci al -m e di a a cti vit y a n d d e m a n d s f or i m m e di at e r e s p o n s e s.  

T h e  pr o mi n e n c e  of  t h e  t h e m e  d o e s  n ot  m e a n  t h at  6 5. 5 %  of  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n 

e x p eri e n c e di git al s ur v eill a n c e. It m e a n s t h at a c c e s s a n d s ur v eill a n c e w er e pr e s e nt i n 

1 3 1  of  t h e  a n al y s e d  c o m m e nt s.  R e s p o n d e nt s  di d  n ot  p ortr a y  di git al  a c c e s s  a s 

i n v ari a bl y  a b u siv e.  T h eir  a c c o u nt s  diff er e nti at e d  c o n s e n s u al  a n d  pr a cti c al  u s e s  of 

t e c h n ol o g y  fr o m  a c c e s s  t h at  b e c a m e  c o v ert,  c o m p ul s or y,  r e p ur p o s e d  or  diffi c ult  t o 

wit h dr a w.  

C o n s e nt  w a s  d e s cri b e d  a s  s p e cifi c,  c o nti n ui n g  a n d  r e v o c a bl e  r at h er  t h a n  a s  a 

p er m a n e nt  a ut h ori s ati o n.  A c c e s s  gr a nt e d  f or  c o or di n ati o n  or  c o n v e ni e n c e  di d  n ot 

a ut h ori s e c o nti n u o u s a u dit.  O n e r e s p o n d e nt d e s cri b e d h o w a pr a cti c al arr a n g e m e nt 

a c q uir e d a diff er e nt r el ati o n al f u n cti o n: “ At fir st I t h o u g ht s h ari n g m y l o c ati o n w a s j u st 

a c o n v e ni e nt w a y t o c o or di n at e, u ntil b ei n g fi v e mi n ut e s off m y n or m al c o m m ut e h o m e 

t ur n e d i nt o a f ull i nt err o g ati o n at t h e fr o nt d o or.” ( P arti ci p a nt 0 2 6, G a y, a g e d 3 5– 4 4, 

Mi x e d / Ot h er)  

T h e  ori gi n al  p ur p o s e  of  l o c ati o n  s h ari n g  w a s  c o or di n ati o n.  It s  r el ati o n al  f u n cti o n 

c h a n g e d w h e n mi n or d e vi ati o n fr o m r o uti n e pr o d u c e d i nt err o g ati o n. C o n s e nt t o s h ar e 

l o c ati o n f or o n e p ur p o s e di d n ot a m o u nt t o c o n s e nt f or t h e p art n er t o e v al u at e e v er y 

m o v e m e nt. T hi s di sti n cti o n al s o a p p e ar e d w h er e a c c e s s t o a p h o n e or a c c o u nt w a s 

i niti all y  r e ci pr o c al  b ut  l at er  u s e d  t o  d el et e  c o nt a ct s,  i n s p e ct  fi n a n ci al  i nf or m ati o n  or 

i nt erf er e wit h w or k. 

T h e di sti n cti o n b et w e e n t e c h ni c al a n d r el ati o n al c o n s e nt w a s p arti c ul arl y i m p ort a nt. A 

pl atf or m  m a y  r e c or d  t h at  a  u s er  j oi n e d  a  s h ar e d  a c c o u nt,  a cti v at e d  a  s etti n g  or 

r e m ai n e d wit hi n a f a mil y gr o u p. T h at t e c h ni c al st at u s d o e s n ot e st a bli s h t h at c o nti n ui n g 

a c c e s s  i s  fr e el y  a gr e e d  wit hi n  t h e  r el ati o n s hi p.  O n e  r e s p o n d e nt  d e s cri b e d  t hi s 

mi s m at c h i n a n e n c o u nt er wit h pl atf or m s u p p ort: “ T e c h s u p p ort e x pl ai n e d t h at a s l o n g 

a s I w a s e nr oll e d i n hi s ‘ F a mil y S h ari n g’ gr o u p, m y l o c ati o n a n d a p p d o w nl o a d s w er e 

l e g all y s h ar e d d at a tr e ati n g c o er ci v e s ur v eill a n c e a s a f e at ur e I h a d ‘ c o n s e nt e d’ t o.” 

( P arti ci p a nt 1 9 2, G a y, a g e d 2 5– 3 4, Bl a c k / Bl a c k Briti s h)  

T h e  c o m m e nt  ill u str at e s  h o w  pl atf or m  d e si g n  c a n  fr e e z e  c o n s e nt  at  t h e  m o m e nt  of 

e nr ol m e nt a n d i g n or e t h e r el ati o n al c o n diti o n s u n d er w hi c h a c c e s s c o nti n u e s. Fr o m 

t h e pl atf or m’ s p er s p e cti v e, t h e d at a w er e s h ar e d t hr o u g h a n a ut h ori s e d f e at ur e. Fr o m 
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t h e r e s p o n d e nt’ s p er s p e cti v e, t h e s a m e f e at ur e s u st ai n e d s ur v eill a n c e t h at c o ul d n o 

l o n g er  b e  r ef u s e d  s af el y.  T h e  di s cr e p a n c y  d e m o n str at e s  w h y  f or m al  a ut h ori s ati o n, 

d e vi c e o w n er s hi p or a pr e vi o u s a gr e e m e nt c a n n ot b e tr e at e d a s c o n cl u si v e e vi d e n c e 

of pr e s e n t c o n s e nt. 

T hi s i s n ot si m pl y a t e c h ni c al li mit ati o n. It aff e ct s h o w a b u s e b e c o m e s l e gi bl e. W h er e 

s y st e m s  cl a s sif y  a c c e s s  a s  eit h er  a ut h ori s e d  or  u n a ut h ori s e d,  t h e y  m a y  o v erl o o k 

c o er ci o n  e x er ci s e d  t hr o u g h  l e giti m at e  cr e d e nti al s  a n d  s h ar e d  i nfr a str u ct ur e s.  T h e 

e m piri c al  m at eri al  t h er ef or e  s u p p ort s  a  l a y er e d  a c c o u nt  of  c o n s e nt:  t e c h ni c al 

p er mi s si o n i d e ntifi e s h o w a c c e s s o c c ur s, w hil e r el ati o n al a n al y si s d et er mi n e s w h et h er 

t h at p er mi s si o n r e m ai n s v ol u nt ar y, b o u n d e d a n d r e v o c a bl e. D et ail e d e x a mi n ati o n of 

pl atf or m  a n d  s er v i c e  r e s p o n s e s  i s  r e s er v e d  f or  C h a pt er  7,  b ut  t h e  di sti n cti o n  i s 

n e c e s s ar y h er e b e c a u s e it d efi n e s w h e n or di n ar y a c c e s s b e c o m e s s ur v eill a n c e.  

L o c ati o n  d at a  c o ul d  al s o  b e  c o n v ert e d  i nt o  p h y si c al  pr e s e n c e.  O n e  r e s p o n d e nt 

d e s cri b e d t hi s m o v e m e nt fr o m di git al o b s er v ati o n t o e m b o di e d i ntr u si o n: “ H e di d n’t j u st 

tr a c k  m y  l o c ati o n  o n  a n  a p p  h e  u s e d  it  t o  ‘ c oi n ci d e nt all y’  s h o w  u p  at  t h e  e x a ct 

r e st a ur a nt w h er e I w a s h a vi n g l u n c h wit h a c o w or k er.” ( P arti ci p a nt 0 1 6, Ga y, a g e d 2 5 –

3 4, Mi x e d / Ot h er)  

T h e c o ntr olli n g si g nifi c a n c e l a y n ot o nl y i n vi e wi n g a p oi nt o n a m a p b ut i n u si n g t h at 

i nf or m ati o n  t o  e nt er  s o ci al  e n c o u nt er s  a n d  r e d u c e  t h e  r e s p o n d e nt’ s  a bilit y  t o  m o v e 

wit h o ut o b s er v ati o n. A u s er m a y t e c h ni c all y r et ai n t h e o pti o n t o di s a bl e a s etti n g, b ut 

t h e  e xi st e n c e  of  a  t e c h ni c al  c o ntr ol  d o e s  n ot  e st a bli s h  r el ati o n al  fr e e d o m.  W h er e 

s wit c hi n g  off  a c c e s s  pr o d u c e s  a c c u s ati o n s,  p u ni s h m e nt  or  e s c al ati o n,  c o n s e nt  i s 

c o n str ai n e d.  

C o m m u ni c ati o n  f e at ur e s  al s o  cr e at e d  d et ail e d  e x p e ct ati o n s  of  a v ail a bilit y.  R e a d 

r e c ei pt s, o nli n e-st at u s i n di c at or s, mi s s e d c all s a n d r e s p o n s e ti m e s c o ul d b e u s e d t o 

r e c o n str u ct a cti vit y a n d i m p o s e a r e q uir e m e nt of c o nti n u o u s r e s p o n si v e n e s s. F or o n e 

r e s p o n d e nt, t hi s t o o k t h e f or m of c o nti n u o u s t e m p or al a u diti n g: “ At fir st I t h o u g ht h e 

w a s j u st a n xi o u s w h e n h e a s k e d m e t o k e e p m y r e a d r e c ei pt s o n, b ut h e w a s a ct u all y 

b uil di n g a ti m eli n e t o a u dit e v er y mi n ut e of m y fr e e ti m e.” ( P arti ci p a nt 0 3 0, Bi s e x u al, 

a g e d 3 5 – 4 4, Mi x e d / Ot h er)  

T h e  i s s u e  w a s  n ot  t h e  e xi st e n c e  of  r e a d  r e c ei pt s  b ut  t h e  e ntitl e m e nt  c o n str u ct e d 

ar o u n d  t h e m.  Di git al  a b s e n c e  b e c a m e  e vi d e n c e  r e q uiri n g  e x pl a n ati o n.  T h e 
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r e s p o n d e nt w a s p o siti o n e d a s r e s p o n si bl e f or pr e v e nti n g t h e p art n er’ s a n xi et y or a n g er 

b y r e m ai ni n g vi si bl e a n d r e s p o n si v e.  

S o ci al -m e di a i nf or m ati o n c o ul d si mil arl y b e c oll e ct e d d uri n g t h e d a y a n d u s e d l at er i n 

f a c e-t o-f a c e  q u e sti o ni n g.  A s  o n e  r e s p o n d e nt  d e s cri b e d,  “ H e  m o nit or e d  m y  s o ci al 

m e di a  a cti vit y  d uri n g  t h e  d a y,  o nl y  t o  u s e  m y  li k e s  a n d  fri e n d  li st  a s  m at eri al  f or 

i nt erro g ati o n s at di n n er.” ( P arti ci p a nt 0 1 8, Bi s e x u al, a g e d 2 5 – 3 4, Bl a c k / Bl a c k Briti s h)  

T hi s  c o m m e nt  ill u str at e s  t h e  c o nti n uit y  b et w e e n  di git al  o b s er v ati o n  a n d  e m b o di e d 

r el ati o n al  c o n s e q u e n c e s.  T h e  m o nit ori n g  o c c urr e d  t hr o u g h  a  pl atf or m,  b ut  it s  eff e ct 

w a s e x p eri e n c e d wit hi n t h e s h ar e d r el ati o n s hi p e n vir o n m e nt. Di git al t e c h n ol o gi e s di d 

n ot  r e pl a c e  c o er ci v e  c o ntr ol;  t h e y  e xt e n d e d  it s  r e a c h  a n d  s u p pli e d  n e w  r e c or d s 

t hr o u g h  w hi c h  t h e  r e s p o n d e nt  c o ul d  b e  q u e sti o n e d  ( Dr a gi e wi c z  et  al.,  2 0 1 8;  H arri s 

a n d W o o dl o c k, 2 0 1 9).  

Cl o u d  s er vi c e s  a n d  s h ar e d  a c c o u nt  e c o s y st e m s  pr o d u c e d  f urt h er  o p p ort u niti e s  f or 

a g gr e g ati o n. I nf or m ati o n fr o m d e vi c e s, p h ot o gr a p h s, c al e n d ar s a n d a c c o u nt hi st ori e s 

c o ul d  b e  c e ntr ali s e d  a n d  r et ai n e d.  O n e  r e s p o n d e nt  d e s cri b e d  h o w  t h e  l a n g u a g e  of 

b uil di n g a s h ar e d lif e l e giti mi s e d t hi s a c c e s s: “ H e i n si st e d t h at s h ari n g A p pl e I D s a n d 

cl o u d  a c c o u nt s  w a s  ‘ h o w  m o d er n  c o u pl e s  b uil d  a  lif e  t o g et h er,’  t ur ni n g  o ur  s h ar e d 

dri v e  i nt o  hi s  p er s o n al  e vi d e n c e  r o o m.”  ( P arti ci p a nt  0 9 6,  G a y,  a g e d  3 5 – 4 4,  A si a n  / 

A si a n Briti s h)  

T h e  d e s cri pti o n  of  a  s h ar e d  lif e  g a v e  a c c o u nt  i nt e gr ati o n  a n  e m oti o n all y  cr e di bl e 

m e a ni n g.  H o w e v er,  t h e  r e s p o n d e nt  c h ar a ct eri s e d  t h e  r e s ulti n g  s y st e m  a s  e vi d e n c e 

c oll e cti o n. T hi s i s c o n si st e nt wit h r e s e ar c h s h o wi n g t h at i nti m at e p art n er s oft e n e x pl oit 

l e giti m at e  or  hi st ori c all y  gr a nt e d  a c c e s s  r at h er  t h a n  a p pr o a c hi n g  a  d e vi c e  a s  a n 

u n k n o w n  e xt er n al  att a c k er  ( Fr e e d  et  al.,  2 0 1 7;  W o o dl o c k,  2 0 1 7).  T h e  r el ati o n s hi p 

pr o vi d e s p a s s w or d s, a d mi ni str ati v e pri vil e g e s, k n o wl e d g e of r o uti n e s a n d c o ntr ol o v er 

r e c o v er y i nfor m ati o n.  

Fi n a n ci al t e c h n ol o gi e s c o ul d wi d e n s ur v eill a n c e f urt h er. Tr a n s a cti o n n otifi c ati o n s a n d 

s h ar e d p a y m e nt a p pli c ati o n s r e c or d e d e x p e n dit ur e, m o v e m e nt a n d a s p e ct s of s o ci al 

lif e. O n e r e s p o n d e nt d e s cri b e d h o w a n arr a n g e m e nt fr a m e d a s s h ar e d r e s p o n si bilit y 

b e c a m e  r o uti n e  s cr uti n y:  " L o g gi n g  e v er yt hi n g  o n  S plit wi s e  w a s  s ol d  a s  ' pr a cti ci n g 

s h ar e d r e s p o n si bilit y,' b ut e v er y f o ur -p o u n d c off e e or T u b e t a p tri g g er e d a n otifi c ati o n 

a n d a q ui z."  ( P arti ci p a nt 0 9 8, G a y, a g e d 2 5-3 4, W hit e Briti s h / Ot h er W hit e)  
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T h e arr a n g e m e nt w a s j u stifi e d t hr o u g h s h ar e d r e s p o n si bilit y, b ut or di n ar y p ur c h a s e s 

b e c a m e  o c c a si o n s  f or  q u e sti o ni n g.  Fi n a n ci al  tr a n s p ar e n c y  c o ul d  t h er ef or e  o p er at e 

si m ult a n e o u sl y a s e c o n o mi c o v er si g ht a n d i n dir e ct l o c ati o n m o nit ori n g. S e p ar at e d at a 

s o ur c e s m e s s a g e s, l o c ati o n s, tr a n s a cti o n s, c al e n d ar s a n d a c c o u nt hi st ori e s c o ul d b e 

a g gr e g at e d t o cr e at e a n e xt e n si v e a c c o u nt of e v er y d a y c o n d u ct.  

A cr o s s  t h e  c or p u s,  a c c e s s  b e c a m e  c o ntr olli n g  t hr o u g h  si x  r e c urri n g  pr o c e s s e s.  It 

e x p a n d e d b e y o n d it s ori gi n al p ur p o s e; c o n s e nt w a s tr e at e d a s p er m a n e nt; pri v a c y w a s 

m or ali s e d  a s  s e cr e c y;  d at a  fr o m  m ulti pl e  s o ur c e s  w er e  a g gr e g at e d;  r ef u s al  or 

d e vi ati o n pr o d u c e d c o n s e q u e n c e s; a n d f or m all y r e ci pr o c al arr a n g e m e nt s g e n er at e d 

a s y m m etri c al eff e ct s. T h e s e pr o c e s s e s ar e d e s cri b e d h er e i n pr o s e r at h er t h a n a s a 

b e h a vi o ur al  c h e c kli st  b e c a u s e  t h eir  m e a ni n g  d e p e n d e d  u p o n  h o w  t h e y  c o m bi n e d 

wit hi n t h e r el ati o n s hi p.  

T h e  fi n di n g s  al s o  e x pl ai n  w h y  t e c h ni c al  s af et y  a d vi c e  c a n n ot  b e  s uffi ci e nt  b y  it s elf. 

C h a n gi n g a p a s s w or d or di s a bli n g a s etti n g m a y r e m o v e o n e r o ut e of a c c e s s, b ut it 

d o e s  n ot  n e c e s s aril y  r e m o v e  li n k e d  a c c o u nt s,  r e c o v er y  p at h w a y s,  s h ar e d 

a d mi ni str ati o n  or  t h e  r el ati o n al  c o n s e q u e n c e s  of  wit h dr a w al.  W h er e  a  p art n er  h a s 

e st a bli s h e d a r el ati o n s hi p r ul e of c o nti n u o u s k n o wl e d g e, t h e r e m o v al of o n e s o ur c e 

m a y b e tr e at e d a s e vi d e n c e of d e c e pti o n a n d pr o v o k e a n ot h er d e m a n d.  

T h e  e vi d e n c e  t h er ef or e  s u p p ort s  a n  u n d er st a n di n g  of  s ur v eill a n c e  a s  a  r el ati o n al 

s y st e m. T e c h n ol o g y e x p a n d e d w h at c o ul d b e k n o w n, r et ai n e d a n d c o n n e ct e d, w hil e 

t h e  a b u si v e  p art n er  g a v e  t h at  i nf or m ati o n  c o er ci v e  f or c e  b y  d et er mi ni n g  w h at  t h e 

r e s p o n d e nt h a d t o di s cl o s e a n d w h at c o n s e q u e n c e s f oll o w e d fr o m n o n-c o m pli a n c e. 

T hi s  di sti n cti o n  a v oi d s  tr e ati n g  l o c ati o n  s h ari n g,  p a s s w or d  e x c h a n g e  or  s h ar e d 

a c c o u nt s a s i n h er e ntl y a b u si v e w hil e still r e c o g ni si n g w h e n t h e y b e c o m e i n str u m e nt s 

of c o er ci v e c o ntr ol.  

4. 5 A g e, E x p e ri e n c e a n d Di git al S o ci ali s ati o n  

 
R e s e ar c h  Q u e sti o n  4  e x a mi n e s  h o w  a g e  a n d  di git al  s o ci ali s ati o n  r el at e d  t o 

p er c e pti o n s  of  a b u s e,  c o ntr ol  a n d  n or m alit y.  T h e  a g e -di s a g gr e g at e d  str u ct ur e d 

r e s p o n s e s  s h o w  v ari ati o n  b et w e e n  a g e  gr o u p s,  b ut  n ot  a  si m pl e  li n e ar  or  bi n ar y 

y o u n g er – ol d er p att er n. A g r e e m e nt t h at t h e vi g n ett e b e h a vi o ur s w er e n or m al r e m ai n e d 

c o m p ar ati v el y  l o w  a cr o s s  all  f o ur  a g e  c at e g ori e s,  alt h o u g h  t h e  di stri b uti o n  v ari e d 

b et w e e n i n di vi d u al s c e n ari o s. R e s p o n d e nt s a g e d 2 5 – 3 4 r e c or d e d s o m e w h at hi g h er 
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n or m alit y  cl a s sifi c ati o n s  f or  s e v er al  pr a cti c e s,  i n cl u di n g  u n a ut h ori s e d  s o ci al -m e di a 

a c c e s s,  p h ot o gr a p hi c  v erifi c ati o n  a n d  i n d o or -c a m er a  m o nit ori n g,  w hil e  r e s p o n d e nt s 

a g e d  3 5 – 4 4  r e c or d e d  t h e  hi g h e st  or  j oi nt -hi g h e st  n or m alit y  cl a s sifi c ati o n s  f or  s o m e 

ot h er  b e h a vi o ur s.  T h e  1 8 – 2 4  gr o u p  di d  n ot  c o n si st e ntl y  cl a s sif y  t h e  b e h a vi o ur s  a s 

m or e n or m al t h a n t h e ol d er r e s p o n d e nt s.  

T h e  str u ct ur e d  fi n di n g s  t h er ef or e  c a uti o n  a g ai n st  tr e ati n g  c hr o n ol o gi c al  a g e  a s  a 

str ai g htf or w ar d pr o x y f or di git al n or m ali s ati o n. W h at t h e y d e m o n str at e i s wit hi n -s a m pl e 

v ari ati o n i n t h e i nt er pr eti v e b o u n d ari e s a p pli e d t o p arti c ul ar pr a cti c e s. A g e m a y f or m  

p art  of  t h e  s o ci al  c o nt e xt  t hr o u g h  w hi c h  e x p e ct ati o n s  of  pri v a c y,  a v ail a bilit y  a n d 

t e c h n ol o gi c al  a c c e s s  ar e  l e ar n e d,  b ut  t h e  r e s ult s  d o  n ot  e st a bli s h  a  u nif or m 

g e n er ati o n al  di vi d e.  T hi s  di sti n cti o n  i s  i m p ort a nt  b e c a u s e  di git al  s o ci ali s ati o n 

e n c o m p a s s e s  pl atf or m  hi st ori e s,  r el ati o n s hi p  e x p eri e n c e  a n d  c h a n gi n g  n or m s  of 

c o m m u ni c ati o n t h at c a n n ot b e i nf err e d fr o m a g e al o n e.  

T a bl e 4. 2: A gr e e m e nt T h at V i g n ett e B e h a vi o ur s W er e N or m al , b y A g e G r o u p  
 

 
N ot e:  V al u e s  s h o w  t h e  n u m b er  a n d  p er c e nt a g e  of  r e s p o n d e nt s  wit hi n  e a c h  a g e  gr o u p  w h o  a gr e e d  or 
str o n gl y  a gr e e d  t h at  t h e  vi g n ett e  b e h a vi o ur  w a s  n or m al.  P er c e nt a g e s  u s e  t h e  t ot al  n u m b er  of 
r e s p o n d e nt s i n e a c h a g e c at e g or y a s t h e d e n o mi n at or ( 1 8 – 2 4, n = 4 2; 2 5 – 3 4, n = 6 8; 3 5 – 4 4, n = 4 9; 4 5 +, 
n = 4 1). It e m -l e v el n o n-r e s p o n s e w a s mi ni m al; T a bl e 4. 1 r e p ort s p er c e nt a g e s u si n g v ali d r e s p o n s e s t o 
e a c h i n di vi d u al r ati n g. T h e c o m p ari s o n s ar e d e s cri pti v e wit hi n t h e a n al yti c s a m pl e a n d s h o ul d n ot b e 
i nt er pr et e d a s p o p ul ati o n e sti m at es or c a u s al eff e ct s of a g e.  

Vi g n ett e b e h a vi o ur  1 8 – 2 4 ( n = 4 2)  2 5 – 3 4 ( n = 6 8)  3 5 – 4 4 ( n = 4 9)  

U n di s cl o s e d Fi n d M y i P h o n e tr a c ki n g aft er 
a n ar g u m e nt  

2 ( 4. 8 %)  5 ( 7. 4 %)  4 ( 8. 2 %)  

U n a ut h ori s e d s o ci al -m e di a a c c e s s a n d 
d e m a n d t o bl o c k a n e x -p art n er  

1 ( 2. 4 %)  8 ( 1 1. 8 %)  3 ( 6. 1 %)  

R e q uiri n g p h ot o gr a p hi c pr o of of 
w h er e a b o ut s  

1 ( 2. 4 %)  6 ( 8. 8 %)  3 ( 6. 1 %)  

I n st alli n g a n d m o nit ori n g hi d d e n i n d o or 
c a m er a s  

1 ( 2. 4 %)  5 ( 7. 4 %)  3 ( 6. 1 %)  

C o ntr olli n g a p art n er’ s s al ar y a n d a c c e s s t o 
m o n e y  

1 ( 2. 4 %)  3 ( 4. 4 %)  2 ( 4. 1 %)  

C o nti n u o u sl y m o nit ori n g a p art n er’ s a n d 
fri e n d s’ I n st a gr a m a c c o u nt s 

2 ( 4. 8 %)  4 ( 5. 9 %)  3 ( 6. 1 %)  

U n a ut h ori s e d a c c e s s t o a p art n er’ s s o ci al -
m e di a a c c o u nt s  

0 ( 0. 0 %)  3 ( 4. 4 %)  4 ( 8. 2 %)  

C o v ertl y pl a ci n g a G P S tr a c k er i n a 
p art n er’ s c ar  

1 ( 2. 4 %)  3 ( 4. 4 %)  4 ( 8. 2 %)  
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T h e  a g e  c o m p ari s o n  i s  al s o  i m p ort a nt  b e c a u s e  ‘ n or m al’  a n d  ‘ n o n -a b u si v e’  ar e  n ot 

s y n o n y m o u s c at e g ori e s. A di git all y m e di at e d pr a cti c e m a y b e u n d er st o o d a s f a mili ar 

or  or di n ar y  wit hi n  c o nt e m p or ar y  r el ati o n s hi p s  w hil e  still  b e c o mi n g  c o er ci v e  w h er e 

p arti ci p ati o n c e a s e s t o b e v ol u nt ar y, a c c e s s c a n n ot b e wit h dr a w n or r ef u s al g e n er at e s 

c o n s e q u e n c e s. T h e r el ati v el y l o w b ut u n e v e n n or m alit y cl a s sifi c ati o n s a cr o s s t h e f o ur 

a g e gr o u p s t h er ef or e i n di c at e v ari ati o n i n t h e c ult ur al f a mili arit y of p arti c ul ar pr a cti c e s 

r ath er  t h a n  str ai g htf or w ar d  a c c e pt a n c e  of  h ar mf ul  b e h a vi o ur.  W h at  di sti n g ui s h e d 

a b u s e a n al yti c all y w a s n ot t e c h n ol o gi c al f a mili arit y or c hr o n ol o gi c al a g e it s elf, b ut t h e 

r el ati o n al  c o n diti o n s  t hr o u g h  w hi c h  a n  ot h er wi s e  or di n ar y  di git al  pr a cti c e  c o ul d 

b e c o m e a n e nf or c e a bl e e x p e ct ati o n.  

E x p eri e nti al p o w er a n d di git al s o ci ali s ati o n a p p e ar e d i n 3 0 c o m m e nt s, r e pr e s e nti n g 

1 5. 0 % of t h e c or p u s. Di git al -s o ci ali s ati o n n or m s a p p e ar e d i n 1 1 c o m m e nt s, t e c h ni c al 

e x p erti s e i n fi v e, a g e a n d e x p eri e n c e a ut h orit y i n si x, fi n a n ci al or pr of e s si o n al e x p erti s e 

i n  fi v e,  a n d  p s y c h ol o gi c al  a ut h orit y  i n  fi v e.  Ni n e  u ni q u e  c o m m e nt s  r ef err e d  t o 

pr of e s si o n al  e x p erti s e  or  a d mi ni str ati v e  c o ntr ol  w h e n  t h e s e  o v erl a p pi n g  f or m s  w er e 

c o n si d er e d t o g et h er.  

S o m e  r e s p o n d e nt s  d e s cri b e d  p art n er s  i n v o ki n g  wi d er  cl ai m s  a b o ut  w h at  m o d er n 

r el ati o n s hi p s r e q uir e d. T h e s e cl ai m s c o n v ert e d a p er s o n al pr ef er e n c e i nt o a n or m ati v e 

e x p e ct ati o n.  O n e r e s p o n d e nt d e s cri b e d h o w r el ati o n s hi p -tr a n s p ar e n c y di s c o ur s e w a s 

u s e d t o r e dir e ct s cr uti n y o nt o hi s o w n di s c o mf ort: “ W h e n e v er I q u e sti o n e d hi s a c c e s s 

t o m y l o c ati o n hi st or y, h e’ d q u ot e arti cl e s o n r el ati o n s hi p tr a n s p ar e n c y t o c o n vi n c e m e 

t h at m y di s c o mf ort w a s s o m et hi n g I n e e d e d t o u n p a c k.” ( P arti ci p a nt 1 2 4, G a y, a g e d 

3 5 – 4 4, W hit e Briti s h / Ot h er W hit e)  

T h e  p art n er  pr e s e nt e d  tr a n s p ar e n c y  a s  a  r e c o g ni s e d  r el ati o n s hi p  st a n d ar d  a n d 

r efr a m e d di s c o mf ort a s a p er s o n al d efi ci e n c y. T h e q u e sti o n of w h et h er a c c e s s w a s 

l e giti m at e  di s a p p e ar e d;  t h e  r e s p o n d e nt’ s  r e a cti o n  b e c a m e  t h e  i s s u e  r e q uiri n g 

c orr e cti o n. T hi s ill u str at e s h o w di git al s o ci ali s ati o n c a n o p er at e t hr o u g h n or m -m a ki n g 

r at h er t h a n t hr o u g h t e c h ni c al s kill al o n e. 

T e c h ni c al e x p erti s e cr e at e d a di sti n ct f or m of a ut h orit y. O n e p art n er c o ul d b e c o m e t h e 

s ol e  a d mi ni str at or  of  n et w or k s,  p a s s w or d s  a n d  c o n n e ct e d  d e vi c e s  w hil e  pr e s e nti n g 

t h e arr a n g e m e nt a s n e c e s s ar y f or s af et y. A s o n e r e s p o n d e nt e x pl ai n e d, “ H e h a n dl e d 

all  o ur  n et w or k  s et u p  b e c a u s e  ‘ p e o pl e  i n  I T  k n o w  h o w  t o  k e e p  t hi n g s  s af e,’  w hi c h 
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m e a nt h e w a s t h e o nl y o n e w h o h el d t h e r o ut er l o g s, a d mi n p a s s w or d s, a n d br o w si n g 

r e c or d s.” ( P arti ci p a nt 1 0 2, G a y, a g e d 3 5– 4 4, W hit e Briti s h / Ot h er W hit e)  

T h e p art n er’ s e x p erti s e e n a bl e d pr a cti c al a c c e s s t o t h e s h ar e d di git al e n vir o n m e nt a n d 

g a v e hi m t h e a ut h orit y t o d efi n e w h at s e c ur e pr a cti c e r e q uir e d. T e c h ni c al k n o wl e d g e 

b e c a m e  r el ati o n all y  c o er ci v e  w h er e  t h e  r e s p o n d e nt  c o ul d  n ot  q u e sti o n  t h e 

arr a n g e m e nt,  r e c o v er  a c c e s s  i n d e p e n d e ntl y  or  di sti n g ui s h  l e giti m at e  a d mi ni str ati o n 

fr o m  m o nit ori n g.  T h e s e  d y n a mi c s  s h o ul d  n ot  b e  d e s cri b e d  a ut o m ati c all y  a s 

e x p eri e nti al  p o w er.  D o n o v a n  a n d  H e st er’ s  ori gi n al  fr a m e w or k  c o n c er n s  t h e  u s e  of 

gr e at er e x p eri e n c e of b ei n g o ut,  p arti ci p ati n g i n L G B T Q +  r el ati o n s hi p s or n a vi g ati n g 

L G B T Q +  c o m m u niti e s  t o  d efi n e  w h at  i s  a ut h e nti c  or  n or m al  f or  a  l e s s  e x p eri e n c e d 

p art n er ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4). T e c h ni c al c a p a cit y a n d e x p eri e nti al p o w er m a y 

o v erl a p, b ut t h e y ar e c o n c e pt u all y di sti n ct.  

T h e  cl o s e st  e x a m pl e s  of  e x p eri e nti al  p o w er  i n v ol v e d  p art n er s  dr a wi n g  o n  l o n g er 

p arti ci p ati o n  i n  q u e er  s o ci al  w orl d s  or  gr e at er  r el ati o n s hi p  e x p eri e n c e  t o  r e g ul at e 

c o nt a ct s a n d b o u n d ari e s.  O n e r e s p o n d e nt d e s cri b e d h o w l o n g er p arti ci p ati o n i n a l o c al 

q u e er s c e n e w a s c o n v ert e d i nt o a ut h orit y o v er hi s c o nt a ct s: “ H a vi n g li v e d i n t h e cit y’ s 

q u e er s c e n e f or a d e c a d e b ef or e I m o v e d h er e, h e’ d r e vi e w m y c o nt a ct li st a n d e x pl ai n 

w hi c h g u y s w er e ‘tr o u bl e’ a n d n e e d e d t o b e bl o c k e d i m m e di at el y.” ( P arti ci p a nt 1 0 9, 

G a y, a g e d 3 5 – 4 4, Mi x e d / Ot h er)  

T h e  p art n er’ s  l o n g er  p arti ci p ati o n  i n  t h e  l o c al  q u e er  s c e n e  g a v e  hi s  j u d g e m e nt 

a p p ar e nt cr e di bilit y. K n o wl e d g e of p arti c ul ar p e o pl e a n d s p a c e s w a s c o n v ert e d i nt o 

a ut h orit y  o v er  w h o m  t h e  r e s p o n d e nt  c o ul d  c o nt a ct.  A d vi c e  b e c a m e  c o er ci v e  w h er e 

di s a gr e e m e nt w a s tr e at e d a s e vi d e n c e of n ai v et y a n d t h e r e s p o n d e nt’ s s o ci al w orl d 

w a s  n arr o w e d.  A  s e c o n d  a c c o u nt  s h o w e d  a g e  a n d  e x p eri e n c e  b ei n g  u s e d  m or e 

e x pli citl y t o i n v ali d at e a di git al b o u n d ar y: “ W h e n e v er I tri e d t o s et a di git al b o u n d ar y, 

h e’ d  si g h  a n d  c all  it  ‘r el ati o n s hi p  i m m at urit y’  t h at  I’ d  e v e nt u all y  gr o w  o ut  of  o n c e  I 

g ai n e d m or e lif e e x p eri e n c e.” ( P arti ci p a nt 1 1 7, G a y, a g e d 2 5 – 3 4, Mi x e d / Ot h er)  

H er e,  a g e  a n d  e x p eri e n c e  w er e  u s e d  t o  di s cr e dit  t h e  b o u n d ar y  it s elf.  T h e  m or e 

e x p eri e n c e d  p art n er  p o siti o n e d  hi m s elf  a s  t h e  r eli a bl e  i nt er pr et er  of  w h at  a  m at ur e 

r el ati o n s hi p  s h o ul d  i n v ol v e.  T hi s  c orr e s p o n d s  dir e ctl y  t o  e x p eri e nti al  p o w er: 

e x p eri e n c e w a s n ot m er el y s h ar e d, b ut u s e d t o d et er mi n e t h e t er m s o n w hi c h t h e l e s s 

e x p eri e n c e d p art n er c o ul d u n d er st a n d hi s r el ati o n s hi p.  
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Pr of e s si o n al  a n d  a d mi ni str ati v e  k n o wl e d g e  al s o  s u p p ort e d  c o ntr ol.  R e s p o n d e nt s 

d e s cri b e d p art n er s u si n g d at a a n al y si s, fi n a n ci al lit er a c y, e m pl o y m e nt or g a ni s ati o n or 

c o ntr a ct u al  k n o wl e d g e  t o  t ur n  m o nit ori n g  i nt o  a n  a p p ar e ntl y  n e utr al  e x er ci s e.  O n e 

r e s p o n d e nt  d e s cri b e d  t hi s  t hr o u g h  t h e  a p p ar e ntl y  n e utr al  l a n g u a g e  of  effi ci e n c y: 

“ U si n g hi s b a c k gr o u n d i n d at a a n al y si s, h e b uilt s pr e a d s h e et s of m y d ail y tr a v el ti m e s 

a n d e x p e n s e s, pr e s e nti n g it a s a n effi ci e n c y e x er ci s e t o h el p m e o pti mi z e m y r o uti n e.” 

( P arti ci p ant 1 0 6, Bi s e x u al, a g e d 1 8 – 2 4, Bl a c k / Bl a c k Briti s h)  

T h e  l a n g u a g e  of  effi ci e n c y  m a d e  s ur v eill a n c e  a p p e ar  o bj e cti v e.  Tr a v el  a n d 

e x p e n dit ur e w er e tr a n sf or m e d i nt o d at a t h at c o ul d b e a s s e s s e d b y t h e p art n er. Si mil ar 

c o m m e nt s  d e s cri b e d  b a n k -st at e m e nt  r e vi e w s  a s  fi n a n ci al  e d u c ati o n  a n d  w or k -

c al e n d ar  m o nit ori n g  a s  h el p  wit h  or g a ni s ati o n.  Or di n ar y  di vi si o n s  of  l a b o ur  b e c a m e 

c o ntr olli n g  w h er e  o n e  p art n er’ s  s p e ci ali s m  cr e at e d  d e p e n d e n c y  or  n o n -n e g oti a bl e 

a ut h orit y.  

P s y c h ol o gi c al  l a n g u a g e  pr o d u c e d  a n ot h er  f or m  of  i nt er pr eti v e  hi er ar c h y.  O n e 

r e s p o n d e nt d e s cri b e d hi s pri v a c y b o u n d ar y b ei n g r e c a st a s p at h ol o g y: “ H e br o u g ht u p 

m y  p a st  f a mil y  hi st or y  t o  e x pl ai n  w h y  m y  d e sir e  f or  p a s s w or d  pri v a c y  w a s  j u st  a n 

u n h e alt h y d ef e n s e m e c h a ni s m I n e e d e d t o w or k t hr o u g h.” ( P arti ci p a nt 1 2 0, G a y, a g e d 

1 8 – 2 4, W hit e Briti s h / Ot h er W hit e)  

T h e  r e s p o n d e nt’ s  r e q u e st  f or  pri v a c y  w a s  r ei nt er pr et e d  a s  e vi d e n c e  of  u nr e s ol v e d 

p s y c h ol o gi c al  diffi c ult y.  T h e  p art n er’ s  d e m a n d  f or  a c c e s s  n o  l o n g er  r e q uir e d 

j u stifi c ati o n  b e c a u s e  t h e  b o u n d ar y  it s elf  h a d  b e e n  p at h ol o gi s e d.  Ot h er  c o m m e nt s 

d e s cri b e d  p art n er s  cl ai mi n g  s u p eri or  i n si g ht  i nt o  t o n e,  m oti v ati o n  or  e m oti o n al 

r e a cti o n s, t h er e b y w e a k e ni n g r e s p o n d e nt s’ c o nfi d e n c e i n t h eir o w n i nt er pr et ati o n s.  

T h e  a g e  p att er n  s h o ul d  t h er ef or e  b e  u n d er st o o d  c a uti o u sl y.  T h e  str u ct ur e d  r e s ult s 

i d e ntifi e d  v ari ati o n  a cr o s s  t h e  f o ur  a g e  gr o u p s,  b ut  n o  c o n si st e nt  y o u n g er– ol d er 

gr a di e nt.  R e s p o n d e nt s  a g e d  2 5 – 3 4  r e c or d e d  s o m e w h at  hi g h er  n or m alit y 

cl a s sifi c ati o n s  f or  s e v er al  b e h a vi o ur s,  w hil e  ot h er  s c e n ari o s  pr o d u c e d  diff er e nt  a g e 

di stri b uti o n s. T h e r e s ult s t h er ef or e d o n ot s u p p ort t h e cl ai m t h at y o u n g er r e s p o n d e nt s 

g e n er all y n or m ali s e d di git all y i ntr u si v e c o n d u ct m or e r e a dil y.  

T h e i n d e p e n d e nt r ati n g str u ct ur e r e m ai n s i m p ort a nt t o i nt er pr et ati o n. B e c a u s e n or m al, 

c o ntr olli n g a n d a b u si v e w er e r at e d s e p ar at el y, a r e s p o n d e nt c o ul d r e g ar d a pr a cti c e 

a s f a mili ar or or di n ar y w hil e al s o r e c o g ni si n g it s c o ntr olli n g or a b u si v e f or m. N or m al it y 
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s h o ul d t h er ef or e b e u n d er st o o d a s a n i nt er pr eti v e c at e g or y c o n c er ni n g f a mili arit y or 

e x p e ct ati o n, r at h er t h a n a s str ai g htf or w ar d e n d or s e m e nt of t h e b e h a vi o ur.  

T h e  a g e  fi n di n g  v ari e d  b y  b e h a vi o ur  r at h er  t h a n  pr o d u ci n g  a  si n gl e  g e n er ati o n al 

ori e nt ati o n t o w ar d s t e c h n ol o g y. T hi s r ei nf or c e s t h e di sti n cti o n b et w e e n c hr o n ol o gi c al 

a g e  a n d  di git al  s o ci ali s ati o n.  Pl atf or m  hi st ori e s,  pri v a c y  e x p e ct ati o n s,  r el ati o n s hi p 

e x p e ri e n c e a n d t e c h ni c al f a mili arit y m a y s h a p e h o w a pr a cti c e i s i nt er pr et e d, b ut t h e 

pr e s e nt d at a d o n ot e st a bli s h t h at t h e s e di m e n si o n s ali g n c o n si st e ntl y wit h y o u n g er or 

ol d er a g e gr o u p s.  

T hi s  diff er e n c e  b et w e e n  f a mili arit y  a n d  l e giti m a c y  i s  t h e or eti c all y  i m p ort a nt.  Di git al 

s o ci ali s ati o n m a y aff e ct t h e st arti n g p oi nt fr o m w hi c h a b e h a vi o ur i s i nt er pr et e d, b ut 

t h e tr a n siti o n t o c o er ci o n r e m ai n s r el ati o n al. A f a mili ar pr a cti c e c a n still b e r ec o g ni s e d 

a s a b u si v e w h e n it b e c o m e s c o m p ul s or y, a s y m m etri c or p u niti v e. T h e a g e a n al y si s 

t h er ef or e  c o ntri b ut e s  t o  H C C  n ot  b y  i d e ntif yi n g  a  v ul n er a bl e  g e n er ati o n,  b ut  b y 

s h o wi n g  h o w  t e c h n ol o gi c al  n or m s  s h a p e  t h e  b a c k gr o u n d  a g ai n st  w hi c h  c o ntr ol 

b e c o m e s vi si bl e.  

A g e  r el at e d  t o  T F A  i n dir e ctl y  t hr o u g h  r el ati o n s hi p  hi st ori e s,  pri v a c y  e x p e ct ati o n s, 

t e c h ni c al  c o nfi d e n c e  a n d  t h e  a ut h orit y  gr a nt e d  t o  a  p art n er.  A  y o u n g er  r e s p o n d e nt 

mi g ht  p o s s e s s  s u b st a nti al  t e c h ni c al  k n o wl e d g e  w hil e  r e m ai ni n g  i n e x p eri e n c e d  i n 

s a m e -s e x  r e l ati o n s hi p s.  A n  ol d er  r e s p o n d e nt  mi g ht  h a v e  e xt e n si v e  r el ati o n s hi p 

e x p eri e n c e w hil e r el yi n g o n a p art n er t o a d mi ni st er n e w er t e c h n ol o gi e s. T h e d e ci si v e 

i s s u e  w a s  w h o  c o ul d  d efi n e  c o m p ul s or y  a c c e s s  a s  m o d er n,  s af e,  m at ur e  or 

a ut h e nti c all y q u e er, a n d w h at h a p p e n e d w h e n t h at d efi niti o n w a s r e si st e d.  

T h e t h e si s t h er ef or e e xt e n d s e x p eri e nti al p o w er c ar ef ull y. Di git al i n e q u alit y b e c o m e s 

a n e xt e n si o n of e x p eri e nti al p o w er w h er e gr e at er k n o wl e d g e of q u e er pl atf or m s, di git al 

r el ati o n s hi p c ult ur e s or s a m e-s e x r el ati o n al n or m s i s u s e d t o d efi n e w h at a n a ut h e n ti c 

r el ati o n s hi p s h o ul d r e q uir e. C o v ert t e c h ni c al s ur v eill a n c e m a y still c o n stit ut e c o er ci v e 

c o ntr ol wit h o ut i n v ol vi n g e x p eri e nti al p o w er. T hi s di sti n cti o n pr ot e ct s t h e c o n c e pt u al 

a c c ur a c y r e q u e st e d b y t h e e x a mi n er s w hil e all o wi n g t h e fi n di n g s t o i d e ntif y n e w f or m s 

of di git all y m e di at e d a ut h orit y . 
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T a k e n  t o g et h er, t h e a g e  c o m p ari s o n  i d e ntifi e s v ari ati o n  i n h o w  di git all y  m e di at e d  

r el ati o n s hi p pr a cti c e s  w er e  i nt er pr et e d, b ut  it d o e s  n ot  r e v e al a  si m pl e  y o u n g er – ol d er  

di vi d e.  N or m alit y  cl a s sifi c ati o n s  r e m ai n e d r el ati v el y u n c o m m o n  a cr o s s  all  f o ur a g e  

gr o u p s  a n d  v ari e d  b y  b e h a vi o ur  r at h er t h a n f oll o wi n g a  c o n si st e nt  a g e  gr a di e nt.  T h e  

fi n di n g s t h er ef or e d o  n ot  s u p p ort  t h e pr o p o siti o n  t h at y o u n g er  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n  

w er e  g e n er all y  l e s s a bl e  t o r e c o g ni s e p ot e nti all y  c o ntr olli n g  di git al  c o n d u ct.  I n st e a d, 

t h e y s u g g e st  t h at a g e  i nt er s e ct s wit h  diff er e nt  hi st ori e s  of  di git al  s o ci ali s ati o n,  pl atf or m  

u s e  a n d  r el ati o n s hi p e x p eri e n c e  i n s h a pi n g  t h e i nt er pr eti v e c o nt e xt  wit hi n  w hi c h  

pr a cti c e s  of  c o n n e cti vit y,  a v ail a bilit y  a n d  tr a n s p ar e n c y ar e  j u d g e d. C hr o n ol o gi c al  a g e  

i s c o n s e q u e ntl y  r el e v a nt t o R Q 4  a s  o n e  di m e n si o n  of  v ari ati o n,  b ut  n ot  a s  a  

d et er mi ni sti c  m e a s ur e  of  t e c h n ol o gi c al c o m p et e n c e,  n or m ali s ati o n  or  v ul n er a bilit y.  

4. 6 M ut u alit y, Mi s r e c o g niti o n a n d t h e B o u n d a ri e s of Vi cti m h o o d  

 
M ut u al -a b u s e n arr ati v e s a n d mi sr e c o g niti o n a p p e ar e d i n 1 3 c o m m e nt s, r e pr e s e nti n g 

6. 5 % of t h e c or p u s. M ut u al -c o nfli ct fr a mi n g a p p e ar e d i n fi v e c o m m e nt s, a p h y si c al -

h ar m  t hr e s h ol d  i n  f o ur,  m e di ati o n  or  r el ati o n s hi p  r e p air  i n  t hr e e,  g e n d er e d 

mi sr e c o g niti o n i n  t w o a n d c o er ci o n r efr a m e d a s i n s e c urit y i n t w o. T h e s e c at e g ori e s 

o v erl a p p e d.  M o st  of  t h e s e  c o m m e nt s  c o n c er n e d  e n c o u nt er s  wit h  p oli c e,  c o urt s, 

c o u n s elli n g, s u p p ort s er vi c e s, u ni v er siti e s or c o m m u nit y or g a ni s ati o n s. T h e y ar e u s e d 

h er e t o e x a mi n e t h e b o u n d ar i e s t hr o u g h w hi c h r e s p o n d e nt s u n d er st o o d t h eir a c c o u nt s 

t o  h a v e  b e e n  r e c o g ni s e d,  n ot  t o  e sti m at e  t h e  pr e v al e n c e  of  g o o d  or  p o or  pr a cti c e 

a cr o s s s e ct or s.  

S e v er al c o m m e nt s d e s cri b e d p att er n s of di git al c o ntr ol b ei n g tr a n sl at e d i nt o a m ut u al 

di s p ut e  or  a  m e s s y  r el ati o n s hi p.  O n e  r e s p o n d e nt  d e s cri b e d  t hi s  e x pli citl y:  “ W h e n  I 

br o u g ht i n pri nt o ut s of t h e t h o u s a n d s of l o c ati o n -pi n g s a n d mi s s e d c all s, t h e offi c er 

s i g h e d a n d c all e d it a ‘ m e s s y br e a k-u p,’ a d vi si n g m e t o ‘j u st t ur n m y p h o n e off’ a s if 

g oi n g d ar k w o ul d n’t tri g g er i m m e di at e p h y si c al r et ali ati o n.” ( P arti ci p a nt 1 7 7, G a y, a g e d 

3 5 – 4 4, A si a n / A si a n Briti s h)  

T h e  a c c o u nt  d e s cri b e d  e xt e n si v e  m o nit ori n g  a n d  a n  a nti ci p at e d  c o n s e q u e n c e  if 

a c c e s s w a s i nt err u pt e d. R efr a mi n g it a s a m e s s y br e a k -u p r e d u c e d a p att er n e d c o ur s e 

of c o n d u ct t o r el ati o n s hi p diffi c ult y a n d tr e at e d t h e p h o n e a s t h e pr o bl e m. T h e a d vi c e 

al s o a s s u m e d t h at t e c h ni c al wit h dr a w al w a s s af e, d e s pit e t h e r e s p o n d e nt’ s st at e m e nt 

t h at  g oi n g  offli n e  c o ul d  pr o d u c e  p h y si c al  r et ali ati o n. A  s e c o n d  r e s p o n d e nt  si mil arl y 
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d e s cri b e d t h e l o n g er p att er n b ei n g di s pl a c e d b y t h e i m m e di at e i n ci d e nt: “ T h e offi c er s 

st o o d  i n  o ur  a p art m e nt  l o o ki n g  at  a  s m a s h e d  p h o n e  a n d  i m m e di at el y  a s k e d  w h o 

st art e d t h e ar g u m e nt, tr e ati n g m o nt h s of di git al tr a c ki n g a n d c o v ert s ur v eill a n c e li k e a 

b ar f i g ht b et w e e n t w o e q u al c o m b at a nt s.” ( P arti ci p a nt 1 7 8, G a y, a g e d 3 5– 4 4, Mi x e d / 

Ot h er)  

T h e  f o c u s  o n  w h o  i niti at e d  t h e  i m m e di at e  ar g u m e nt  di s pl a c e d  t h e  l o n g er  p att er n 

d e s cri b e d b y t h e r e s p o n d e nt. A n g er, pr o p ert y d a m a g e or h o stil e e x c h a n g e s c a n m a k e 

a  r el ati o n s hi p  a p p e ar  s y m m etri c al  w h e n  a s s e s s e d  a s  a n  i s ol at e d  i n ci d e nt.  Y et  t h e 

pr e s e n c e of h a r mf ul c o n d u ct b y b ot h p art n er s d o e s n ot e st a bli s h e q ui v al e nt m oti v e s, 

i m p a ct s or c a p a citi e s t o i m p o s e c o n s e q u e n c e s. 

Dir e cti o n alit y  m u st  i n st e a d  b e  a s s e s s e d  t hr o u g h  r el ati o n s hi p  r ul e s.  T h e  r el e v a nt 

q u e sti o n s  ar e  w h o  d et er mi n e d  t h e  t er m s  of  a c c e s s,  w h o  w a s  r e q uir e d  t o  r e m ai n 

tr a n s p ar e nt,  w h o s e  c o m m u ni c ati o n s  a n d  m o v e m e nt  w er e  i n s p e ct e d,  w h o  b e c a m e 

r e s p o n si bl e  f or  pr e v e ntin g  c o nfli ct  a n d  w h at  h a p p e n e d  w h e n  a n  e x p e ct ati o n  w a s 

r e si st e d.  S h ar e d  g e n d er,  s h ar e d  r e si d e n c e  or  s h ar e d  u s e  of  a  s m art-h o m e  s y st e m 

c a n n ot a n s w er t h o s e q u e sti o n s b y t h e m s el v e s.  

S p a c e f or r e a cti o n i s i m p ort a nt b e c a u s e vi cti m -s ur vi v or s d o n ot n e c e s s aril y r e s p o n d 

t o  c o ntr ol  t hr o u g h  p a s si vit y.  T h e y  m a y  ar g u e,  c o n c e al  i nf or m ati o n,  s e n d  h o stil e 

m e s s a g e s,  d a m a g e  pr o p ert y  or  att e m pt  t o  r e cl ai m  a c c e s s.  S u c h  c o n d u ct  m a y  b e 

h ar mf ul a n d m a y c arr y c o n s e q u e n c e s, b ut it s h o ul d n ot b e tr e at e d a ut o m ati c all y a s 

e vi d e n c e t h at t h e ori gi n al r el ati o n s hi p p att er n w a s e q u al ( D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0). 

E q u all y, s p a c e f or r e a cti o n c a n n ot b e u s e d t o e x c u s e e v er y a ct b y a p er s o n i d e ntifi e d 

a s a vi cti m -s ur vi v or. T h e s h ort c o m m e nt s di d n ot al w a y s pr o vi d e s uffi ci e nt i nf or m ati o n 

t o r e s ol v e m oti v e a n d s e q u e n c e, a n d u n c ert ai nt y m u st r e m ai n w h er e t h e dir e cti o n of 

p o w er c a n n ot b e e st a bli s h e d.  

F o ur  c o m m e nt s  s u g g e st e d  t h at  di git all y  m e di at e d  c o ntr ol  w a s  n ot  f ull y  r e c o g ni s e d 

b e c a u s e  it  l a c k e d  p h y si c al  i nj ur y,  e x pli cit  writt e n  t hr e at s  or  vi si bl e  o b str u cti o n.  O n e 

r e s p o n d e nt c a pt ur e d t hi s g a p t hr o u g h t h e i m a g e of a l o c k e d d o or: “ T h e cri si s o p er at or 

k e pt a s ki n g if h e h a d p h y si c all y bl o c k e d t h e e xit, u n a bl e t o gr a s p t h at hi s a bilit y t o tr a c k 

m y  p h o n e,  dr ai n  m y  b a n k  a c c o u nt,  a n d  l o c k  m y  c ar  r e m ot el y  m e a nt  t h e  d o or w a s 

alr e a d y l o c k e d.” ( P arti ci p a nt 2 0 1, G a y, a g e d 4 5 +, W hit e Briti s h / Ot h er W hit e)  
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T h e r e s p o n d e nt u s e d t h e l o c k e d d o or t o e x pr e s s t e c h n ol o gi c all y m e di at e d r e stri cti o n. 

M o bilit y  a n d  a ut o n o m y  h a d  b e e n  li mit e d  t hr o u g h  l o c ati o n  a c c e s s,  e c o n o mi c 

d e pri v ati o n a n d r e m ot e c o ntr ol of tr a n s p ort. P h y si c al c o nfi n e m e nt w a s n ot r e q uir e d f or 

t h e eff e ct s t o b e m at eri al. T hi s ill u str at e s w h y T F A m u st b e a s s e s s e d t hr o u g h w h at it 

e n a bl e s a n a b u si v e p art n er t o d o, r at h er t h a n w h et h er it r e pr o d u c e s t h e p h y si c al f or m 

of a c o n v e nti o n al i n ci d e nt.  

T h e  a b s e n c e  of  i nj ur y  d o e s  n ot  m a k e  p h y si c al  vi ol e n c e  irr el e v a nt.  It  r e m ai n s  a n 

i m p ort a nt  f or m  of  h ar m  a n d  ri s k.  T h e  pr o bl e m  ari s e s  w h e n  it s  a b s e n c e  i s  t a k e n  t o 

d e m o n str at e t h e a b s e n c e of c o er ci v e c o ntr ol. Di git al m o nit ori n g, a c c o u nt i nt erf er e n c e 

a n d r e m ot e r e stri cti o n m a y alt er w h er e a p er s o n g o e s, w h o m h e c o nt a ct s, w h et h er h e 

c a n  w or k  a n d  h o w  s af e  h e  f e el s,  e v e n  w h er e  t h e  a b u si v e  a cti o n  i s  p erf or m e d  at  a 

di st a n c e ( Dr a gi e wi c z et al., 2 0 1 8; H arri s a n d W o o dl o c k, 2 0 1 9).  

G e n d er e d  e x p e ct ati o n s  al s o  aff e ct e d  w h et h er  t w o  m e n  c o ul d  b e  u n d er st o o d  a s 

o c c u p yi n g  diff er e nt  p o siti o n s  wit hi n  a n  a b u si v e  r el ati o n s hi p.  O n e  r e s p o n d e nt 

d e s cri b e d  a nti ci p at e d  i n stit uti o n al  s c e pti ci s m  b e c o mi n g  p art  of  t h e  c o er ci v e 

e n vir o n m e nt it s elf: “ H e u s e d t o t ell m e t h e p oli c e w o ul d j u st s e e t w o m e n ar g ui n g a n d 

l o c k u s b ot h u p a n d w h e n I fi n all y c all e d t h e m, t h e offi c er’ s i m m e di at e s k e ptici s m a n d 

di s mi s si v e  t o n e  pr o v e d  hi m  c o m pl et el y  ri g ht.”  ( P arti ci p a nt  1 8 0,  G a y,  a g e d  3 5 – 4 4, 

W hit e Briti s h / Ot h er W hit e)  

T h e  p art n er  r e p ort e dl y  u s e d  a nti ci p at e d  i n stit uti o n al  mi sr e c o g niti o n  a s  p art  of  t h e 

c o er ci v e  e n vir o n m e nt.  T h e  e x p e ct ati o n  t h at  b ot h  m e n  w o ul d  b e  tr e at e d  a s  e q u al 

c o m b at a nt s  di s c o ur a g e d  di s cl o s ur e.  T hi s  c o n n e ct s  wit h  t h e  g a p  of  tr u st  b et w e e n 

L G B T Q +  p e o pl e a n d f or m al i n stit uti o n s, w hi c h i s r o ot e d i n hi st ori e s of cri mi n ali s ati o n, 

di s cri mi n at or y p oli ci n g a n d i n stit uti o n al n e gl e ct ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4).  

R e c o g niti o n of d o m e sti c a b u s e c a n n ot d e p e n d e x cl u si v el y o n a h et er o s e x u al p u bli c 

st or y  i n  w hi c h  g e n d er  i d e ntifi e s  t h e  vi cti m  a n d  p er p etr at or  p o siti o n s  i n  a d v a n c e 

( D o n o v a n  a n d  H e st er,  2 0 1 0; 2 0 1 4).  F e mi ni st  a n al y si s  r e m ai n s  e s s e nti al  t o 

u n d er st a n di n g  g e n d er e d  vi ol e n c e,  b ut  g e n d er  c a n n ot  s u b stit ut e  f or  r el ati o n al 

a s s e s s m e nt  i n  a  r el ati o n s hi p  b et w e e n  t w o  m e n.  P h y si c al  si z e,  vi si bl e  a n g er  or  a n 

a bilit y t o fi g ht b a c k d o e s n ot r e v e al w h o e st a bli s h e d t h e p att er n of c o ntr ol.  

S o m e c o m m e nt s al s o d e s cri b e d s ur v eill a n c e b ei n g r efr a m e d a s i n s e c urit y or a j oi nt 

c o m m u ni c ati o n pr o bl e m.  O n e r e s p o n d e nt d e s cri b e d t hi s r e di stri b uti o n of r e s p o n si bilit y 
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i n  c o u n s elli n g:  “ T h e  c o u pl e s  c o u n s el or  fr a m e d  hi s  d ail y  a u diti n g  of  m y  t e xt s  a s  ‘ a n 

u n d er st a n d a bl e r e a cti o n t o a n u n d erl yi n g tr u st d efi cit,’ tr e ati n g hi s c o er ci v e c o ntr ol a s 

a j oi nt c o m m u ni c ati o n pr o bl e m w e b ot h n e e d e d t o fi x.” ( P arti ci p a nt 1 8 4, G a y, a g e d 

3 5 – 4 4, W hit e Briti s h / Ot h er W hit e)  

T hi s  a c c o u nt  r e di stri b ut e d  r e s p o n si bilit y.  T h e  p art n er’ s  m o nit ori n g  b e c a m e  a n 

u n d er st a n d a bl e  r e a cti o n  t o  a  d efi ci e n c y  i n  t h e  r el ati o n s hi p,  a n d  t h e  r e s p o n d e nt 

b e c a m e  p artl y  r e s p o n si bl e  f or  r e p airi n g  t h e  tr u st  t h at  s u p p o s e dl y  pr o d u c e d  t h e 

s ur v eill a n c e. S u c h a fr a mi n g ri s k s r e pr o d u ci n g t h e s e c o n d r el ati o n s hi p r ul e b y m a ki n g 

t h e p er s o n s u bj e ct e d t o m o nit ori n g r e s p o n si bl e f or r e a s s uri n g t h e m o nit ori n g p art n er. 

M e di ati o n  w a s  si mil arl y  d e s cri b e d  a s  i n a p pr o pri at e  w h er e  t h e  i s s u e  i n v ol v e d 

e st a bli s h e d c o er ci o n r at h er t h a n a di s p ut e b et w e e n p arti e s a bl e t o n e g oti at e fr e el y.  

O n e  r e s p o n d e nt  d e s cri b e d  t h e  pr e s s ur e  t o  pr e s er v e  a  s m all  l o c al  s c e n e  t hr o u g h 

m e di ati o n: “ T h e c o m m u nit y a d v o c at e ur g e d u s t o tr y ‘r e st or ati v e m e di ati o n’ b e c a u s e 

t h e l o c al s c e n e w a s s m all, mi ni mi zi n g m o nt h s of t e c h s ur v eill a n c e t o a v oi d a d dr e s si n g 

a b u s e wit hi n o ur o w n s o ci al cir cl e.” ( P arti ci p a nt 1 9 9, G a y, a g e d 3 5 – 4 4, W hit e Briti s h / 

Ot h er W hit e)  

T h e  r ef er e n c e  t o  a  s m all  l o c al  s c e n e  hi g hli g ht s  a  s p e cifi c all y  q u e er -c o m m u nit y 

pr e s s ur e.  Or g a ni s ati o n s  a n d  i n di vi d u al s  m a y  wi s h  t o  a v oi d  di vi si o n  or  r e p ut ati o n al 

h ar m  wit hi n  li mit e d  s u p p ort  n et w or k s.  H o w e v er,  c o m m u nit y  c o h e si o n  c a n n ot  b e 

s e c ur e d b y r e q uiri n g a p er s o n r e p orti n g c o ntr ol t o n e g oti at e wit h t h e p art n er w h o i s 

m o nit ori n g  hi m.  D et ail e d  c o m p ari s o n  of  t h e s e  pr of e s si o n al  a n d  or g a ni s ati o n al 

r e s p o n s e s i s d e v el o p e d i n C h a pt er 7. 

T h e  k e y  fi n di n g  i s  t h at  mi sr e c o g niti o n  w a s  oft e n  a cti v e  r at h er  t h a n  si m pl y  a b s e nt. 

E vi d e n c e of m e s s a g e s, l o c ati o n pi n g s, a c c o u nt i nt erf er e n c e or r e m ot e c o ntr ol c o ul d 

b e  vi si bl e,  y et  it s  m e a ni n g  w a s  r e or g a ni s e d  a s  m ut u al  c o nfli ct,  i n s e c urit y, 

c o m m u ni c ati o n diffi c ult y or t e c h ni c al i n c o n v e ni e n c e. E st a bli s h e d c at e g ori e s pr o d u c e d 

a m bi g uit y  w h e n  t h e y  pri vil e g e d  p h y si c al  i nj ur y,  i s ol at e d  i n ci d e nt s  or  h et er o s e x u al 

g e n d er p o siti o n s.  

A  q u e er  vi cti m ol o gi c al  a p pr o a c h  d o e s  n ot  m a k e  vi cti m -s ur vi v or  a n d  a b u si v e -p art n er  

c at e g ori e s  i m p o s si bl e t o u s e.  It pr o vi d e s  a  m et h o d  f or i d e ntif yi n g dir e cti o n alit y  wit h o ut  

r el yi n g o n  g e n d er  a s  a  pr e d et er mi n e d  s cri pt.  P att er n,  m oti v e,  c u m ul ati v e  i m p a ct, 
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r e s p o n si bilit y, r el ati o n s hi p r ul e s a n d  t h e c o n s e q u e n c e s  of  r e si st a n c e off er  a  m or e  

r eli a bl e b a si s  f or j u d g e m e nt. T h e  a n al y si s  pr e s er v e s  r e s p o n d e nt s’ a g e n c y  w hil e  

r et ai ni n g t h e p o s si bilit y  of  diff er e nti at e d  r e s p o n si bilit y. 

4. 7 Di s c u s si o n  

 
T a k e n t o g et h er, t h e str u ct ur e d cl a s sifi c ati o n s a n d o p e n -t e xt c o m m e nt s d e m o n str at e 

t h at  r e c o g niti o n  of  T F A  w a s  n eit h er  a b s e nt  n or  u nif or m.  R e s p o n d e nt s  g e n er all y 

i d e ntifi e d e x pli cit c o v ert s ur v eill a n c e, u n a ut h ori s e d a c c e s s a n d i m p o s e d r e stri cti o n a s 

c o ntr oll i n g  a n d  a b u si v e.  Gr e at er  i nt er pr eti v e  diffi c ult y  ar o s e  w h er e  c o m p ar a bl e 

pr a cti c e s d e v el o p e d gr a d u all y t hr o u g h c ar e, tr u st, tr a n s p ar e n c y, t e c h ni c al a s si st a n c e 

or a p p ar e ntl y m ut u al r o uti n e s.  

T h e  c h a pt er’ s  c e ntr al  fi n di n g  i s  t h at  r e s p o n d e nt s  i nt er pr et e d  T F A  t hr o u g h  r el ati o n al 

f u n cti o n  r at h er  t h a n  t e c h n ol o g y  al o n e.  T h e  s a m e  f e at ur e  c o ul d  s u p p ort  c o n s e n s u al 

i nti m a c y i n o n e c o nt e xt a n d c o er ci v e m o nit ori n g i n a n ot h er. R e c o g niti o n d e p e n d e d o n 

w h et h e r a c c e s s w a s fr e el y n e g oti at e d, r e m ai n e d r e ci pr o c al, c o ul d b e wit h dr a w n, w a s 

u s e d f or it s a gr e e d p ur p o s e a n d g e n er at e d c o n s e q u e n c e s w h e n a p art n er r e si st e d. 

T hi s r el ati o n al t e st i s m or e d ef e n si bl e t h a n tr e ati n g p arti c ul ar a p pli c ati o n s or d e vi c e s 

a s i n h er e n tl y a b u si v e. 

T h e  vi g n ett e s  pr e s e nt e d  c o m p ar ati v el y  e x pli cit  c o n d u ct.  T h eir  hi g h  c o ntr olli n g  a n d 

a b u si v e cl a s sifi c ati o n s s h o w t h at g a y a n d bi s e x u al m al e r e s p o n d e nt s c o ul d r e c o g ni s e 

o v ert  vi ol ati o n s.  T h e  o p e n -t e xt  c o m m e nt s  e x pl ai n  w h y  t h e  s a m e  cl arit y  m a y  n ot  b e 

a v ail a bl e wit hi n a d e v el o pi n g r el ati o n s hi p. A c c e s s c o ul d b e gr a nt e d f or c o n v e ni e n c e, 

s af et y  or  s h ar e d  lif e  b ef or e  b ei n g  e x p a n d e d  i nt o  a u dit.  R e c o g niti o n  oft e n  r e q uir e d 

r e s p o n d e nt s t o c o n n e ct i n di vi d u al pr a cti c e s t o r e p etiti o n, a g gr e g ati o n a n d c u m ul ati v e 

r e stri cti on.  

T hi s  m o v e m e nt  fr o m  di s cr et e  a ct s  t o  p att er n e d  c o ntr ol  i s  c o n si st e nt  wit h  c o er ci v e -

c o ntr ol s c h ol ar s hi p ( St ar k, 2 0 0 7; St ar k a n d H e st er, 2 0 1 9). T h e di git al di m e n si o n di d 

n ot  di s pl a c e  r el ati o n al  p o w er.  It  s u p pli e d  a d diti o n al  r e c or d s,  p at h w a y s  a n d 

o p p ort u niti e s  t hr o u g h w hi c h r el ati o n s hi p r ul e s c o ul d b e c o m e c o nti n u o u s. Ti m e st a m p s 

m e a s ur e d a v ail a bilit y, l o c ati o n hi st ori e s r e c o n str u ct e d m o v e m e nt, tr a n s a cti o n r e c or d s 



 1 5 7  

di s cl o s e d a cti vit y a n d a c c o u nt i nt e gr ati o n e x p a n d e d o n e p art n er’ s a bilit y t o i n s p e ct t h e 

ot h er.  

Pr a cti c e s of l o v e w er e c e ntr al t o t hi s pr o c e s s. S af et y, r e a s s ur a n c e a n d o p e n n e s s g a v e 

di git al a c c e s s e m oti o n al cr e di bilit y. T h e y di d n ot m er el y c o n c e al c o ntr ol; t h e y m a d e 

c o m pli a n c e  a p p e ar  m e a ni n gf ul  t o  t h e  r el ati o n s hi p.  T h e  c o er ci v e  tr a n siti o n  o c c urr e d 

w h e n t h e s e pr a cti c e s c e a s e d t o b e n e g oti a bl e a n d w er e c o n v ert e d i nt o e vi d e n c e of 

l o y alt y.  T h e  r e s p o n d e nt  b e c a m e  r e s p o n si bl e  f or  pr e v e nti n g  s u s pi ci o n  t hr o u g h 

c o nti n u o u s  vi si bilit y,  w hil e  t h e  m o nit ori n g  p art n er’ s  e ntitl e m e nt  t o  a c c e s s  r e m ai n e d 

u n q u e sti o n e d.  

T h e  fir st  r el ati o n s hi p  r ul e  w a s  vi si bl e  w h er e  o n e  p art n er  d et er mi n e d  h o w  q ui c kl y 

m e s s a g e s  s h o ul d  b e  a n s w er e d,  w hi c h  a c c o u nt s  s h o ul d  b e  s h ar e d,  w h at  d e gr e e  of 

pri v a c y w a s l e giti m at e a n d w hi c h c o nt a ct s c o ul d r e m ai n. T h e s e c o n d a p p e ar e d w h er e 

r e s p o n d e nt s w er e r e q uir e d t o m a n a g e t h e p art n er’ s j e al o u s y, a n xi et y or a n g er. Di git al 

t e c h n ol o gi e s  i nt e n sifi e d  b ot h  r ul e s  b y  m a ki n g  i nti m at e  lif e  i n cr e a si n gl y  a u dit a bl e 

( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4). 

A g e a n d di git al s o ci ali s ati o n a d d e d a f urt h er i nt er pr eti v e l a y er. T h e a g e -di s a g gr e g at e d 

a n al y si s i n di c at e d diff er e n c e s i n t h e e xt e nt t o w hi c h di git all y m e di at e d b e h a vi o ur s w er e 

u n d er st o o d t hr o u g h t h e l a n g u a g e of n or m al c o nt e m p or ar y i nti m a c y. T h e di sti n cti o n i s 

i m p ort a nt  b e c a u s e  d e s cri bi n g  a  pr a cti c e  a s  n or m al  d o e s  n ot  n e c e s s aril y  m e a n 

r e g ar di n g  it  a s  a c c e pt a bl e  or  n o n-a b u si v e.  R at h er,  n or m alit y  c a n  d e n ot e  f a mili arit y: 

b e h a vi o ur s  a s s o ci at e d  wit h  c o nti n u o u s  c o n n e cti vit y,  a v ail a bilit y  a n d  di git al 

tr a n s p ar e n c y m a y f or m p art of t h e e x p e ct e d r e p ert oir e of i nti m at e lif e w hil e b e c o mi n g 

c o ntr olli n g w h e n p arti ci p ati o n i s c o m p ul s or y, c o n s e nt c a n n ot b e wit h dr a w n or r ef u s al 

pr o d u c e s  c o n s e q u e n c e s.  T h e  fi n di n g s  t h er ef or e  p o siti o n  a g e  al o n g si d e  di git al 

s o ci ali s ati o n  a s  p art  of  t h e  i nt er pr eti v e  c o nt e xt  t hr o u g h  w hi c h  di git all y  m e di at e d 

c o n d u ct  i s  r e c o g ni s e d,  r at h er  t h a n  tr e ati n g  c hr o n ol o gi c al  a g e  a s  a  d et er mi ni sti c 

e x pl a n ati o n of a b u s e r e c o g niti o n.  

U n e q u al k n o wl e d g e m att er e d w h er e o n e p art n er cl ai m e d a ut h orit y t o d efi n e w h at a 

m o d er n,  s e c ur e,  m at ur e  or  a ut h e nti c all y  q u e er  r el ati o n s hi p  r e q uir e d.  T e c h ni c al 

k n o wl e d g e, pr of e s si o n al e x p erti s e a n d p s y c h ol o gi c al l a n g u a g e c o ul d e a c h b e u s e d t o 

i n v ali d at e  c o nc er n  or  cr e at e  d e p e n d e n c y.  E x p eri e nti al  p o w er  a p pli e d  m o st  dir e ctl y 

w h er e gr e at er k n o wl e d g e of L G B T Q +  r el ati o n s hi p s or q u e er s o ci al e n vir o n m e nt s w a s 
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u s e d  t o  d efi n e  n or m alit y  f or  a  l e s s  e x p eri e n c e d  p art n er.  T h e  t h e si s  e xt e n d s  t h e 

c o n c e pt t o di git al c o nt e xt s o nl y w h er e t h at s p e cifi c r el ati o n al m e c h a ni s m i s pr e s e nt.  

T h e c o m m e nt s o n m ut u alit y d e m o n str at e w h y t h e dir e cti o n of p o w er c a n n ot b e i nf err e d 

fr o m s h ar e d g e n d er or r e ci pr o c al c o n d u ct. B ot h p art n er s m a y p o s s e s s p h o n e s, ar g u e 

or e n g a g e i n h ar mf ul a ct s w hil e r e m ai ni n g diff er e ntl y p o siti o n e d wit hi n t h e r el ati o n s hi p. 

R el ati o n s hi p  r ul e s,  m oti v e,  i m p a ct  a n d  t h e  c a p a cit y  t o  i m p o s e  c o n s e q u e n c e s  ar e 

n e c e s s ar y t o di sti n g ui s h c o er ci v e c o ntr ol fr o m c o nfli ct. S p a c e f or r e a cti o n pr e s er v e s 

t h e  p o s si bilit y  of  a cti v e  r e si st a n c e  wit h o ut  tr e ati n g  e v er y  a ct  b y  a  vi cti m-s ur vi v or  a s 

a ut o m ati c all y j u stifi e d.  

T h e i nt er pr et ati o n w a s al s o t e st e d a g ai n st c o m m e nt s t h at c o m pli c at e d t h e d o mi n a nt 

p att er n s.  T h e  c o di n g  pr o c e s s  r et ai n e d  r e s p o n s e s  i n  w hi c h  h ar mf ul  c o n d u ct  w a s 

d e s cri b e d  a s  s o ci all y  n or m al,  arr a n g e m e nt s  w er e  pr e s e nt e d  a s  r e ci pr o c al,  or 

t e c h n ol o gi e s w er e u s ed t o e nf or c e di s c o n n e cti o n r at h er t h a n c o n st a nt a c c e s s. T h e s e 

c a s e s di d n ot o v ert ur n t h e c e ntr al t h e m e s. T h e y cl arifi e d t h e c o n diti o n s u n d er w hi c h 

t h e  t h e m e s  o p er at e d  a n d  pr e v e nt e d  t h e  a n al y si s  fr o m  e q u ati n g  a  p arti c ul ar  d e vi c e 

f e at ur e wit h a b u s e a ut o m ati call y.  

T h e  c o ntr a st  b et w e e n  t h e  ‘ o p e n -s cr e e n  ni g ht s’  a n d  ‘ n o  p h o n e s  o n  d at e  ni g ht’ 

c o m m e nt s i s ill u str ati v e. O n e i n v ol v e d c o m p ul s or y vi si bilit y, w hil e t h e ot h er i n v ol v e d 

c o m p ul s or y  di s c o n n e cti o n.  T h eir  t e c h n ol o gi c al  f or m s  w er e  o p p o sit e,  b ut  t h eir 

r el ati o n al str u ct ur e w a s si mil ar: o n e p art n er d efi n e d t h e r ul e, r et ai n e d gr e at er fr e e d o m 

a n d r e d u c e d t h e ot h er’ s a bilit y t o d et er mi n e hi s o w n a c c e s s. T h e c o m p ari s o n s h o w s 

t h at H C C c a n n ot b e r e d u c e d t o a n i n cr e a s e i n c o n n e cti vit y. It c o n c er n s c o ntr ol o v er 

t h e t er m s of c o n ne cti vit y, i n cl u di n g w h o m u st r e m ai n vi si bl e, w h o m a y di s c o n n e ct a n d 

w h o d e ci d e s w h e n a d e vi c e c a n b e u s e d.  

Att e nti o n  t o  t h e s e  di v er g e nt  c a s e s  al s o  pl a c e s  li mit s  o n  t h e  t h e or eti c al  cl ai m.  T h e 

c h a pt er d o e s n ot ar g u e t h at s h ar e d p a s s w or d s, l o c ati o n s er vi c e s, p h o n e -fr e e ti m e or 

t e c h ni c al a s si st a n c e ar e i ntri n si c all y c o er ci v e. It i d e ntifi e s t h e p oi nt at w hi c h t h eir u s e 

b e c o m e s i nt e gr at e d i nt o a n a s y m m etri c al p att er n of a ut h orit y a n d c o n s e q u e n c e. T hi s 

di s ci pli n e d  m o v e m e nt  fr o m  b e h a vi o ur  t o  r el ati o n al  f u n cti o n  r e s p o n d s  dir e ctl y  t o  t h e 

e x a mi n er s’  c o n c er n  t h at  t h e  t h e or eti c al  c o ntri b uti o n  m u st  r e m ai n  d e m o n str a bl y 

gr o u n d e d i n t h e d at a.  
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T h e s e fi n di n g s e st a bli s h t h e i nt er pr eti v e f o u n d ati o n of H y bri d C o er ci v e C o ntr ol. H C C 

i s n ot si m pl y t h e pr e s e n c e of o nli n e a n d offli n e b e h a vi o ur s i n t h e s a m e r el ati o n s hi p. It 

d e s cri b e s t h e i nt e gr ati o n of di git al i nfr a str u ct ur e s, r el ati o n al e x p e ct ati o n s, e m b o di e d 

c o n s e q u e n c e s  a n d  s o ci al  r e c o g niti o n.  T e c h n ol o g y  e n a bl e d  r el ati o n s hi p  r ul e s  t o 

b e c o m e  d at a -pr o d u ci n g,  p er si st e nt  a n d  diffi c ult  t o  e s c a p e,  w hil e  pr a cti c e s  of  l o v e 

n or m ali s e d a c c e s s a n d m a d e r e si st a n c e c o stl y.  

T h e e vi d e n c e al s o i d e ntifi e s a n e pi st e mi c di m e n si o n of h y bri dit y. T h e s a m e pr a cti c e 

c o ul d  a p p e ar  c ari n g  a n d  c o ntr olli n g,  c o n s e n s u al  i n  t e c h ni c al  f or m  a n d  c o er c e d  i n 

r el ati o n al  eff e ct,  or  r e ci pr o c al  i n  a p p e ar a n c e  a n d  a s y m m etri c al  i n  c o n s e q u e n c e. 

R e c o g niti o n  d e p e n d e d  o n  c o n n e cti n g  t h o s e  di m e n si o n s.  H C C  r e m ai n s  a  mi d -l e v el 

c o n c e pt w h o s e f ull e x pl a n at or y v al u e i s d e v el o p e d a cr o s s t h e l at er a n al y si s c h a pt er s, 

b ut C h a pt er 4 d e m o n str at e s w h y t h e r el ati o n al m e a ni n g of t e c h n ol o g y i s c e ntr al t o it.  

R e s e ar c h Q u e sti o n 1 i s a n s w er e d b y s h o wi n g t h at g a y a n d bi s e x u al m e n i nt er pr et e d 

T F A t hr o u g h c o n s e nt, c o nt e xt, r e p etiti o n, r e ci pr o cit y a n d c o n s e q u e n c e. T h e y g e n er all y 

r e c o g ni s e d  o v ert  s ur v eill a n c e  a n d  u n a ut h ori s e d  a c c e s s  b ut  d e s cri b e d  gr e at er 

a m bi g uit y  w h e r e  c o ntr ol  w a s  i nt e gr at e d  i nt o  i nti m a c y.  R e s e ar c h  Q u e sti o n  4  i s 

a n s w er e d  b y  i d e ntif yi n g  a g e -r el at e d  v ari ati o n  wit h o ut  a  c o n si st e nt  g e n er ati o n al 

gr a di e nt. N or m alit y cl a s sifi c ati o n s diff er e d a cr o s s t h e f o ur a g e gr o u p s a n d b et w e e n 

i n di vi d u al b e h a vi o ur s, b ut no a g e gr o u p d e m o n str at e d a u nif or m t e n d e n c y t o r e g ar d 

di git all y i ntr u si v e c o n d u ct a s n or m al. T h e fi n di n g s t h er ef or e di sti n g ui s h c hr o n ol o gi c al 

a g e  fr o m  di git al  s o ci ali s ati o n  a n d  s u g g e st  t h at  pl atf or m  e x p eri e n c e,  r el ati o n s hi p 

hi st or y, pri v a c y e x p e ct ati o n s a n d a ut h orit y o v er di git al n or m s pr o vi d e a m or e n u a n c e d 

b a si s f or u n d er st a n di n g v ari ati o n i n t h e i nt er pr et ati o n of di git all y m e di at e d i nti m a c y.  

 

R e c o g niti o n  s h o ul d  t h er ef or e  b e  u n d er st o o d  a s  a  r el ati o n al  a c c o m pli s h m e nt.  It 

r e q uir e d r e s p o n d e nt s t o c o n n e ct a p p ar e ntl y or di n ar y pr a cti c e s t o t h e wi d er r ul e s t h e y 

e n a ct e d a n d t o t h e r e stri cti o n s t h at f oll o w e d. T h e pr o bl e m w a s n ot si m pl y t h at di git al 



 1 6 0  

a b u s e  l a c k e d  vi si bilit y.  It  w a s  t h at  vi si bilit y  c o ul d  b e  n or m ali s e d  a s  l o v e,  t e c h ni c al 

c o m p et e n c e or m o d er n i nti m a c y u ntil it s c o er ci v e f u n cti o n b e c a m e a p p ar e nt.  

4. 8 C o n cl u si o n  

 
T hi s c h a pt er h a s e x a mi n e d h o w g a y a n d bi s e x u al m al e r e s p o n d e nt s r e c o g ni s e d a n d 

i nt er pr et e d t e c h n ol o g y-f a cilit at e d a b u s e wit hi n i nti m at e r el ati o n s hi p s. It h a s s h o w n t h at 

e x pli cit  c o v ert  s ur v eill a n c e,  u n a ut h ori s e d  a c c e s s  a n d  i m p o s e d  r e stri cti o n s  w er e 

g e n er al l y  r e c o g ni s e d  a s  c o ntr olli n g  a n d  a b u si v e.  A cr o s s  t h e  ei g ht  vi g n ett e s, 

a gr e e m e nt  t h at  t h e  c o n d u ct  w a s  c o ntr olli n g  r a n g e d  fr o m  7 9. 4 %  t o  8 5. 9 %,  w hil e 

a gr e e m e nt  t h at  it  w a s  a b u si v e  r a n g e d  fr o m  8 3. 4 %  t o  9 3. 4 %.  A gr e e m e nt  t h at  t h e 

c o n d u ct w a s n or m al r e m ai n e d b et w e e n 4. 0 % a n d 7. 0 %.  

T h e fi n di n g s t h er ef or e r ej e ct a n y si m pl e cl ai m t h at g a y a n d bi s e x u al m e n w er e u n a bl e 

t o  r e c o g ni s e  T F A.  T h e  m or e  i m p ort a nt  diffi c ult y  c o n c er n e d  c o n d u ct  t h at  e nt er e d 

r el ati o n s hi p s t hr o u g h c ar e, c o n v e ni e n c e, tr u st a n d s h ar e d lif e. P a s s w or d e x c h a n g e, 

l o c ati o n a c c e s s,  fr e q u e nt  c o m m u ni c ati o n  a n d  a c c o u nt  i nt e gr ati o n  c o ul d  b e gi n  a s 

c o n s e n s u al  pr a cti c e s.  T h e y  b e c a m e  c o er ci v e  w h er e  a c c e s s  e x p a n d e d  b e y o n d  it s 

ori gi n al p ur p o s e, c o n s e nt c o ul d n ot b e wit h dr a w n, pri v a c y w a s m or ali s e d a s s e cr e c y 

or n o n -c o m pli a n c e g e n er at e d  p u ni s h m e nt.  

T h e o p e n -t e xt c or p u s d e m o n str at e d t h at r el ati o n al m e a ni n g w a s c e ntr al. R e s p o n d e nt s 

j u d g e d t e c h n ol o g y t hr o u g h w h at it e n a bl e d o n e p art n er t o r e q uir e of t h e ot h er. Di git al 

a c c e s s  b e c a m e  a n  e ntitl e m e nt  w h er e  o n e  p art n er  d et er mi n e d  t h e  t er m s  of 

tr a n s p ar e n c y  a nd  p o siti o n e d  t h e  ot h er  a s  r e s p o n si bl e  f or  pr e v e nti n g  j e al o u s y  or 

c o nfli ct.  R el ati o n s hi p  r ul e s  a n d  pr a cti c e s  of  l o v e  e x pl ai n  h o w  c o ntr ol  c o ul d  b e 

e m b e d d e d  wit hi n  a p p ar e ntl y  or di n ar y  i nti m a c y  wit h o ut  tr e ati n g  all  i nt e n si v e 

c o m m u ni c ati o n or s h ar e d a c c e s s a s a b u si v e.  

Di git al s ur v eill a n c e al s o o p er at e d c u m ul ati v el y. I nf or m ati o n fr o m m e s s a g e s, l o c ati o n s, 

tr a n s a cti o n s, c al e n d ar s, cl o u d a c c o u nt s a n d c o n n e ct e d d e vi c e s c o ul d b e c o m bi n e d t o 

r e c o n str u ct e v er y d a y lif e. T h e p art n er’ s i nti m at e k n o wl e d g e a n d hi st ori c all y l e giti m ate 

a c c e s s di sti n g ui s h e d t hi s c o n d u ct fr o m a n e xt er n al c y b er i ntr u si o n. T h e r el ati o n s hi p 

it s elf  s u p pli e d  t h e  cr e d e nti al s,  r o uti n e s  a n d  s h ar e d  s y st e m s  t hr o u g h  w hi c h  c o ntr ol 

b e c a m e p o s si bl e.  
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A g e w a s r el e v a nt, b ut n ot d et er mi n ati v e. T h e a g e -di s a g gr e g at e d str u ct ur e d r e s p o n s e s 

i d e ntifi e d v ari ati o n b et w e e n t h e f o ur a g e gr o u p s, b ut t h e y di d n ot s h o w a c o n si st e nt 

y o u n g er – ol d er gr a di e nt i n t h e cl a s sifi c ati o n of di git all y m e di at e d b e h a vi o ur s a s n or m al . 

A gr e e m e nt wit h n or m alit y r e m ai n e d c o m p ar ati v el y l o w a cr o s s all a g e c at e g ori e s a n d 

v ari e d  b y  vi g n ett e.  R e s p o n d e nt s  a g e d  2 5 – 3 4  r e c or d e d  s o m e w h at  hi g h er  n or m alit y 

cl a s sifi c ati o n s  f or  s e v er al  pr a cti c e s,  w hil e  ot h er  b e h a vi o ur s  pr o d u c e d  diff er e nt  a g e 

p att er n s.  T h e fi n di n g s t h er ef or e d o n ot s u p p ort t h e pr o p o siti o n t h at y o u n g er g a y a n d 

bi s e x u al  m e n  w er e  g e n er all y  m or e  li k el y  t o  n or m ali s e  di git all y  i ntr u si v e  c o n d u ct. 

I n st e a d,  t h e y  i n di c at e  t h at  c hr o n ol o gi c al  a g e  i nt er s e ct s  wit h  di git al  s o ci ali s ati o n, 

pl atf or m  e x p e ri e n c e,  pri v a c y  e x p e ct ati o n s  a n d  r el ati o n s hi p  hi st or y  i n  s h a pi n g  h o w 

di git all y m e di at e d i nti m a c y i s i nt er pr et e d.  

T h e  a n al y si s  al s o  m ai nt ai n e d  c o n c e pt u al  pr e ci si o n.  T e c h ni c al  e x p erti s e  w a s  n ot 

tr e at e d  a ut o m ati c all y  a s  e x p eri e nti al  p o w er.  E x p eri e nti al  p o w er  w a s  u s e d  w h er e 

gr e at er k n o wl e d g e of L G B T Q +  i d e ntiti e s, r el ati o n s hi p s or c o m m u niti e s e n a bl e d o n e 

p art n er t o d efi n e n or m alit y f or a l e s s e x p eri e n c e d p art n er. Di git al i n e q u alit y e xt e n d e d 

t h at  c o n c e pt  o nl y  w h er e  k n o wl e d g e  of  q u e er  pl atf or m s  or  di git all y  m e di at e d 

r el ati o n s hi p c ult ur e s p erf or m e d t h e s a me r el ati o n al f u n cti o n.  

M ut u alit y r e q uir e d si mil ar c a uti o n. S h ar e d g e n d er, s h ar e d t e c h n ol o gi e s or c o nfli ct b y 

b ot h  p art n er s  di d  n ot  e st a bli s h  e q u al  p o w er.  Dir e cti o n alit y  d e p e n d e d  u p o n  w h o 

e st a bli s h e d r el ati o n s hi p r ul e s, w h o f a c e d c o nti n ui n g a c c o u nt a bilit y, w h o s e a ut o n o m y 

w a s r e st ri ct e d a n d w h o p o s s e s s e d t h e c a p a cit y t o i m p o s e c o n s e q u e n c e s. S p a c e f or 

r e a cti o n all o w e d a cti v e vi cti m-s ur vi v or r e s p o n s e s t o r e m ai n vi si bl e wit h o ut di s s ol vi n g 

a c c o u nt a bilit y.  

T h e s e fi n di n g s pr o vi d e t h e fir st e m piri c al l a y er of H y bri d C o er ci v e C o ntr ol. T h e y s h o w 

h o w di git al i nfr a str u ct ur e s c a n b e c o m e i nt e gr at e d wit h r el ati o n s hi p r ul e s, pr a cti c e s of 

l o v e a n d u n e q u al f or m s of a ut h orit y. H C C i s h y bri d b e c a u s e c o ntr ol m o v e s t hr o u g h 

t e c h n ol o gi c al,  r el ati o n al  a n d  m at eri al  di m e n si o n s  si m ult a n e o u sl y,  a n d  b e c a u s e  it s 

m e a ni n g i s n e g oti at e d a cr o s s i nti m a c y a n d r e c o g niti o n. T h e c o n c e pt r e m ai n s a mi d -

l e v el c o ntri b uti o n gr o u n d e d i n t hi s st u d y r at h er t h a n a u ni v er s al t h e or y. 

C h a pt er 5 m o v e s fr o m r e c o g niti o n t o o p er ati o n. It e x a mi n e s t h e f or m s of T F A i d e ntifi e d 

a cr o s s  t h e  d at a  a n d  tr a c e s  h o w  c o ntr ol  tr a v el s  b et w e e n  di git al  a n d  p h y si c al 

e n vir o n m e nt s.  T h e  a n al y si s  t h er ef or e  d e v el o p s  fr o m  t h e  i nt er pr eti v e  b o u n d ari e s 
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e st a bli s h e d  h er e  t o w ar d s  t h e  s p ati al  a n d  m at eri al  pr o c e s s e s  t hr o u g h  w hi c h  h y bri d 

c o er ci o n r e or g a ni s e s e v er y d a y lif e.  
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C h a pt er 5: T e c h n ol o gi e s of I nti m a c y a n d C o ntr ol  
 
 

5. 1 I nt r o d u cti o n  

 
Di git al t e c h n ol o gi e s h a v e b e c o m e e m b e d d e d wit hi n t h e or g a ni s ati o n of c o nt e m p or ar y 

i nti m at e lif e. M o bil e p h o n e s, m e s s a gi n g a p pli c ati o n s, s o ci al m e di a pl atf or m s, d ati n g 

a p p s  a n d  s h ar e d  di git al  a c c o u nt s  f a cilit at e  c o n n e cti o n,  r e a s s ur a n c e  a n d  b el o n gi n g 

a cr o s s p h y si c al  di st a n c e.  T h e  s a m e  i nfr a str u ct ur e s  c a n  al s o  b e  u s e d  t o  m o nit or, 

r e g ul at e a n d r e stri ct a p art n er. F or g a y a n d bi s e x u al m e n, t hi s t e n si o n i s p arti c ul arl y 

si g nifi c a nt  b e c a u s e  di git al  s p a c e s  fr e q u e ntl y  pr o vi d e  a c c e s s  t o  i nti m a c y,  s e x u al 

c o n n e cti o n a n d  L G B T Q +  c o m m u nit y w hil e al s o cr e ati n g o p p ort u niti e s f or s ur v eill a n c e, 

u n w a nt e d e x p o s ur e a n d i d e ntit y -b a s e d c o er ci o n. T e c h n ol o g y -f a cilit at e d a b u s e ( T F A) 

t h er ef or e  c a n n ot  b e  u n d er st o o d  s ol el y  a s  a  c oll e cti o n  of  h ar mf ul  a ct s  c o n d u ct e d 

t hr o u g h d e vi c e s. It m u st al s o be e x a mi n e d a s a r el ati o n al pr o c e s s t hr o u g h w hi c h t h e 

b o u n d ari e s  b et w e e n  aff e cti o n  a n d  s ur v eill a n c e,  tr a n s p ar e n c y  a n d  i ntr u si o n,  a n d 

pr e s e n c e a n d c o ntr ol ar e n e g oti at e d.  

T hi s  c h a pt er  a d dr e s s e s  t h e  s e c o n d  a n d  f o urt h  r e s e ar c h  q u e sti o n s.  R Q 2  a s k s  w h at 

f or m s of T F A ar e i d e ntifi e d b y g a y a n d bi s e x u al m e n a n d h o w t h e s e ar e sit u at e d wit hi n 

br o a d er d y n a mi c s of c o er ci v e c o ntr ol, i d e ntit y a b u s e a n d m o v e m e nt b et w e e n o nli n e 

a n d  offli n e  r el ati o n al  s p a c e s.  R Q 4  a s k s  h o w  a g e  a n d  diff er e nt  f or m s  of  di git al 

s o ci ali s ati o n  r el at e  t o  p er c e pti o n s  of  w h at  c o n stit ut e s  a b u s e,  c o ntr ol  or  “ n or m al” 

b e h a vi o ur wit hi n di git all y m e di at e d i nti m at e r el ati o n s hi p s.  

T h e c h a pt er dr a w s pri m aril y o n t h e v erifi e d 2 0 0 -c o m m e nt o p e n -t e xt a n al yti c c or p u s 

f or  R Q 2.  T h e s e  c o m m e nt s  pr o vi d e  e vi d e n c e  a b o ut  t h e  b e h a vi o ur s  r e s p o n d e nt s 

di s c u s s e d,  t h e  m e a ni n g s  t h e y  att a c h e d  t o  t h e m,  a n d  t h e  r el ati o n al  cir c u m st a n c e s 

t hr o u g h w hi c h di git al c o n d u ct b e c a m e u n d er st o o d a s or di n ar y, i ntr u si v e, c o ntr olli n g or 

a b u si v e. Pr a ctiti o n er i nt er vi e w s pr o vi d e s u p pl e m e nt ar y e vi d e n c e a b o ut pr of e s si o n al 

e n c o u nt er s, r e c o g niti o n a n d s er vi c e i nt er pr et ati o n. F or R Q 4, t h e a g e -di s a g gr e g at e d 

vi g n ett e a n al y si s i n C h a pt er 4 pr o vi d e s t h e pri n ci p al str u ct ur e d e vi d e n c e of v ari ati o n 

i n  h o w  r e s p o n d e nt s  a cr o s s  t h e  f o ur  a g e  gr o u p s  cl a s sifi e d  di git all y  m e di at e d 

r el ati o n s hi p  b e h a vi o ur s.  T h e  a n al y si s  d o e s  n ot  r e v e al  a  c o n si st e nt  y o u n g er – ol d er 

gr a di e nt; i n st e a d, n or m alit y cl a s si fi c ati o n s v ari e d b y b e h a vi o ur a n d r e m ai n e d r el ati v el y 
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u n c o m m o n a cr o s s all a g e gr o u p s. T h e o p e n -t e xt c or p u s a n d pr a ctiti o n er r efl e cti o n s 

ar e u s e d t o i nt er pr et h o w di git al e x p e ct ati o n s m a y v ar y a cr o s s s o ci al a n d t e c h n ol o gi c al 

c o nt e xt s.  T hi s  i nt e gr ati o n  i s  tr e at e d  a s  c o m pl e m e nt arit y  r at h er  t h a n  pr o of  t h at  o n e 

d at a s et v ali d at e s t h e ot h er.  

S ur v e y p arti ci p ati o n i s n ot tr e at e d a s e vi d e n c e t h at e v er y r e s p o n d e nt h a d e x p eri e n c e d 

vi cti mi s ati o n. A c o m m e nt i s i nt er pr et e d a s a p er s o n al or wit n e s s e d a c c o u nt o nl y w h er e 

t hi s w a s st at e d e x pli citl y. Li k e wi s e, pr a ctiti o n er s ar e n ot pr e s e nt e d a s s u b stit ut e s f or 

vi cti m -s ur vi v or s. T h eir a c c o u nt s ar e sit u at e d f or m s of pr of e s si o n al k n o wl e d g e s h a p e d 

b y r ol e, s e ct or, or g a ni s ati o n al r e mit a n d t h e i nt er pr eti v e fr a m e w or k s a v ail a bl e wit hi n 

t h eir  w or k pl a c e s.  T h e  c h a pt er  t h er ef or e  di sti n g ui s h e s  b et w e e n  w h at  r e s p o n d e nt s 

wr ot e,  w h at  pr a ctiti o n er s  r e p ort e d  e n c o u nt eri n g  a n d  t h e  t h e or eti c al  i nt er pr et ati o n 

d e v el o p e d  t hr o u g h  a n al y si s.  T h e  attri b uti o n  c o n v e nti o n  e st a bli s h e d  i n  C h a pt er  4  i s 

r et ai n e d: s ur v e y e xtr a ct s u s e t h e p arti ci p a nt n u m b er c orr e s p o n di n g t o t h e ori gi n al C -

c o d e al o n g si d e  v erifi e d  s e x u al  i d e ntit y,  a g e  b a n d  a n d  et h ni cit y,  w hil e  pr a ctiti o n er 

e xtr a ct s r et ai n t h e P -i d e ntifi er a n d pr of e s si o n al c o nt e xt. 

B uil di n g  o n  C h a pt er s  2  a n d  4,  t h e  a n al y si s  a p pli e s  D o n o v a n  a n d  H e st er’ s  ( 2 0 1 4) 

c o n c e pt s  of  r el ati o n s hi p  r ul e s  a n d  pr a cti c e s  of  l o v e.  R el ati o n s hi p  r ul e s  i d e ntif y  t w o 

pri n ci p al  di m e n si o n s  of  p o w er  wit hi n  a n  a b u si v e  r el ati o n s hi p.  Fir st,  t h e  r el ati o n s hi p 

o p er a t e s  o n  t h e  a b u si v e  p art n er’ s  t er m s:  t h at  p art n er  e st a bli s h e s  t h e  d o mi n a nt 

e x p e ct ati o n s a n d d e ci si o n s g o v er ni n g t h e r el ati o n s hi p. S e c o n d, t h e vi cti m -s ur vi v or i s 

p o siti o n e d a s r e s p o n si bl e f or e v er yt hi n g, i n cl u di n g t h e a b u si v e p art n er’ s e m oti o n s, t h e 

c o nti n u a ti o n of t h e r el ati o n s hi p a n d t h e c o n s e q u e n c e s of a b u si v e b e h a vi o ur. Wit hi n 

di git all y m e di at e d r el ati o n s hi p s, t h e fir st r ul e m a y b e e x pr e s s e d t hr o u g h d e m a n d s f or 

u ni nt err u pt e d a v ail a bilit y, i m m e di at e r e s p o n s e s, d e vi c e a c c e s s or c o nti n u o u s l o c ati o n 

vi si bilit y. T h e s e c o n d m a y b e e x pr e s s e d t hr o u g h cl ai m s t h at t h e vi cti m -s ur vi v or c a u s e d 

m o nit ori n g  b y  b ei n g  s e cr eti v e,  pr o v o k e d  e s c al ati o n  b y  r e s p o n di n g  t o o  sl o wl y  or 

r e m ai n s r e s p o n si bl e f or r e a s s uri n g t h e a b u si v e p art n er. 

Pr a cti c e s of l o v e e x pl ai n h o w t h e s e r ul e s b e c o m e e m oti o n all y s u st ai n a bl e. D e m a n d s 

f or  a c c e s s  or  r e a s s ur a n c e  m a y  i niti all y  b e  fr a m e d  a s  aff e cti o n,  tr u st,  c o n c er n  or 

c o m mit m e nt.  C o m pli a n c e  b e c o m e s  a  w a y  of  pr o vi n g  l o v e,  w hil e  r e si st a n c e  i s 

pr e s e nt e d  a s  n e gl e ct,  c o n c e al m e nt  or  di sl o y alt y.  T h e s e  pr a cti c e s  a ct  a s  r el ati o n al 

gl u e, c o n n e cti n g c ar e t o r e s p o n si bilit y a n d e n c o ur a gi n g t h e vi cti m -s ur vi v or t o m ai nt ai n 

t h e  r el ati o n s hi p  o n  t h e  a b u si v e  p art n er’ s  t er m s.  T h e  b e h a vi o ur  b e c o m e s  c o er ci v e 
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w h er e t h e a b u si v e p art n er i s willi n g t o t hr e at e n, p u ni s h or i nti mi d at e w h e n t h o s e t er m s 

ar e q u e sti o n e d or r ef u s e d ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0).  

E x p eri e nti al p o w er h a s a m or e s p e cifi c m e a ni n g t h a n t h e g e n er al c a p a cit y t o d efi n e 

e v e nt s. It r ef er s t o a n i d e ntit y -r el at e d a s y m m etr y t hr o u g h w hi c h a p art n er wit h gr e at er 

e x p eri e n c e of b ei n g o ut, p arti ci p ati n g i n s a m e -s e x r el ati o n s hi p s or n a vi g ati n g L G B T Q +  

c o m m u niti e s cl ai m s a ut h orit y o v er w h at c o n stit ut e s a n a ut h e nti c i d e ntit y or a n or m al 

L G B T Q +  r el ati o n s hi p ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0). T hi s 

c h a pt er e xt e n d s t h at i n si g ht c a uti o u sl y t o t e c h n ol o gi c al a n d q u e er -di git al e x p eri e n c e. 

Gr e a t er  f a mili arit y  wit h  pl atf or m s  or  pri v a c y  s y st e m s  m a y  c o ntri b ut e  t o  e x p eri e nti al 

p o w er w h er e it i s c o m bi n e d wit h i d e ntit y a ut h orit y a n d u s e d t o pr e s e nt i ntr u si v e a c c e s s 

a s  n or m al,  c o n c e al  h o w  m o nit ori n g  i s  c o n d u ct e d  or  u n d er mi n e  a  l e s s  e x p eri e n c e d 

p art n er’ s  i nt er pr et ati o n.  T h e  e xt e n si o n  i s  n ot  tr e at e d  a s  a  r e pl a c e m e nt  f or  t h e 

c o n c e pt’ s ori gi n al f or m ul ati o n.  

T h e c h a pt er al s o d e v el o p s t h e o nli n e – offli n e n e x u s a s a c e ntr al di m e n si o n of H y bri d 

C o er ci v e C o ntr ol ( H C C). T h e n e x u s d o e s n ot si m pl y m e a n t h at a b u s e o c c ur s i n di git al 

a n d  p h y si c al  s etti n g s.  It  d e s cri b e s  h o w  i nf or m ati o n,  t hr e at s,  r e stri cti o n s  a n d 

c o n s e q u e n c e s m o v e b et w e e n t h e m. Di git al m o nit ori n g m a y r e g ul at e m o v e m e nt i n t h e 

h o m e;  i nf or m ati o n  g at h er e d  o nli n e  m a y  b e  u s e d  i n  a  f a c e -t o-f a c e  c o nfr o nt ati o n;  a n 

e m b o di e d hi st or y of i nti mi d ati o n m a y gi v e f or c e t o a m e s s a g e; a n d o nli n e e x p o s ur e 

m a y  aff e ct  e m pl o y m e nt ,  h o u si n g,  f a mil y  r el ati o n s hi p s  or  c o m m u nit y  p arti ci p ati o n. 

R e s e ar c h o n t e c h n ol o g y -f a cilit at e d c o er ci v e c o ntr ol si mil arl y e m p h a si s e s t h at di git al 

m e di a  e xt e n d  a n d  r e or g a ni s e  r el ati o n al  p o w er  r at h er  t h a n  c o n stit uti n g  a  w h oll y 

s e p ar at e  c at e g or y  of  h ar m  ( Dr a g i e wi c z  et  al.,  2 0 1 8;  H arri s  a n d  W o o dl o c k,  2 0 1 9; 

W o o dl o c k, 2 0 1 7).  

H C C i s u s e d h er e a s a mi d -l e v el c o n c e pt u al fr a m e w or k. It d e s cri b e s h o w t e c h n ol o gi c al 

i nfr a str u ct ur e s,  e m b o di e d  c o n d u ct,  aff e cti v e  e x p e ct ati o n s  a n d  wi d er  i n e q u aliti e s 

i nt er a ct wit hi n p arti c ul ar p att er n s of c o ntr ol. It d o e s n ot cl ai m t h at t e c h n ol o g y cr e at e s 

a b u s e i n d e p e n d e ntl y or t h at all di git al c o nfli ct c o n stit ut e s c o er ci v e c o ntr ol. It s a n al yti c al 

v al u e li e s i n e x pl ai ni n g h o w a p p ar e ntl y mi n or pr a cti c e s m a y a c c u m ul at e, tr a v el a cr o s s 

s etti n g s a n d r e stri ct a ut o n o m y t hr o u g h t h e i nt er a cti o n of r el ati o n al a n d t e c h n ol o gi c al 

p o w er.  
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T h e a n al y si s pr o c e e d s t hr o u g h fi v e s u b st a nti v e st a g e s. S e cti o n 5. 2 e x a mi n e s m o bil e 

c o m m u ni c ati o n,  s h ar e d  d e vi c e s  a n d  n et w or k e d  d o m e sti c  t e c h n ol o gi e s  a s  sit e s  of 

e v er y d a y e ntr a p m e nt. S e cti o n 5. 3 m o v e s i nt o s o ci al m e di a, d ati n g a p pli c ati o n s a n d 

q u e er di git al  p u bli c s, e x a mi ni n g vi si bilit y, r e p ut ati o n a n d i d e ntit y. S e cti o n 5. 4 c o n si d er s 

h o w C O VI D -1 9 i nt e n sifi e d p h y si c al a n d t e c h n ol o gi c al pr o xi mit y. S e cti o n 5. 5 e x a mi n e s 

a g e, di git al s o ci ali s ati o n, o ut n e s s, r a ci ali s ati o n, mi gr ati o n st at u s, HI V -r el at e d sti g m a 

a n d pr of e s si o n al r e c o g niti o n. S e cti o n 5. 6 bri n g s t h e s e fi n di n g s t o g et h er t hr o u g h H C C 

a n d t h e o nli n e – offli n e n e x u s, b ef or e S e cti o n 5. 7 a n s w er s R Q 2 a n d R Q 4 a n d i d e ntifi e s 

t h e c h a pt er’ s c o ntri b uti o n. 

5. 2 T e c h n ol o gi e s of E v e r y d a y E ntr a p m e nt  

 
Di git al  t e c h n ol o gi e s  ar e  e m b e d d e d  wit hi n  t h e  or di n ar y  or g a ni s ati o n  of  i nti m at e 

r el ati o n s hi p s.  M o bil e  p h o n e s,  m e s s a gi n g  a p pli c ati o n s,  s h ar e d  a c c o u nt s  a n d 

n et w or k e d h o u s e h ol d d e vi c e s e n a bl e p art n er s t o r e m ai n c o n n e ct e d, c o or di n at e d ail y 

lif e a n d e x pr e s s c ar e. T h e s a m e t e c h n ol o gi e s c a n b e c o m e m e c h a ni s m s t hr o u g h w hi c h 

a v ail a bilit y,  pri v a c y  a n d  m o v e m e nt  ar e  r e g ul at e d.  Wit hi n  t h e  v erifi e d  2 0 0 -c o m m e nt 

o p e n -t e xt a n al yti c c or p u s, di git al a c c e s s a n d s ur v eill a n c e a p p e ar e d i n 1 3 1 c o m m e nt s 

( 6 5. 5 p er c e nt), w hil e r e c o g niti o n, n or m ali s ati o n a n d r el ati o n al m e a ni n g a p p e ar e d i n 

1 2 1  c o m m e nt s  ( 6 0. 5  p er  c e nt).  B e c a u s e  c o m m e nt s  c o ul d  r e c ei v e  m or e  t h a n  o n e 

t h e m ati c c o d e, t h e s e c at e g ori e s o v erl a p. T h e y i n di c at e pr o mi n e n c e wit hi n t h e c or p u s 

a n d ar e n ot pr e v al e n c e e sti m at e s of vi cti m i s ati o n a m o n g g a y a n d bi s e x u al m e n. 

T h e  c o er ci v e  si g nifi c a n c e  of  t h e s e  pr a cti c e s  di d  n ot  ari s e  fr o m  t e c h n ol o g y  al o n e. 

M e s s a gi n g fr e q u e ntl y, s h ari n g a l o c ati o n or all o wi n g a p art n er t o u s e a d e vi c e m a y 

f or m  p art  of  c o n s e n s u al  i nti m a c y.  W h at  di sti n g ui s h e d  c o n s e n s u al  s h ari n g  fr o m 

c o er ci v e  r e g ul ati o n  w a s  t h e  a b s e n c e  of  m e a ni n gf ul  c h oi c e,  t h e  c o n s e q u e n c e s 

att a c h e d t o r ef u s al a n d t h e c o n n e cti o n b et w e e n t h e pr a cti c e a n d wi d er e x p e ct ati o n s 

of l o y alt y, tr a n s p ar e n c y or o b e di e n c e. A r e q u e st b e c a m e c o ntr olli n g w h er e it o p er at e d 

a s  a  d e m a n d,  w h er e  a c c e s s w a s  a s y m m etri c al  or  w h er e  r e si st a n c e  pr o d u c e d 

i nt err o g ati o n, t hr e at s, p u ni s h m e nt or i nt e n sifi e d m o nit ori n g. 
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T h e i n cr e m e nt al r ei nt er pr et ati o n of p er si st e nt c o m m u ni c ati o n w a s e s p e ci all y cl e ar i n 

t h e s ur v e y m at eri al: “ At fir st I t h o u g ht hi s c o n st a nt t e xt c h e c k-i n s m e a nt I w a s al w a y s 

o n hi s mi n d, b ut I s o o n r e ali z e d h e w a s u si n g m y p h o n e s cr e e n t o i n v a d e m y w or k pl a c e 

a n d di ct at e m y m o o d fr o m af ar” ( P arti ci p a nt 0 2 9, G a y, a g e d 1 8 – 2 4, Mi x e d / Ot h er) T h e 

m o v e m e nt fr o m “ c ut e” t o “ e x h a u sti n g” i d e ntifi e s a pr o c e s s r at h er t h a n a si n gl e a b u si v e 

e v e nt.  Att e nti o n  w a s  i niti all y  i nt er pr et e d  a s  c ar e.  R e p etiti o n  t h e n  tr a n sf or m e d 

r ea s s ur a n c e i nt o o bli g ati o n, r e q uiri n g t h e r e s p o n d e nt t o r e m ai n c o nti n u o u sl y a v ail a bl e. 

T hi s pr o gr e s si o n i s c o n si st e nt wit h r e s e ar c h s h o wi n g t h at di git all y m e di at e d c o ntr ol i s 

oft e n  e m b e d d e d  wit hi n  or di n ar y  c o m m u ni c ati o n  a n d  b e c o m e s  l e gi bl e  t hr o u g h 

c u m ul ati v e  eff e ct s  r at h er  t h a n  a  si n gl e  dr a m ati c  i n ci d e nt  ( Dr a gi e wi c z  et  al.,  2 0 1 8; 

W o o dl o c k, 2 0 1 7).  

Pr a ctiti o n er s d e s cri b e d a c o m p ar a bl e pr o c e s s. A c a s e w or k er i n a n L G B T Q +  s er vi c e 

e x pl ai n e d  t h at  o n e  cli e nt  u n d er st o o d  c o n st a nt  c o m m u ni c ati o n  a s  e vi d e n c e  of  l o v e, 

w hil e  hi s  p art n er  e x p e ct e d  r e pli e s  e v er y  f e w  mi n ut e s  a n d  r e s p o n d e d  t o  d el a y  wit h 

a c c u s ati o n s: “ H e s ai d, ‘ W e t al k all d a y, t h at’ s h o w I k n o w h e l o v e s m e.’ B ut w h at t h a t 

m e a nt  w a s  t h at  hi s  p art n er  e x p e ct e d  r e pli e s  e v er y  fi v e  mi n ut e s,  e v e n  d uri n g  w or k 

h o ur s. If h e di d n’t r e s p o n d, h e’ d g et m e s s a g e s li k e, ‘ W h o ar e y o u wit h ?’ or ‘ Y o u m u st 

b e b u s y wit h s o m e o n e el s e.’ It b e c a m e t hi s 2 4/ 7 p erf or m a n c e of r e a s s ur a n c e.” ( P 1 2, 

c a s e w or k er, L G B T Q +  s er vi c e, f o ur y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n)  

T h e  c o er ci v e  el e m e nt  w a s  n ot  t h e  v ol u m e  of  c o m m u ni c ati o n  al o n e.  It  w a s  t h e 

c o n v er si o n of r e s p o n si v e n e s s i nt o a r el ati o n s hi p r ul e e nf or c e d t hr o u g h s u s pi ci o n. T h e 

a b u si v e p art n er s et t h e r e q uir e d r h yt h m of c o nt a ct, w hil e t h e vi cti m -s ur vi v or b e c a m e 

r e s p o n si ble f or pr e v e nti n g j e al o u s y a n d r e g ul ati n g t h e p art n er’ s e m oti o n al r e s p o n s e. 

A  d el a y e d  r e pl y  b e c a m e  a  r el ati o n al  f ail ur e  f or  w hi c h  t h e  vi cti m -s ur vi v or  w a s  h el d 

a c c o u nt a bl e.  

T hi s  pr o c e s s  d e m o n str at e s  h o w  pr a cti c e s  of  l o v e  s u st ai n  t h e  r ul e s  of  a n  a b u si v e 

r el ati o n s hi p.  R e q u e st s  f or  c h e c k-i n s  c a n  c arr y  g e n ui n e  m e a ni n g s  of  c ar e,  b ut  t h e y 

b e c o m e  di s ci pli n ar y  w h er e  l o v e  m u st  b e  d e m o n str at e d  t hr o u g h  u ni nt err u pt e d 

a c c e s si bilit y. R ef u s al i s t h e n i nt er pr et e d a s di sl o y alt y r at h er t h a n a s t h e e x er ci s e of a 

b o u n d ar y.  T h e  c o ntr olli n g  p art n er’ s  willi n g n e s s  t o  e s c al at e  w h e n  r e a s s ur a n c e  i s 

wit h h el d r e v e al s t h at t h e r el ati o n s hi p i s o p er ati n g o n hi s t er m s ( D o n o v a n a n d H e st er, 

2 0 1 4).  
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Pr a ctiti o n er s al s o d e s cri b e d m or e i nt e n si v e f or m s of di git al mi cr or e g ul ati o n i n w hi c h 

cli e nt s  w er e  r e q uir e d  t o  pr o vi d e  vi s u al  or  l o c ati o n al  pr o of  t hr o u g h o ut  t h e  d a y.  A 

c o u n s ell or r e c all e d a cli e nt w h o s e nt a ni g htl y p h ot o gr a p h t o c o nfir m t h at h e w a s at 

h o m e: “ O n e of m y cli e nt s s ai d hi s b o yfri e n d w a nt e d t o k n o w w h e n h e g ot h o m e, s o 

h e’ d s e n d a pi ct ur e of hi m s elf o n t h e s of a e v er y ni g ht. E v e nt u all y, h e r e ali s e d t h at t h e 

b o yfri e n d w o ul d c o m m e nt o n t hi n g s i n t h e b a c k gr o u n d: ‘ W h y i s t h at wi n e gl a s s t h er e ?’ 

‘ W h o w er e  y o u  wit h  e arli er ?’  T h at’ s  w h e n  h e  r e ali s e d  it  w a s n’t  j u st  c ar e.”  ( P 0 1, 

c o u n s ell or, v ol u nt ar y L G B T Q +  s er vi c e, t e n y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n)  

T h e  p h ot o gr a p h  i niti all y  pr o vi d e d  r e a s s ur a n c e  b ut  gr a d u all y  b e c a m e  i n v e sti g ati v e 

m at eri al.  T h e  cli e nt  w a s  r e q uir e d  n ot  o nl y  t o  c o nfir m  hi s  l o c ati o n  b ut  t o  e x p o s e  hi s 

s urr o u n di n g s t o i n s p e cti o n. D et ail s i n t h e b a c k gr o u n d w er e r e m o v e d fr o m c o nt e xt a n d 

tr a n sfor m e d  i nt o  e vi d e n c e.  Di git al  tr a c e s  d o  n ot  i nt er pr et  t h e m s el v e s;  t h e y  a c q uir e 

m e a ni n g  t hr o u g h  t h e  r el ati o n s hi p.  R e a d  r e c ei pt s,  ti m e st a m p s,  pr ofil e  a cti vit y  a n d 

p h ot o gr a p h s  m a y  a p p e ar  o bj e cti v e,  b ut  t h e  c o ntr olli n g  p art n er  c a n  a s si g n  t h e m  a 

m e a ni n g t h at t h e  vi cti m -s ur vi v or i s t h e n r e q uir e d t o di s pr o v e.  

L o c ati o n s h ari n g ill u str at e s t h e s a m e di sti n cti o n. Li v e -l o c ati o n f u n cti o n s m a y b e u s e d 

c o n s e n s u all y  f or  s af et y  or  c o or di n ati o n.  T h e y  b e c o m e  c o er ci v e  w h er e  a c c e s s  i s 

c o nti n u o u s,  w h er e  d e vi ati o n s  fr o m  e x p e ct e d  r o uti n e s  pr o m pt  a c c u s ati o n s  or  w h er e 

di s a bli n g t h e f e at ur e g e n er at e s r et ali ati o n. I n s u c h cir c u m st a n c e s, t h e t e c h n ol o g y d o e s 

n ot p h y si c all y pr e v e nt m o v e m e nt, b ut it m a k e s m o v e m e nt s u bj e ct t o e x pl a n ati o n a n d 

t h er ef or e  n arr o w s  pr a cti c al  a ut o n o m y.  T hi s  c o m bi n ati o n  of  vi si bilit y  a n d  a nti ci p at e d 

c o n s e q u e n c e s  i s c e ntr al t o di git al c o er ci v e c o ntr ol ( H arri s a n d W o o dl o c k, 2 0 1 9). 

T h e i nt er a cti o n b et w e e n t e c h n ol o g y a n d e m b o di e d c o ntr ol w a s e s p e ci all y vi si bl e wit hi n 

s h ar e d h o m e s. S m art s p e a k er s, t a bl et s, d o or b ell c a m er a s, c al e n d ar s a n d str e a mi n g 

a c c o u nt s w er e oft e n i ntr o d u c e d a s t e c h n ol o gi e s of c o n v e ni e n c e. Y et t h eir i nt e gr ati o n 

cr e a t e d a d diti o n al r o ut e s f or o b s er v ati o n. A c a s e w or k er d e s cri b e d a cli e nt’ s a c c o u nt 

of s m art s p e a k er s wit hi n t h e h o m e: “ W e h a v e Al e x a i n e v er y r o o m, a n d I t h o u g ht it 

w a s c ut e t h at h e w a nt e d u s c o n n e ct e d. B ut t h e n I st art e d n oti ci n g t h at w h e n e v er I w a s 

o n  a  c a ll,  h e’ d  c o m m e nt  l at er  a b o ut  w h at  I’ d  s ai d.  H e  w a s  li st e ni n g  i n  wit h o ut  m e 

r e ali si n g. E v e nt u all y, h e’ d u s e t h at t o st art ar g u m e nt s, s a yi n g, ‘I h e ar d y o u t al ki n g t o 

y o ur e x.’” ( P 0 3, c a s e w or k er, L G B T Q +  c h arit y, ei g ht y e ar s’ e x p eri e n c e, bi s e x u al m a n)  
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T hi s a c c o u nt d e m o n str at e s di git al c o er ci o n i n p h y si c al pr o xi mit y. T e c h n ol o g y w a s n ot 

u s e d m er el y t o o v er c o m e di st a n c e; it e x p a n d e d t h e p art n er’ s c a p a cit y t o o b s er v e w hil e 

b ot h  m e n  o c c u pi e d  t h e  s a m e  h o m e.  I nf or m ati o n  g at h er e d  t hr o u g h  t h e  d e vi c e  t h e n 

e nt er e d  f a c e-t o-f a c e ar g u m e nt s. T h e di git al a n d e m b o di e d c o m p o n e nt s w er e m ut u all y 

r ei nf or ci n g,  s h o wi n g  w h y  a  di vi si o n  b et w e e n  “ o nli n e”  a n d  “ offli n e”  c o n d u ct  f ail s  t o 

c a pt ur e t h e o p er ati o n of c o ntr ol.  

A c c e s s t o p a s s w or d s a n d a c c o u nt s al s o a c q uir e d s y m b oli c m e a ni n g. A c o u n s ell or i n 

t h e st at ut or y s e ct or d e s cri b e d cli e nt s w h o u n d er st o o d c o m pl et e a c c e s s a s pr o of t h at 

c o m mitt e d  p art n er s  h a d  n o  s e cr et s:  “ Cli e nt s  oft e n  s ai d  t hi n g s  li k e,  ‘ W e  s h ar e 

e v er yt hi n g, s o t h er e ar e n o s e cr et s.’ B ut t h at m e a nt h e h a d n o di git al a ut o n o m y. H e 

c o ul d n’t  h a v e  pri v at e  m e s s a g e s  or  e v e n  br o w s e  o nli n e  wit h o ut  f e eli n g  w at c h e d.  It 

b e c a m e  p art  of  t h e  r el ati o n s hi p  r ul e:  l o v e  m e a nt  n o  pri v a c y.”  ( P 2 7,  c o u n s ell or, 

st at ut or y s e ct or, 1 2 y e a r s’ e x p eri e n c e, g a y m a n) 

T h e  m or ali s ati o n  of  tr a n s p ar e n c y  m a d e  pri v a c y  diffi c ult  t o  d ef e n d.  Wit h h ol di n g  a 

p a s s w or d c o ul d b e r e pr e s e nt e d a s pr o of of i nfi d elit y; w hil e a s ki n g f or p er s o n al s p a c e 

c o ul d  b e  fr a m e d  a s  e m oti o n al  wit h dr a w al.  C o n s e nt  t o  a c c e s s  w a s  t h er ef or e  n ot  a 

si n gl e d e c i si o n. It h a d t o r e m ai n r e v er si bl e. W h er e wit h dr a w al w a s tr e at e d a s a br e a c h 

of l o v e, t e c h ni c al p er mi s si o n c e a s e d t o d e m o n str at e c o nti n ui n g r el ati o n al c o n s e nt.  

S a m e -s e x  r el ati o n s hi p s  c o ul d  m a k e  t hi s  i n e q u alit y  h ar d er  t o  i d e ntif y  w h er e  a c c e s s 

a p p e ar e d r e ci pr o c al. C o u pl e s mi g ht b ot h p o s s e s s p a s s w or d s, b ot h s h ar e l o c ati o n s or 

b ot h i n s p e ct a cti vit y. Y et b e h a vi o ur al s y m m etr y di d n ot e st a bli s h e q u alit y of p o w er. A 

pr oj e ct m a n a g er i n a n L G B T Q +  c h arit y e x pl ai n e d: “ T h e y’ d s a y, ‘ W e’r e e q u al, w e b ot h 

d o  it.’  B ut  w h e n  w e  u n p a c k e d  it,  o n e  of  t h e m  w a s  t errifi e d  of  s a yi n g  n o,  b e c a u s e 

r ef u si n g w o ul d st art a n ar g u m e nt or ri s k t h e p art n er o uti n g hi m o nli n e. S o y e s, t h e y 

b ot h s h ar e d , b ut o n e di d n’t h a v e a c h oi c e.” ( P 1 9, pr oj e ct m a n a g er, L G B T Q +  c h arit y, 

ni n e y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n)  

T hi s  di sti n cti o n  i s  ill u mi n at e d  b y  D o n o v a n  a n d  B ar n e s’  ( 2 0 2 0)  c o n c e pt  of  s p a c e  f or 

r e a cti o n. L G B T Q +  vi cti m -s ur vi v or s m a y r e si st, r et ali at e or u s e h ar mf ul c o n d u ct w hil e 

att e m pti n g  t o  cr e at e  r o o m  f or  a ut o n o m y  or  r e -e st a bli s h  s o m e  e q u alit y.  A  vi cti m -

s ur vi v or  m a y  i n s p e ct  a  p art n er’ s  d e vi c e  i n  r e s p o n s e  t o  r e p e at e d  a c c u s ati o n s,  s e n d 

h o stil e m e s s a g e s d uri n g a n  e s c al ati o n or c o nti n u e r e pl yi n g b e c a u s e di s e n g a g e m e nt 
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i s  e x p e ct e d  t o  pr o v o k e  f urt h er  h ar m.  S u c h  a cti o n s  m a y  r e m ai n  h ar mf ul,  b ut  t h eir 

o c c urr e n c e d o e s n ot e st a bli s h t h at b ot h p art n er s e x er ci s e e q ui v al e nt c o ntr ol.  

T h e  r el e v a nt  q u e sti o n s  ar e  w h o  e st a bli s h e d  t h e  r el ati o n s hi p  r ul e s,  w h o  f e ar e d  t h e 

c o n s e q u e n c e s of r ef u s al, w h at f u n cti o n e a c h a cti o n p erf or m e d a n d w h o r et ai n e d t h e 

c a p a cit y t o i m p o s e c u m ul ati v e r e stri cti o n s. T w o p art n er s m a y b ot h s e n d m e s s a g e s or 

i n s p e ct de vi c e s w hil e o nl y o n e d et er mi n e s w h et h er t h e ot h er c a n c o m m u ni c at e, m o v e 

or  di s e n g a g e.  S p a c e  f or  r e a cti o n  pr e s er v e s  t h e  vi cti m -s ur vi v or’ s  a g e n c y  wit h o ut 

c oll a p si n g r e si st a n c e i nt o e q u al r e s p o n si bilit y f or t h e c o ur s e of a b u s e.  

T h e l a n g u a g e of e q u alit y h a s p arti c ul ar p oliti c al si g nifi c a n c e i n r el ati o n s hi p s b et w e e n 

m e n. E q u alit y i s a r el ati o n al i d e al a n d a cl ai m t hr o u g h w hi c h s a m e -s e x r el ati o n s hi p s 

h a v e  s o u g ht  r e c o g niti o n.  Y et  a n  a s s u m pti o n  of  i n h er e nt  e q u alit y  c a n  o b s c ur e 

a s y m m et ri e s i n e c o n o mi c r e s o ur c e s, t e c h n ol o gi c al k n o wl e d g e, o ut n e s s, i m mi gr ati o n 

p o siti o n or c o m m u nit y cr e di bilit y. T h e a b s e n c e of g e n d er diff er e n c e d o e s n ot pr o d u c e 

a n a b s e n c e of p o w er.  

Di git al  a c c e s s  c o ul d  al s o  e n a bl e  i d e ntit y -b a s e d  c o er ci o n  b e c a u s e  p h o n e s  a n d 

a c c o u nt s h ol d i nti m at e i m a g e s, h e alt h i nf or m ati o n, s e x u al c o n v er s ati o n s a n d c o nt a ct 

d et ail s f or f a mil y or c oll e a g u e s. A n o utr e a c h c o or di n at or d e s cri b e d t hr e at s i n v ol vi n g 

pri v at e p h ot o gr a p h s a n d HI V st at u s: “ O n e cli e nt’ s e x t hr e at e n e d t o p o st pri v at e p h ot o s 

o n I n st a gr a m if h e e v er l eft. A n ot h er s ai d h e’ d m e s s a g e t h e f a mil y W h at s A p p gr o u p t o 

t ell t h e m a b o ut hi s HI V st at u s. T h at ki n d of di git al t hr e at i s d e v a st ati n g. It’ s n ot j u st 

a b o u t h u mili ati o n; it’ s a b o ut l o si n g c o ntr ol o v er y o ur st or y.” ( P 0 6, o utr e a c h c o or di n at or, 

c o m m u nit y or g a ni s ati o n, fi v e y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n)  

T h e  t hr e at  i n v ol v e d  m or e  t h a n  m o nit ori n g  c o n d u ct.  It  g a v e  t h e  a b u si v e  p art n er 

a ut h orit y  o v er  h o w  i d e ntit y  a n d  i nti m at e  i nf or m ati o n  mi g ht  b e  di s cl o s e d.  T h e  eff e ct 

d e p e n d e d o n offli n e a u di e n c e s a n d c o n s e q u e n c e s: f a mil y r el ati o n s hi p s, e m pl o y m e nt, 

h e alt h sti g m a a n d c o m m u nit y p arti ci p ati o n. Di git al a c c e s s t h er ef or e e x p a n d e d c o ntr ol 

o v er n arr ati v e a ut o n o m y, u n d er st o o d a s t h e c a p a cit y t o d et er mi n e w h at i nf or m ati o n 

a b o ut o n e s elf i s s h ar e d, wit h w h o m a n d o n w h at t er m s.  

T a k e n  t o g et h er,  t h e  s ur v e y  t h e m e  c o u nt s  a n d  pr a ctiti o n er  a c c o u nt s  s h o w  t h at 

e v er y d a y  t e c h n ol o gi e s  b e c a m e  c o er ci v e  w h er e  pri v a c y  w a s  m a d e  m or all y  s u s p e ct, 

a c c e s si bilit y  b e c a m e  c o m p ul s or y  a n d  r e si st a n c e  c arri e d  c o n s e q u e n c e s.  M e s s a gi n g 

pl atf or m s, l o c ati o n s er vi c e s a n d s h ar e d d e vi c e s c o ul d b e c o m e i nfr a str u ct ur e s t hr o u g h 
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w hi c h  o n e  p art n er  e st a bli s h e d  t h e  a ut h orit y  t o  q u e sti o n,  i nt er pr et  a n d  r e g ul at e  t h e 

ot h er.  T h eir  c u m ul ati v e  i m p a ct  e xt e n d e d  b e y o n d  t h e  s cr e e n,  s h a pi n g  m o v e m e nt, 

c o m m u ni c ati o n a n d p arti ci p ati o n i n s o ci al lif e . 

5. 3 Vi si bilit y a n d C o nt r ol i n Di git al P u bli c S p a c e s  

 
T e c h n ol o g y -f a cilit at e d c o ntr ol w a s n ot c o nfi n e d t o pri v at e d e vi c e s or t h e s h ar e d h o m e. 

S o ci al m e di a pl atf or m s, d ati n g a p pli c ati o n s a n d di git all y n et w or k e d q u e er c o m m u niti e s 

e xt e n d e d  r el ati o n al  p o w er  i nt o  s p a c e s  w h er e  i d e ntit y,  d e sir a bilit y,  r e p ut ati o n  a n d 

b el o n gi n g b e c a m e vi si bl e. F or g a y a n d bi s e x u al m e n, t h e s e e n vir o n m e nt s m a y pr o vi d e 

r e c o g niti o n a n d c o n n e cti o n u n a v ail a bl e i n ot h er s etti n g s. T h e s a m e vi si bilit y c a n b e 

u s e d f or m o nit ori n g, c o m p ul s or y di s cl o s ur e, h u mili ati o n a n d r e p ut ati o n al c o ntr ol.  

I d e ntit y, vi si bilit y a n d r e p ut ati o n a p p e ar e d i n 6 3 of t h e 2 0 0 v erifi e d c o m m e nt s ( 3 1. 5 

p er c e nt), w hil e s e x u al a n d i m a g e -b a s e d c o er ci o n a p p e ar e d i n 1 0 c o m m e nt s ( 5 p er 

c e nt). T h e s e fi g ur e s i n di c at e t h e m ati c pr o mi n e n c e wit hi n t h e c or p u s, n ot t h e pr o p orti o n 

of  g a y a n d bi s e x u al m e n w h o h a v e e x p eri e n c e d o uti n g or i m a g e -b a s e d a b u s e. T h e y 

n e v ert h el e s s e st a bli s h vi si bilit y a s a di sti n ct sit e of r el ati o n al c o ntr ol.  

Pr a ctiti o n er s d e s cri b e d a n e x p e ct ati o n of p u bli c i nti m a c y t hr o u g h w hi c h r el ati o n s hi p s 

h a d t o b e c o nti n u all y d e m o n str at e d o nli n e. P o sti n g p h ot o gr a p h s or t a g gi n g a p art n er 

c a n b e c o n s e n s u al pr a cti c e s of aff e cti o n. Wit hi n c o er ci v e r el ati o n s hi p s, t h e y b e c a m e 

o bli g ati o n s  r e q uiri n g  vi si bl e  pr o of  of  c o m mit m e nt.  A  p oli c y  offi c er  fr o m  a  n ati o n al 

c h arit y e x pl ai n e d: “ Cli e nt s w o ul d s a y t hi n g s li k e, ‘ H e w a nt s m e t o p o st u s t o g et h er s o 

p e o pl e k n o w I’ m t a k e n,’ w hi c h s o u n d s r o m a nti c. B ut t h e n, w h e n t h e y s plit, t h at s a m e 

p e r s o n t hr e at e n s t o p o st pri v at e m e s s a g e s or p h ot o s. Vi si bilit y b e c o m e s t h e w e a p o n. 

It’ s  h o w  h e  k e e p s  c o ntr ol.”  ( P 1 3,  p oli c y  offi c er,  n ati o n al  c h arit y,  ei g ht  y e ar s’ 

e x p eri e n c e, h et er o s e x u al w o m a n)  

P u bli c  r e c o g niti o n  a n d  t hr e at e n e d  e x p o s ur e  w er e  t h er ef or e  c o n n e ct e d.  A  di s pl a y 

i niti all y  fr a m e d  a s  affir m ati o n  c o ul d  e st a bli s h  t h e  a b u si v e  p art n er’ s  e ntitl e m e nt  t o 

r e g ul at e h o w t h e r el ati o n s hi p a p p e ar e d. S o ci al-m e di a a cti vit y t h e n b e c a m e s u bj e ct t o 

s cr uti n y: w h o h a d b e e n f oll o w e d, w hi c h p h ot o gr a p h s h a d b e e n li k e d a n d w h et h er a 

p o st r e c ei v e d a s uffi ci e ntl y aff e cti o n at e r e s p o n s e. A c o u n s ell or d e s cri b e d a cli e nt w h o 

e v e nt u all y  d el et e d  hi s  a c c o u nt s  t o  a v oi d  c o nfli ct:  “ F or  o n e  of  m y  cli e nt s,  e v er y 

ar g u m e nt st art e d wit h s o ci al m e di a: ‘ W h y di d n’t y o u c o m m e nt o n m y p o st ?’ or ‘ W h y 

ar e y o u f oll o wi n g hi m ?’ It w a s li k e e v er y cli c k b e c a m e e vi d e n c e. E v e nt u all y, h e d el et e d 



 1 7 2  

all hi s a c c o u nt s j u st t o a v oi d tr o u bl e.” ( P 2 1, c o u n s ell or, v ol u nt ar y s e ct or, fi v e y e ar s’ 

e x p eri e n c e, g a y m a n)  

Wit h dr a w al r e d u c e d i m m e di at e c o nfli ct b ut al s o r e stri ct e d fri e n d s hi p, c o m m u nit y a n d 

s elf -e x pr e s si o n. T h e c o n s e q u e n c e w a s t h er ef or e m at eri al a n d s o ci al, e v e n t h o u g h t h e 

r e g ul at or y  pr a cti c e  o c c urr e d  t hr o u g h  a  pl atf or m.  T h e  vi cti m-s ur vi v or  a d a pt e d  hi s 

p arti ci p ati o n i n p u bli c lif e t o m a n a g e a nti ci p at e d r et ali ati o n.  

D ati n g  a p pli c ati o n s  cr e at e d  a  r el at e d  b ut  di sti n ct  t err ai n.  Pl atf or m s  s u c h  a s  Gri n dr, 

S cr uff  a n d  Ti n d er  c a n  f a cilit at e  s e x u al  c o n n e cti o n,  fri e n d s hi p  a n d  a c c e s s  t o 

c o m m u nit y, p arti c ul arl y w h er e offli n e o p p ort u niti e s ar e li mit e d. T h eir o nli n e -st at u s a n d 

pr o x i mit y  f e at ur e s  al s o  m a k e  pr e s e n c e  c o nti n u o u sl y  o b s er v a bl e.  Wit hi n  c o er ci v e 

r el ati o n s hi p s,  si m pl y  a p p e ari n g  o nli n e  c o ul d  b e  i nt er pr et e d  a s  pr o of  of  i nfi d elit y.  A 

c o m m u nit y pr a ctiti o n er d e s cri b e d a p art n er w h o r e p e at e dl y c a pt ur e d pr ofil e a cti vit y: “I 

h a d a c li e nt w h o s e p art n er w o ul d s cr e e n s h ot hi s Gri n dr pr ofil e w h e n e v er h e l o g g e d o n 

a n d s e n d it t o hi m s a yi n g, ‘ S o t hi s i s w h at y o u’r e d oi n g t o ni g ht ?’ E v e n if h e w a s j u st 

br o w si n g.  It  b e c a m e  c o n st a nt  i nt err o g ati o n.”  ( P 2 6,  pr a ctiti o n er,  c o m m u nit y -b a s e d 

s er vi c e, n i n e y e ar s’ e x p eri e n c e, bi s e x u al m a n) 

T h e s cr e e n s h ot a p p e ar e d t o off er o bj e cti v e pr o of, b ut it c o ul d s h o w o nl y t h at a pr ofil e 

w a s  vi si bl e  or  a cti v e.  It  di d  n ot  e st a bli s h  t h e  m e a ni n g  of  t h e  a cti vit y.  T h e  a b u si v e 

p art n er  i m p o s e d  a n  i nt er pr et ati o n  a n d  r e q uir e d  t h e  cli e nt  t o  di s pr o v e  it.  M ut u all y 

n e g oti at e d  e x p e ct ati o n s  ar o u n d  e x cl u si vit y  or  a p p  u s e  ar e  l e giti m at e;  c o er ci o n 

e m er g e s w h er e o n e p art n er m o nit or s a cti vit y, d efi n e s a m bi g u o u s pl atf or m d at a a s g uilt 

a n d att a c h e s c o n s e q u e n c e s t o t h at i nt er pr et ati o n.  

A cr o s s s o ci al m e di a a n d d ati n g a p pli c ati o n s, c o ntr ol i n v ol v e d n arr ati v e a ut h orit y: t h e 

c a p a cit y  t o  d et er mi n e  h o w  t h e  r el ati o n s hi p  a n d  t h e  i n di vi d u al s  wit hi n  it  w er e 

r e pr e s e nt e d. S cr e e n s h ot s c o ul d b e s el e ct e d a n d r e m o v e d fr o m c o nt e xt, p o st s c o ul d 

d e pi ct  t h e  vi cti m -s ur vi v or  a s  u n st a bl e  or  u nf ait hf ul,  a n d  i n dir e ct  m e s s a g e s  c o ul d 

e st a bli s h a p u bli c a c c o u nt of s e p ar ati o n b ef or e t h e vi cti m -s ur vi v or di s cl o s e d a b u s e. 

Di git al  r e c or d s  a p p e ar e d  f a ct u al  w hil e  t h eir  cir c ul ati o n  r e m ai n e d  c o ntr oll e d  b y  t h e 

p er s o n c h o o si n g  w h at ot h er s w o ul d s e e.  

T h e m a n a g e m e nt of vi si bilit y b e c a m e p arti c ul arl y c o er ci v e w h er e it i n v ol v e d o uti n g or 

t h e di s cl o s ur e of i nti m at e or h e alt h i nf or m ati o n. A s ur v e y a c c o u nt i n v ol vi n g t hr e at e n e d 

p u bli c ati o n of p h ot o gr a p h s a n d l o c ati o n d at a s h o w e d h o w f a mil y di s c o v er y c o ul d c ar r y 
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si g nifi c a nt  c o n s e q u e n c e s:  “ H e  k e pt  t a ki n g  u nt a g g e d  p h ot o s  of  u s  i n  p u bli c  a n d 

t hr e at e ni n g t o u pl o a d t h e m wit h e x a ct l o c ati o n c h e c k-i n s, c a s u all y r e mi n di n g m e h o w 

m u c h I h a d t o l o s e if m y f a mil y f o u n d o ut.” ( P arti ci p a nt 1 2 7, G a y, a g e d 2 5 – 3 4, W hit e 

Briti s h  /  Ot h er  W hit e)  A  r el at e d  s ur v e y  a c c o u nt  li n k e d  t hr e at s  t o  l e a k  pri v at e  h e alt h 

r e c or d s  wit h  a  h el p-s e e ki n g  r e s p o n s e  t h at  tr e at e d  pri v a c y -pr ot e cti n g  t e c h n ol o g y  a s 

s u s pi ci o u s: “ W h e n I br o u g ht pri nt o ut s of hi s t hr e at s t o l e a k m y pri v at e h e alt h r e c or d s, 

t h e i nt ak e w or k er a s k e d w h y I w a s u si n g e n cr y pt e d m e s s a gi n g a p p s i n t h e fir st pl a c e, 

i m pl yi n g m y d e sir e f or pri v a c y w a s i n h er e ntl y s u s pi ci o u s.” ( P arti ci p a nt 2 0 0, G a y, a g e d 

3 5 – 4 4, W hit e Briti s h / Ot h er W hit e)  

T h e c o er ci v e f or c e of t h e s e t hr e at s l a y i n a nti ci p at e d s o ci al i nt er pr et ati o n. T h e a b u si v e 

p art n er’ s p o w er d eri v e d fr o m a c c e s s t o i nf or m ati o n, k n o wl e d g e of t h e a u di e n c e s t h at 

m att er e d  a n d  t h e  c a p a cit y  t o  r e m o v e  di s cl o s ur e  fr o m  t h e  vi cti m -s ur vi v or’ s  c o ntr ol.  

Bi o m e di c al  d e v el o p m e nt s  d o  n ot  eli mi n at e  t h e  r e p ut ati o n al  c o n s e q u e n c e s  of  HI V 

sti g m a, j u st a s p u bli c i d e ntifi c ati o n a s g a y or bi s e x u al d o e s n ot r e m o v e t h e h ar m of 

e x p o si n g i nti m at e i m a g e s or s e x u al c o m m u ni c ati o n s.  

S e d g wi c k’ s  ( 1 9 9 0)  a n al y si s  of  t h e  cl o s et  r e m ai n s  r el e v a nt  b e c a u s e  di s cl o s ur e  i s 

s el e cti v e a n d c o nt e xt u al r at h er t h a n a si n gl e tr a n siti o n fr o m s e cr e c y t o o p e n n e s s. A 

p er s o n m a y b e o ut t o fri e n d s b ut n ot r el ati v e s, e m pl o y er s or m e m b er s of a r eli gi o u s 

c o m m u ni t y.  Di git al  pl atf or m s  c a n  c oll a p s e  t h e s e  a u di e n c e s,  e n a bli n g  i nf or m ati o n 

i nt e n d e d  f or  o n e  s etti n g  t o  tr a v el  i nt o  a n ot h er.  T h e  h ar m  t h er ef or e  i n v ol v e s  l o s s  of 

c o ntr ol o v er c o nt e xt a s w ell a s t h e c o nt e nt di s cl o s e d.  

Pr a ctiti o n er s r e p ort e d t h at m ai n str e a m r e s p o n s e s s o m eti m e s r e d u c e d t h e s e t hr e at s 

t o u n w a nt e d c o m m u ni c ati o n. A s o ci al w or k er d e s cri b e d a d vi c e t o bl o c k t h e a b u si v e 

p art n er: “ W h e n cli e nt s t ol d m ai n str e a m a g e n ci e s t h eir p art n er t hr e at e n e d t o p o st t h eir 

n u d e s  o r  o ut  t h e m  o nli n e,  t h e  r e s p o n s e  w a s  oft e n,  ‘ J u st  bl o c k  hi m.’  T h at  s h o w s  a 

c o m pl et e  mi s u n d er st a n di n g  of  w h at  t h at  t hr e at  m e a n s.  It’ s  n ot  j u st  h ar a s s m e nt;  it’ s 

i d e ntit y  vi ol e n c e.”  ( P 1 5,  s o ci al  w or k er,  st at ut or y  s e ct or,  1 6  y e ar s’  e x p eri e n c e,  g a y 

m a n)  

Bl o c ki n g m a y st o p c o nt a ct t hr o u g h o n e a c c o u nt b ut c a n n ot r e c o v er m at eri al alr e a d y 

p o s s e s s e d b y t h e a b u si v e p art n er or pr e v e nt cir c ul ati o n t hr o u g h alt er n ati v e a c c o u nt s 

a n d  s h ar e d  n et w or k s.  It  al s o  d o e s  n ot  a d dr e s s  a nti ci p at or y  f e ar.  S c h ol ar s hi p  o n 

t e c h n ol o gy -f a cilit at e d  s e x u al  vi ol e n c e  si mil arl y  e m p h a si s e s  t h at  t hr e at e n e d 
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di stri b uti o n  c a n  b e  c o er ci v e  b ef or e  a n y  i m a g e  i s  s h ar e d  b e c a u s e  p o s s e s si o n  it s elf 

b e c o m e s  l e v er a g e  o v er  s e x u al,  r el ati o n al  a n d  s o ci al  a ut o n o m y  ( H e nr y  a n d  P o w ell, 

2 0 1 8; P o w ell a n d H e nr y, 2 0 1 7).  

D ati n g  a p pli c ati o n s  c o ul d  al s o  b e  u s e d  f or  i m p er s o n ati o n  a n d  r e p ut ati o n al 

m a ni p ul ati o n.  A  h e alt h -s er vi c e  li ai s o n  d e s cri b e d  a  p art n er  alt eri n g  a n ot h er  m a n’ s 

Gri n dr pr ofil e t o m a k e s e x u al st at e m e nt s h e h a d n ot c h o s e n: “ H e’ d l o g i nt o Gri n dr o n 

hi s p art n er’ s p h o n e a n d c h a n g e hi s pr ofil e t o s a y t hi n g s li k e, ‘ L o o ki n g f or b ar e b a c k s e x 

n o w’ or ‘ C u m d u m p sl ut’. It w a s d o n e t o s h a m e hi m, t o d a m a g e hi s r e p ut ati o n i n t h e 

c o m m u nit y.” ( P 1 7, h e alt h s er vi c e li ai s o n, N H S, 1 2 y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n)  

T hi s  c o n d u ct  di d  m or e  t h a n  mi sr e pr e s e nt  s e x u al  pr ef er e n c e s.  It  r e p o siti o n e d  t h e 

vi cti m -s ur vi v or wit hi n a n et w or k e d s e x u al c o m m u nit y, e x p o s e d hi m t o c o nt a ct h e h a d 

n ot c h o s e n a n d alt er e d h o w ot h er s mi g ht i nt er pr et hi m. T h e pr ofil e b e c a m e a f or m of 

s ei z e d i d e ntit y.  

C o ntr ol  al s o  o p er at e d  t hr o u g h  i n dir e ct  p u bli c  n arr ati v e s.  A n  i n d e p e n d e nt  s e x u al 

vi ol e n c e  a d vi s er  d e s cri b e d  p o st s  t h at  a v oi d e d  n a mi n g  t h e  vi cti m -s ur vi v or  b ut  w er e 

r e c o g ni s a bl e t o s h ar e d c o nt a ct s: “ W e’ v e s e e n c a s e s w h er e t h e a b u s er p o st s v a g u e 

t w e et s  or  m e m es  li k e,  ‘ S o m e  p e o pl e  c a n’t  h a n dl e  r ej e cti o n,’  a n d  e v er y o n e  i n  t h eir 

cir cl e  k n o w s  w h o  it’ s  a b o ut.  It’ s  a  w a y  of  s o ci all y  i s ol ati n g  t h e  vi cti m  wit h o ut  e v er 

n a mi n g t h e m.” ( P 0 9, i n d e p e n d e nt s e x u al vi ol e n c e a d vi s er, v ol u nt ar y s e ct or, 1 1 y e ar s’ 

e x p eri e n c e, g a y m a n)  

T h e  i n dir e ct n e s s  pr o vi d e d  d e ni a bilit y  w hil e  still  tr a n s mitti n g  a  n arr ati v e.  T h e  vi cti m -

s ur vi v or c o ul d str u g gl e t o c h all e n g e a p o st i n w hi c h h e w a s n ot n a m e d, e v e n t h o u g h 

s h ar e d  c o nt a ct s  u n d er st o o d  t h e  r ef er e n c e.  R e p ut ati o n  w a s  r e g ul at e d  t hr o u g h 

s u g g e sti o n,  a n d t h e s o ci al n et w or k b e c a m e p art of t h e c o er ci v e e n vir o n m e nt.  

T h e s e fi n di n g s d e m o n str at e t h at vi si bilit y w a s n ot si m pl y a b a c k gr o u n d c o n diti o n of 

q u e er i nti m a c y. It b e c a m e a r e s o ur c e t h at c o ul d b e d e m a n d e d, wit h h el d, m a ni p ul at e d 

or  t hr e at e n e d.  C o m p ell e d  vi si bilit y  r e q uir e d  t h e  vi cti m -s ur vi v or  t o  di s pl a y  t h e 

r el ati o n shi p or r e m ai n o b s er v a bl e a s pr o of of c o m mit m e nt. C o ntr oll e d vi si bilit y g a v e 

t h e  a b u si v e  p art n er  a ut h orit y  o v er  w h at  i nf or m ati o n  cir c ul at e d  a n d  h o w  t h e  vi cti m-

s ur vi v or w a s r e pr e s e nt e d. B ot h r e stri ct e d n arr ati v e a ut o n o m y.  

T h e o nli n e – offli n e n e x u s i s e vi d e nt b e c a u s e di git al e x p o s ur e pr o d u c e d c o n s e q u e n c e s 

wit hi n f a mili e s, w or k pl a c e s a n d c o m m u niti e s. T h e cr e di bilit y of a n o nli n e t hr e at oft e n 
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d e p e n d e d  o n  t h e  a b u si v e  p art n er’ s  offli n e  k n o wl e d g e  of  v ul n er a biliti e s  a n d  s o ci al 

n et w or k s. T e c h n ol o g y di d n ot cr e at e a s e p ar at e ar e n a of h ar m; it e n a bl e d r el ati o n al 

p o w er t o cir c ul at e a cr o s s i nti m at e, c o m m u n al a n d i n stit uti o n al s etti n g s.  

5. 4 C O VI D -1 9 a n d Di git al C o ntr ol  

 
T h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c alt er e d t h e s p ati al, t e m p or al a n d t e c h n ol o gi c al or g a ni s ati o n 

of i nti m at e lif e. L o c k d o w n m e a s ur e s r e stri ct e d m o v e m e nt, r e d u c e d a c c e s s t o s o ci al 

a n d  pr of e s si o n al  n et w or k s  a n d  i n cr e a s e d  r eli a n c e  o n  di git al  s y st e m s  f or 

c o m m u ni c ati o n  a n d  w or k.  I nt er n ati o n al  r e s e ar c h  i d e ntifi e d  i n cr e a s e d  r e p ort s  of 

d o m e sti c  a b u s e  d uri n g  p eri o d s  of  p a n d e mi c  r e stri cti o n,  alt h o u g h  p att er n s  v ari e d 

a cr o s s  s etti n g s  a n d  d at a  s o ur c e s  ( Pi q u er o  et  al.,  2 0 2 1).  Wit hi n  t hi s  st u d y,  t h e 

p a n d e mi c i s n ot tr e at e d a s t h e ori gi n of n e w f or m s of c o ntr ol. It i s a n al y s e d a s a c o nt e xt 

t h at i nt e n sifi e d e xi sti n g pr a cti c e s b y c o m pr e s si n g p h y si c al a n d di git al pr o xi mit y. 

T h e  v erifi e d  o p e n -t e xt  c or p u s  di d  n ot  i n cl u d e  a  s e p ar at e  str u ct ur e d  m e a s ur e  of 

p a n d e mi c -r el at e d  vi cti mi s ati o n,  a n d  u n s u p p ort e d  s u b gr o u p  p er c e nt a g e s  h a v e 

t h er ef or e  b e e n  r e m o v e d.  C O VI D-1 9  a n d  w or ki n g -fr o m-h o m e  c o n diti o n s  a p p e ar e d 

wit hi n  c o m m e nt s  c o d e d  u n d er br o a d er  t h e m e s,  p arti c ul arl y  o nli n e – offli n e  c o nti n uit y 

a n d  h y bri d  h ar m,  w hi c h  a p p e ar e d  i n  5 6  c o m m e nt s  ( 2 8  p er  c e nt).  T h e s e  c o m m e nt s 

c a n n ot e st a bli s h t h e pr e v al e n c e of l o c k d o w n -r el at e d a b u s e b ut s h o w t h at p a n d e mi c 

c o n diti o n s f or m e d p art of s o m e r e s p o n d e nt s’  i nt er pr et ati o n s. 

T h e c oll a p s e of r o uti n e di st a n c e w a s c a pt ur e d s u c ci n ctl y i n o n e s ur v e y a c c o u nt: “ W e 

w er e i n e a c h ot h er’ s f a c e s 2 4/ 7” ( P arti ci p a nt 1 1 4, G a y, a g e d 1 8 – 2 4, W hit e Briti s h / 

Ot h er W hit e). O n it s o w n, t hi s c o m m e nt d o e s n ot e st a bli s h c o er ci v e c o ntr ol; r at h er, it s 

a n al yti c al  si g nifi c a n c e  li e s  i n  ill u str ati n g  t h e  di s a p p e ar a n c e  of  or di n ar y  i nt er v al s  of 

s e p ar ati o n  t h at  mi g ht  ot h er wi s e  pr o vi d e  t e m p or ar y  r eli ef,  pri v a c y  or  a ut o n o m y. 

Pr a ctiti o n er  e vi d e n c e  h el p s  sit u at e  t hi s  l o s s  of  di st a n c e  wit hi n  a  wi d er  c o nt e xt  of 

s ur v e ill a n c e a n d c o nfi n e m e nt. A n o utr e a c h offi c er d e s cri b e d t h e c o ntr a di cti o n b et w e e n 

p u bli c -h e alt h m e s s a gi n g a n d t h e r e aliti e s of u n s af e h o m e s, r e c alli n g t h at “ e v er y o n e 

w a s t ol d t o st a y h o m e, st a y s af e, b ut f or s o m e m e n, h o m e w a s w h er e t h e s ur v eill a n c e 

li v e d” ( P 2 0, o utr e a c h offi c er, st at ut or y s e ct or, 1 3 y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n). R e a d 

t o g et h er,  t h e s e  a c c o u nt s  s h o w  h o w  p a n d e mi c  r e stri cti o n s  c o ul d  i nt e n sif y  t h e 

c o n diti o n s  wit hi n  w hi c h  m o nit ori n g  o p er at e d  b y  r e d u ci n g  o p p ort u niti e s  f or  p h y si c al 
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s e p ar ati o n  w hil e  si m ult a n e o u sl y  i n cr e a si n g  d e p e n d e n c e  o n  s h ar e d  d o m e sti c  a n d 

di git al s p a c e s.  

Pr a ctiti o n er s d e s cri b e d a f or m of h y p er -pr o xi mit y i n w hi c h b ot h p h y si c al a n d di git al c o -

pr e s e n c e  b e c a m e  diffi c ult  t o  i nt err u pt.  W or k,  c o m m uti n g  a n d  s o ci al  a cti viti e s  h a d 

pr e vi o u sl y pr o vi d e d t e m p or ar y di st a n c e. L o c k d o w n r e m o v e d m a n y of t h e s e br e a k s. A 

c a s e w or k er r e c all e d: “ O n e cli e nt s ai d, ‘I u s e d t o g et a br e a k w h e n h e w e nt t o w or k. 

B ut d uri n g l o c k d o w n, h e w a s al w a y s t h er e, o n t h e s of a, w at c hi n g m e. E v e n w h e n h e 

w a s i n a n ot h er r o o m, h e’ d t e xt t o a s k w h at I w a s d oi n g.’” ( P 2 8, c a s e w or k er, v ol u nt ar y 

s e ct or, si x y e ar s’ e x p eri e n c e, h et er o s e x u al w o m a n)  

Di git al c o m m u ni c ati o n di d n ot c o m p e n s at e f or di st a n c e i n t hi s a c c o u nt; it i nt e n sifi e d 

c o ntr ol  wit hi n  p h y si c al  pr o xi mit y.  M e s s a gi n g  r e pr o d u c e d  s cr uti n y  a cr o s s  t h e  h o m e, 

w hil e  k n o wl e d g e  t h at  t h e  p art n er  w a s  n e ar b y  g a v e  e a c h  m e s s a g e  a n  e m b o di e d 

i m m e di a c y. T his d e m o n str at e s t h e o nli n e – offli n e n e x u s a s a n i nt er a cti o n r at h er t h a n 

a s e q u e n c e of s e p ar at e a ct s.  

P u bli c -h e alt h l a n g u a g e c o ul d al s o b e a p pr o pri at e d t o l e giti mi s e r e stri cti o n. A st at ut or y 

c o u n s ell or e x pl ai n e d: “ H e’ d s a y, ‘I’ m j u st k e e pi n g y o u s af e fr o m t h e vir u s,’ w h e n w h at 

h e m e a nt w a s, ‘I d o n’t w a nt y o u t al ki n g t o a n y o n e.’ C O VI D b e c a m e t h e p erf e ct e x c u s e 

f or i s ol ati o n.” ( P 2 7, c o u n s ell or, st at ut or y s e ct or, 1 2 y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n) T h e 

br o a d er  m or al  a ut h orit y  att a c h e d  t o  s af et y  all o w e d  i s ol ati o n  t o  b e  fr a m e d  a s 

r e s p o n si bl e p art n er s hi p. R e si st a n c e c o ul d b e p ortr a y e d a s s elfi s h or d a n g er o u s. T h e 

p a n d e mi c t h er ef or e s u p pli e d c o ntr olli n g p art n er s wit h a s o ci all y l e giti m at e v o c a b ul ar y 

t hr o u g h w hi c h e xi sti n g r e stri cti o n s c o ul d b e i nt e n sifi e d. 

T e c h n ol o g y al s o b e c a m e m or e d e e pl y e m b e d d e d i n pr a cti c al d o m e sti c c o or di n ati o n. 

P a s s w or d s pr o vi d e d f or gr o c er y or d er s; s h ar e d l o c ati o n s u s e d f or a ut h ori s e d w al k s 

a n d a c c e s s t o r e m ot e -w or ki n g s y st e m s c o ul d e x p a n d b e y o n d t h eir ori gi n al p ur p o s e. 

A n  o utr e a c h  c o or di n at or  d e s cri b e d  t hi s  i n cr e m e nt al  s hift:  “ Cli e nt s  w o ul d  s a y,  ‘ H e 

n e e d e d m y p a s s w or d s o h e c o ul d or d er gr o c eri e s w hil e I w a s w or ki n g,’ b ut t h e n h e 

st art e d c h e c ki n g m y e m ail s. Or ‘ W e s h ar e d l o c ati o n s s o w e c o ul d m e et f or o ur w al k s,’ 

a n d  s u d d e nl y  h e  w a s  t r a c ki n g  m e  all  d a y.”  ( P 0 6,  o utr e a c h  c o or di n at or,  c o m m u nit y 

or g a ni s ati o n, fi v e y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n)  

T h e i niti al a c c e s s a p p e ar e d pr a cti c al a n d s p e cifi c. It s e x p a n si o n i nt o e m ail c h e c ki n g 

or c o nti n u o u s tr a c ki n g d e m o n str at e s h o w t e m p or ar y p er mi s si o n c o ul d b e tr a n sf or m e d 
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i nt o a g e n er al e ntitl e m e nt. B e c a u s e t h e ori gi n al arr a n g e m e nt w a s r e a s o n a bl e wit hi n 

p a n d e mi c c o n diti o n s, t h e p oi nt at w hi c h it b e c a m e c o er ci v e w a s diffi c ult t o i d e ntif y.  

H ei g ht e n e d di git al c o nt a ct w a s al s o c ult ur all y n or m ali s e d. Vi d e o c all s a n d p er si st e nt 

m e s s a gi n g  w er e  wi d el y  u s e d  t o  m a n a g e  i s ol ati o n,  m a ki n g  fr e q u e n c y  al o n e  a n 

i n a d e q u at e i n di c at or of h ar m. A d o m e sti c a b u s e pr a ctiti o n er e x pl ai n e d: “It w a s s o h ar d 

t o h el p cli e nt s s e e t h e li n e. E v er y o n e w a s u si n g t e c h t o st a y cl o s e. S o w h e n a p art n er 

w a nt e d t o F a c e Ti m e c o n st a ntl y, it di d n’t s e e m o d d. It s e e m e d l o vi n g.” ( P 3 0, d o m e sti c 

a b u s e pr a ctiti o n er, v ol u nt ar y s e ct or, ei g ht y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n)  

T h e  r el e v a nt  di sti n cti o n  w a s  w h et h er  c o nt a ct  r e m ai n e d  n e g oti a bl e.  Fr e q u e nt  vi d e o 

c all s  c o ul d  pr o vi d e  c o m p a ni o n s hi p;  t h e y  b e c a m e  c o er ci v e  w h er e  p arti ci p ati o n  w a s 

c o m p ul s or y, w h er e t h e c a m er a w a s u s e d t o i n s p e ct t h e p er s o n or s urr o u n di n g s, or 

w h er e f ail ur e t o a n s w er pr o d u c e d p u ni s h m e nt. T h e p a n d e mi c m a d e t h e s e c o n diti o n s 

h ar d er t o a s s e s s b e c a u s e i nt e n si v e c o nt a ct h a d b e c o m e s o ci all y e x p e ct e d.  

L o c k d o w n  al s o  w e a k e n e d  i nf or m al  s y st e m s  of  wit n e s si n g.  Fri e n d s  a n d  c oll e a g u e s 

c o ul d  n o  l o n g er  o b s er v e  c h a n g e s  t hr o u g h  or di n ar y  f a c e -t o-f a c e  c o nt a ct,  a n d  di git al 

c o m m u ni c ati o n w a s oft e n m o nit or e d. A d o m e sti c a b u s e a d v o c at e r e p ort e d: “ A l ot of 

m y cli e nt s s ai d t h e y c o ul d n’t r e a c h o ut b e c a u s e t h eir p art n er w a s al w a y s t h er e. E v e n 

if  t h e y  m e s s a g e d  a  fri e n d,  h e’ d  a s k  t o  s e e  t h eir  p h o n e.  T h e  i s ol ati o n  w a s n’t  j u st 

p h y si c al. It w a s di git al t o o.” ( P 0 2, d o m e sti c a b u s e a d v o c at e, st at ut or y s e ct or, si x y e ar s’ 

e x p eri e n c e, h et er o s e x u al w o m a n) P o s s e s si n g a p h o n e di d n ot t h er ef or e g u ar a nt e e a 

pri v at e r o ut e t o s u p p ort. C all s c o ul d b e o v er h e ar d, hi st ori e s i n s p e ct e d a n d n otifi c ati o n s 

q u e sti o n e d. T h e l o s s of e xt er n al wit n e s si n g al s o str e n gt h e n e d t h e a b u si v e p art n er’ s 

a ut h orit y t o d efi n e e v e nt s wit hi n t h e h o m e.  

Pr a ctiti o n er s w er e c o n c er n e d t h at s o m e pr a cti c e s p er si st e d aft er r e stri cti o n s e n d e d. A 

h o u si n g a d v o c at e d e s cri b e d s h ar e d p h o n e a c c e s s c o nti n ui n g b e c a u s e it h a d b e c o m e 

h a bit u al:  “ E v e n  aft er  r e stri cti o n s  lift e d,  cli e nt s  s ai d  t hi n g s  li k e,  ‘ W e  still  s h ar e  o ur 

p h o n e s b e c a u s e it’ s w h at w e g ot u s e d t o.’ T h e li n e b et w e e n t o g et h er n e s s a n d c o ntr ol 

g ot bl urr e d a n d n e v er w e nt b a c k.” ( P 0 8, h o u si n g a d v o c at e, st at ut or y s e ct or, 1 4 y e ar s’ 

e x p eri e n c e,  g a y  m a n)  T hi s  i s  a  pr o c e s s  of  h a bit u ati o n  r at h er  t h a n  pr o of  t h at  e v er y 

p a n d e mi c pr a cti c e w a s a b u si v e. R e p etiti o n c o ul d tr a n sf or m a t e m p or ar y arr a n g e m e nt 

i nt o a r el ati o n s hi p r ul e. O n c e c o nti n u o u s a c c e s si bilit y h a d b e c o m e f a mili ar, a r e q u e st 

f or r e n e w e d pri v a c y c o ul d b e i nt er pr et e d a s wit h dr a w al or c o n c e al m e nt. 
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T h e  p a n d e mi c  m at eri al  t h er ef or e  d e v el o p s  H C C  b y  s h o wi n g  h o w  c o er ci v e  p att er n s 

a d a pt  t o  wi d er  s o ci al  c o n diti o n s.  P h y si c al  c o nfi n e m e nt,  t e c h n ol o gi c al  d e p e n d e n c y, 

e m oti o n al  o bli g ati o n  a n d  i n stit uti o n al  a s s u m pti o n s  o p er at e d  t o g et h er.  C O VI D -1 9 

a c c el er at e d e xi st i n g d y n a mi c s a n d r e c ali br at e d w h at c o ul d a p p e ar or di n ar y, b ut t h e 

c o er ci v e  m e a ni n g  of  e a c h  pr a cti c e  r e m ai n e d  d e p e n d e nt  o n  c o n s e nt,  p o w er  a n d 

c o n s e q u e n c e s.  

5. 5 R e c o g niti o n a n d Diff e r e n c e i n Di git al C o ntr ol  

 
T e c h n ol o g y -f a cilit at e d a b u s e d o e s n ot b e c o m e r e c o g ni s a bl e i n t h e s a m e w a y f or all 

g a y  a n d  bi s e x u al  m e n.  T h e  m e a ni n g s  att a c h e d  t o  m e s s a gi n g,  p a s s w or d s,  l o c ati o n 

a c c e s s  a n d  vi si bilit y  ar e  s h a p e d  b y  a g e,  di git al  e x p eri e n c e,  o ut n e s s,  r a ci ali s ati o n, 

mi gr ati o n s t at u s, HI V st at u s a n d a c c e s s t o i n stit uti o n al cr e di bilit y. T h e s e f a ct or s aff e ct 

b ot h  t h e  c o n s e q u e n c e s  of  r e si st a n c e  a n d  t h e  li k eli h o o d  t h at  a  di s cl o s ur e  will  b e 

r e c o g ni s e d. R e c o g niti o n i s t h er ef or e s o ci all y sit u at e d r at h er t h a n a n e utr al r e s p o n s e 

t o a fi x ed t e c h n ol o gi c al a ct.  

T h e a g e -di s a g gr e g at e d vi g n ett e a n al y si s i n C h a pt er 4 pr o vi d e s t h e pri m ar y str u ct ur e d 

e vi d e n c e f or R Q 4. It i d e ntifi e d d e s cri pti v e v ari ati o n b et w e e n t h e f o ur a g e gr o u p s, b ut 

n ot a c o n si st e nt y o u n g er – ol d er gr a di e nt. A gr e e m e nt t h at t h e vi g n ett e b e h a vi o ur s w er e  

n or m al r e m ai n e d c o m p ar ati v el y l o w a cr o s s all a g e c at e g ori e s a n d v ari e d a c c or di n g t o 

t h e b e h a vi o ur b ei n g c o n si d er e d. R e s p o n d e nt s a g e d 2 5– 3 4 r e c or d e d s o m e w h at hi g h er 

n or m alit y cl a s sifi c ati o n s f or s e v er al pr a cti c e s, w hil e ot h er s c e n ari o s pr o d u c e d diff er e nt 

a g e p att er n s. T h e c o m p ari s o n t h er ef or e d o e s n ot e st a bli s h t h at y o u n g er r e s p o n d e nt s 

g e n er all y  n or m ali s e d  di git all y  i ntr u si v e  c o n d u ct,  n or  t h at  a g e  c a u s e s  a  p arti c ul ar 

i nt er pr et ati o n. C hr o n ol o gi c al a g e i s n ot tr e at e d a s e q ui v al e nt t o di git al s o ci ali s ati o n: 

pl atf or m  u s e,  r el ati o n s hi p  hi st or y,  e m pl o y m e nt,  cl a s s  a n d  i n di vi d u al  t e c h n ol o gi c al 

e x p eri e n c e m a y all s h a p e w h at a p p e ar s or di n ar y or e x p e ct e d wit hi n di git all y m e di at e d 

i nti m a c y. 

Pr a ctiti o n er s n e v ert h el e s s p er c ei v e d diff er e n c e s i n t h e l a n g u a g e u s e d b y s o m e cli e nt s. 

A  s u p p ort  w or k er  d e s cri b e d  y o u n g er  cli e nt s  tr e ati n g  c o n st a nt  c o n n e cti vit y  a s  a 

b a s eli n e of i nti m a c y: “ T h e u n d er -t hirti e s s a w 2 4/ 7 c o m m u ni c ati o n a s t ot all y n or m al. 

T h e y’ d  s a y,  ‘ W e’r e  j u st  al w a y s  o nli n e  t o g et h er.’  F or  t h e m,  b ei n g  r e a c h a bl e  w a s n’t 

c o ntr ol.  It  w a s  j u st  h o w  r el ati o n s hi p s  w or k  n o w.”  ( P 0 5,  s u p p ort  w or k er,  v ol u nt ar y 

s e ct or,  ni n e  y e ar s’  e x p eri e n c e,  g a y  m a n)  A n  i n d e p e n d e nt  s e x u al  vi ol e n c e  a d vi s er 
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d e s cri b e d str o n g er pri v a c y e x p e ct ati o n s a m o n g s o m e ol d er cli e nt s: “ W h e n I s p o k e t o 

ol d er g a y m e n, t h e y oft e n s ai d t hi n g s li k e, ‘ H e’ s o n m y p h o n e t o o m u c h,’ or ‘I d o n’t li k e 

s h ari n g m y l o c ati o n.’ T h er e w a s m or e r e si st a n c e t o t h e i d e a t h at l o v e m e a n s b ei n g 

p er m a n e ntl y vi si bl e.” ( P 0 9, i n d e p e n d e nt s e x u al vi ol e n c e a d vi s er, v ol u nt ar y s e ct or, 1 1 

y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n)  

T h e s e o b s er v ati o n s ar e n ot tr e at e d a s r e pr e s e nt ati v e of e v er y y o u n g er or ol d er m a n. 

Y o u n g er cli e nt s m a y p o s s e s s s u b st a nti al t e c h ni c al c o m p et e n c e w hil e fi n di n g it diffi c ult 

t o i d e ntif y c o er ci o n n or m ali s e d a s i nti m a c y. Ol d er cli e nt s m a y arti c ul at e cl e ar er pri v a c y 

b o u n d ari e s w hil e e x p eri e n ci n g t e c h ni c al d e p e n d e n c y or u n c ert ai nt y a b o ut h o w a c c e s s 

i s m ai nt ai n e d. Di git al c o m p et e n c e a n d r e c o g niti o n of c o er ci o n ar e di sti n ct. 

A n ati o n al tr ai n er d e s cri b e d t h e c h all e n g e of q u e sti o ni n g n or m ali s e d pr a cti c e s wit h o ut 

p at h ol o gi si n g  c o n s e n s u al  i nti m a c y:  “If  s o m e o n e  d o e s n’t  s e e  w h at’ s  h a p p e ni n g  a s 

c o ntr ol, it’ s al m o st i m p o s si bl e t o c h all e n g e it. W h e n c o n st a nt m e s s a gi n g a n d s h ari n g 

ar e  n or m ali s e d,  e v e n  a s ki n g  s o m e o n e  t o  r efl e ct  o n  it  c a n  s o u n d  li k e  y o u’r e 

p at h ol o gi si n g l o v e.” ( P 2 2, tr ai n er, n ati o n al or g a ni s ati o n, 1 1 y e ar s’ e x p eri e n c e, l e s bi a n 

w o m a n)  T h e  a n al yti c al  di sti n cti o n  i s  t h er ef or e  n ot  b et w e e n  di git all y  i nt e n si v e  a n d 

di git all y  r e st r ai n e d  r el ati o n s hi p s.  It  i s  b et w e e n  pr a cti c e s  o p e n  t o  m ut u al  n e g oti ati o n 

a n d  pr a cti c e s  w h o s e  m e a ni n g  i s  c o ntr oll e d  b y  o n e  p art n er.  C o nti n u o u s  c o nt a ct 

b e c o m e s c o er ci v e w h er e o n e p art n er e st a bli s h e s t h e r e q uir e d l e v el of a v ail a bilit y a n d 

i m p o s e s c o n s e q u e n c e s f or di s e n g a g e m e nt. 

D e gr e e  of  o ut n e s s  f urt h er  s h a p e d  t h e  c o n s e q u e n c e s  of  di git al  vi si bilit y.  G a y  a n d 

bi s e x u al  m e n  m a y  di s cl o s e  t h eir  s e x u alit y  s el e cti v el y  a cr o s s  fri e n d s,  r el ati v e s, 

w or k pl a c e s or r eli gi o u s c o m m u niti e s. A p art n er wit h a c c e s s t o p h ot o gr a p h s, m e s s a g e s 

or  c o nt a ct  li st s  c a n  t hr e at e n  t o  c oll a p s e  t h e s e  a u di e n c e s.  A n  a d v o c a c y  w or k er 

d e s cri b e d  o uti n g  t hr e at s  a s  p ar al y si n g  b e c a u s e  cli e nt s  a nti ci p at e d  c o n s e q u e n c e s 

b e y o n d t h e pl atf or m.  

Str u ct ur al  sti g m a  c o ul d  al s o  b e  i n c or p or at e d  i nt o  t h e  r el ati o n s hi p  a s  a  cl ai m  of 

pr ot e cti o n.  A  c o m m u nit y  c o u n s ell or  r e c all e d  a  cli e nt  w h o  u n d er st o o d  m e s s a g e 

c h e c ki n g  a s  pr ot e cti o n  fr o m  e x p o s ur e:  “ O n e  cli e nt  s ai d,  ‘ H e  c h e c k s  m y  m e s s a g e s 

b e c a u s e  h e  w a nt s  t o pr ot e ct  m e  fr o m  p e o pl e  o uti n g  m e.’  T h er e’ s  t hi s  t wi st e d  l o gi c 

w h er e  t h e  p er s o n  c a u si n g  t h e  h ar m  i s  al s o  s e e n  a s  t h e  s hi el d.”  ( P 1 6,  c o u n s ell or, 

c o m m u nit y -b a s e d s er vi c e, t e n y e ar s’ e x p eri e n c e, bi s e x u al m a n) E xt er n al v ul n er a bilit y 
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b e c a m e  p art  of  t h e  i nt er n al  j u stifi c ati o n  f or  s ur v eill a n c e.  T h e  c o ntr olli n g  p art n er 

pr e s e nt e d hi m s elf a s pr ot e cti o n a g ai n st a d a n g er h e w a s si m ult a n e o u sl y c a p a bl e of 

i nt e n sif yi n g. 

R a ci ali s ati o n  a n d  mi gr ati o n  st at u s  al s o  s h a p e d  t h e  cr e di bilit y  a n d  c o er ci v e  f or c e  of 

di git al  t hr e at s.  T hi s  w a s  p arti c ul arl y  e vi d e nt  w h er e  a n  a b u si v e  p art n er  c o ul d  i n v o k e 

i n stit uti o n al i n s e c urit y b e y o n d t h e r el ati o n s hi p it s elf. C 0 3 6 d e s cri b e d b ei n g w ar n e d th at 

r e p orti n g  t h e  a b u s e  w o ul d  r e s ult  i n  hi s  p art n er  c h all e n gi n g  t h e  l e giti m a c y  of  t h eir 

r el ati o n s hi p a n d c o nt a cti n g i m mi gr ati o n a ut h oriti e s: “ H e t ol d m e if I e v er r e p ort e d hi m 

h e’ d s a y o ur r el ati o n s hi p w a s n’t r e al a n d c o nt a ct i m mi gr ati o n. I di d n’t k n o w if h e c o ul d, 

b ut I c o ul d n’t t a k e t h e ri s k”  ( g a y or bi s e x u al m al e s ur v e y r e s p o n d e nt, C 0 3 6). T h e t hr e at 

di d n ot n e e d t o b e l e g all y r e ali sti c t o r e g ul at e b e h a vi o ur. It s f or c e l a y i n u n c ert ai nt y 

a n d  i n  t h e  p ot e nti al  s e v erit y  of  t h e  c o n s e q u e n c e s,  all o wi n g  t h e  a b u si v e  p art n er  t o 

m o bili s e a nti ci p at e d i n s tit uti o n al v ul n er a bilit y a s a n a d diti o n al s o ur c e of c o ntr ol. 

R a ci ali s e d e x p e ct ati o n s c o ul d o p er at e si mil arl y b y s h a pi n g h o w di git al e vi d e n c e w a s 

e x p e ct e d t o b e i nt er pr et e d b y ot h er s. C 0 5 5 e x pl ai n e d: “ A s a m a n of c ol o ur, I alr e a d y 

f e el w at c h e d. W h e n h e s ai d h e’ d p o st s cr e e n s h ot s a n d s a y I w a s vi ol e nt, I b eli e v e d 

p e o p l e w o ul d si d e wit h hi m” ( P arti ci p a nt 0 5 5, G a y, a g e d 4 5 +, Bl a c k / Bl a c k Briti s h). 

H er e, t h e c o er ci v e si g nifi c a n c e of t h e s cr e e n s h ot e xt e n d e d b e y o n d it s di git al c o nt e nt. 

S el e cti v el y pr e s e nt e d m at eri al c o ul d a c q uir e cr e di bilit y t hr o u g h r a ci ali s e d a s s u m pti o n s 

a b o ut a g gr e s si o n, m e a ni n g t h at t h e t hr e at d e p e n d e d p artl y u p o n t h e s o ci al m e a ni n g s 

att a c h e d t o t h e p er s o n r e pr e s e nt e d. Cr e n s h a w’ s ( 1 9 9 1) a c c o u nt of i nt er s e cti o n alit y i s 

u s ef ul pr e ci s el y b e c a u s e t hi s d y n a mi c c a n n ot b e u n d er st o o d b y si m pl y a d di n g r a ci s m 

t o an ot h er wi s e c o m pl et e a c c o u nt of di git al a b u s e. R a ci ali s e d i n stit uti o n al a n d s o ci al 

e x p e ct ati o n s h el p e d c o n stit ut e w h y t h e t hr e at e n e d di s cl o s ur e w a s cr e di bl e i n t h e fir st 

pl a c e.  

Pr a ctiti o n er  e vi d e n c e  r ei nf or c e d  t hi s  c o n c er n  a b o ut  r a ci ali s e d  mi si d e ntifi c ati o n.  A 

st at ut or y  c a s e w or k er  r e c all e d  t h at  s o m e  cli e nt s  a nti ci p at e d  t h at  di s cl o s ur e  w o ul d 

c o nfir m st er e ot y p e s r at h er t h a n s e c ur e r e c o g niti o n of vi cti mi s ati o n: “ A f e w cli e nt s s ai d, 

‘If I t ell p e o pl e h e hit m e or h a c k e d m e, t h e y’ll j u st t hi n k t h at’ s w h at Bl a c k m e n d o.’ S o 

t h e y  st a y  q ui et” ( P 2 4,  c a s e w or k er,  st at ut or y  s e ct or,  ei g ht  y e ar s’  e x p eri e n c e, 

h et er o s e x u al  w o m a n).  R e c o g niti o n,  di s cl o s ur e  a n d  i n stit uti o n al  v ali d ati o n  ar e 

t h er ef or e di sti n ct  pr o c e s s e s.  A  m a n  m a y  r e c o g ni s e  c o er ci o n  w hil e  si m ult a n e o u sl y 
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j u d gi n g  t h at  r e p orti n g  c arri e s  a  ri s k  of  r a ci ali s e d  di s b eli ef,  c o u nt er-all e g ati o n  or 

p er p etr at or  mi si d e ntifi c ati o n.  A nti ci p at e d  mi sr e c o g niti o n  c a n  c o n s e q u e ntl y  b e c o m e 

p art of t h e c o ntr olli n g e n vir o n m e nt it s elf.  

Mi gr ati o n -r el at e d d e p e n d e n c y c o ul d al s o b e i nt e n sifi e d t hr o u g h c o ntr ol o v er di git al a n d 

a d mi ni str ati v e i nfr a str u ct ur e s. A s e ni or pr a ctiti o n er d e s cri b e d a cli e nt w h o s e p art n er 

m a n a g e d  bill s,  Wi -Fi  a n d  o nli n e  vi s a  pr o c e s s e s  b ef or e  e x cl u di n g  hi m  fr o m  t h o s e 

s y st e m s  w h e n  h e  att e m pt e d  t o  l e a v e.  T h e  cli e nt  r e p ort e dl y  s ai d, “I  d o n’t  e xi st 

a n y w h er e a n y m or e”  aft er b ei n g l o c k e d o ut of e v er y a c c o u nt ( P 1 0, s e ni or pr a ctiti o n er, 

st at ut or y  s e ct or,  1 5  y e ar s’  e x p eri e n c e,  h et er o s e x u al  m a n).  Di git al  e x cl u si o n  i n  t hi s 

a c c o u nt a ff e ct e d m u c h m or e t h a n t e c h n ol o gi c al a c c e s s: it di sr u pt e d c o m m u ni c ati o n, 

h o u si n g  arr a n g e m e nt s  a n d  a s p e ct s  of  l e g al  a n d  a d mi ni str ati v e  pr e s e n c e. 

T e c h n ol o gi c al  d e p e n d e n c y  s h o ul d  t h er ef or e  n ot  b e  r e d u c e d  t o  a n  i n di vi d u al  l a c k  of 

di git al s kill. It c a n b e r el at i o n all y pr o d u c e d w h er e o n e p art n er a c c u m ul at e s c o ntr ol o v er 

cr e d e nti al s, i nf or m ati o n a n d e s s e nti al a d mi ni str ati v e s y st e m s.  

T h e  w e a p o ni s ati o n  of  h e alt h -r el at e d  i nf or m ati o n  r e v e al e d  a  c o m p ar a bl e  i nt er a cti o n 

b et w e e n  di git al  a c c e s s  a n d  wi d er  sti g m a.  A  h e alt h -s er vi c e  li ai s o n  d e s cri b e d  cli e nt s 

w h o s e p art n er s t hr e at e n e d t o cir c ul at e s cr e e n s h ot s of m e di c ati o n or cli ni c r e mi n d er s, 

c h ar a ct eri si n g t hi s a s “ a m o d er n f or m of bl a c k m ail: ‘If y o u l e a v e, e v er y o n e will k n o w’” 

( P 1 7, h e alt h s er vi c e li ai s o n, N H S, 1 2 y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n). T h e c o er ci v e f or c e 

of t h e t hr e at d eri v e d n ot fr o m HI V a s a cli ni c al c o n diti o n b ut fr o m t h e c o nti n ui n g s o c i al 

c o n s e q u e n c e s att a c h e d t o u n w a nt e d di s cl o s ur e. Di git al s y st e m s i n cr e a s e d t h e s p e e d, 

r e a c h  a n d  p ot e nti al  a u di e n c e  of  t h at  di s cl o s ur e,  w hil e  t h e  a b u si v e  p art n er  r et ai n e d 

c o ntr ol  o v er  w h e n,  w h er e  a n d  t o  w h o m  t h e  i nf or m ati o n  mi g ht  tr a v el.  I nt er s e cti o n al 

a n a l y si s  t h er ef or e  r e q uir e s  att e nti o n  t o  t h e  i n stit uti o n s,  c o m m u niti e s  a n d  a u di e n c e s 

i nt o  w hi c h  i nf or m ati o n  m a y  cir c ul at e,  r at h er  t h a n  f o c u si n g  o nl y  o n  t h e  d e vi c e  or 

pl atf or m t hr o u g h w hi c h it i s tr a n s mitt e d.  

T h e s e  a c c o u nt s  c o n c er ni n g  r a c e,  mi gr ati o n  a n d  HI V  st at u s  w er e  n ot  n u m eri c all y 

d o mi n a nt  wit hi n  t h e  c or p u s  a n d  s h o ul d  n ot  b e  tr e at e d  a s  r e pr e s e nt ati v e  of  all  m e n 

o c c u p yi n g  t h e s e  p o siti o n s.  T h eir  a n al yti c al  i m p ort a n c e  li e s  el s e w h er e:  t h e y 

d e m o n str at e  t h at  a p p ar e ntl y  si mil ar  t e c h n ol o gi c al  a ct s  m a y  a c q uir e  s u b st a nti all y 

diff er e nt  c o er ci v e  f or c e  d e p e n di n g  u p o n  t h e  wi d er  i n e q u aliti e s,  i n stit uti o n al 

d e p e n d e n ci e s a n d f or m s of sti g m a wit hi n w hi c h t h e y o p er at e.  
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Pr of e s si o n al  i nt er pr et ati o n  w a s  it s elf  u n e v e n.  S o m e  pr a ctiti o n er s  r e c o g ni s e d 

r etr o s p e cti v el y  t h at  h et er o n or m ati v e  a s s u m pti o n s  h a d  s h a p e d  t h eir  i niti al 

i nt er pr et ati o n of di git all y m e di at e d c o n d u ct. A s er vi c e c o or di n at or r efl e ct e d t h at w h e n 

a m a n d e s cri b e d h i s p art n er d e m a n di n g p a s s w or d s, s h e i niti all y t h o u g ht, “ W ell, t h at’ s 

h o w  g a y  c o u pl e s  w or k,  t h e y’r e  o p e n,”  b ef or e  r e c o g ni si n g  t h e  n e e d  t o “ u nl e ar n  t h at 

bi a s”  ( P 1 8, s er vi c e c o or di n at or, v ol u nt ar y s e ct or, si x y e ar s’ e x p eri e n c e, h et er o s e x u al 

w o m a n).  T h e  a s s u m p ti o n  t h at  o p e n n e s s  w a s  i ntri n si c  t o  g a y  m al e  r el ati o n s hi p s 

eff e cti v el y  c o n v ert e d  i ntr u si o n  i nt o  c ult ur al  n or m alit y.  P a s s w or d  d e m a n d s  c o ul d 

t h er ef or e b e mi ni mi s e d n ot b e c a u s e t h eir c o er ci v e p ot e nti al w a s i n vi si bl e i n pri n ci pl e, 

b ut b e c a u s e t h e y w er e i nt er pr et e d t hr o u g h a s s u m pti o n s a b o ut h o w g a y r el ati o n s hi p s 

w er e e x p e ct e d t o o p er at e.  

A  s u p p ort  w or k er  arti c ul at e d  t h e  c orr e s p o n di n g  n e e d  t o  u n d er st a n d  c o er ci o n  fr o m 

wit hi n  t h e  r el ati o n al  d y n a mi c s  of  s a m e -s e x  r el ati o n s hi p s  r at h er  t h a n  m e c h a ni c all y 

c o m p ari n g  t h e m  wit h  h et er o s e x u al  s cri pt s: “It’ s  n ot  a b o ut  c o m p ari n g  g a y  a b u s e  t o 

str ai g ht a b u s e. It’ s a b o ut u n d er st a n di n g w h at c o ntr ol l o o k s li k e w h e n t h er e’ s n o s cri pt 

f or it” ( P 0 5, s u p p ort w or k er, v ol u nt ar y s e ct or, ni n e y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n). T h e 

p hr a s e “ n o s cri pt” s h o ul d n ot b e t a k e n t o m e a n t h at s a m e -s e x r el ati o n s hi p s l a c k n or m s 

or  e x p e ct ati o n s.  T h e  d at a  i n st e a d  r e v e al e d  p o w erf ul  r el ati o n s hi p  r ul e s  c o n c er ni n g 

e q u alit y,  o p e n n e s s,  m a s c uli nit y,  l o y alt y  a n d  tr a n s p ar e n c y.  T h e  diffi c ult y  w a s  t h at 

m ai n str e a m fr a m e w or k s di d n ot al w a y s r e c o g ni s e h o w t h o s e n or m s c o ul d t h e m s el v e s 

b e c o m e  c o er ci v el y  or g a ni s e d.  Q u e er  cri mi n ol o g y  i s  u s ef ul  h er e  b e c a u s e  it  dr a w s 

att e nti o n t o t h e a s s u m pti o n s t hr o u g h w hi c h p arti c ul ar vi cti m s, r el ati o n s hi p s a n d f or m s 

of h ar m b e c o m e i n stit uti o n all y i nt elli gi bl e ( B all, 2 0 1 6).  

T hi s diffi c ult y c a n al s o b e u n d er st o o d a s a f or m of e pi st e mi c mi sr e c o g niti o n. W h er e 

e st a bli s h e d  i nt er pr eti v e  fr a m e w or k s  c o nti n u e  t o  c e ntr e  h et er o s e x u al  a n d  vi si bl y 

g e n d er e d  r el ati o n s hi p  d y n a mi c s,  q u e er  f or m s  of  c o er ci o n  m a y  a p p e ar  m or e 

a m bi g u o u s or l e s s cr e di bl e. M e di n a’ s ( 2 0 1 3) w or k o n e pi st e mi c i nj u sti c e i s t h er ef or e 

r el e v a nt  b e c a u s e  t h e  pr o bl e m  c o n c er n s  t h e  u n e q u al  c o n diti o n s  u n d er  w hi c h  a n 

e x p eri e n c e b e c o m e s r e c o g ni s a bl e a s k n o wl e d g e. T h e i s s u e i s n ot t h at pr a ctiti o n er s or 

vi cti m -s ur vi v or s  ar e  i n c a p a bl e  of  u n d er st a n di n g  h ar m,  b ut  t h at  t h e  i nt er pr eti v e 

r e s o ur c e s  a v ail a bl e  t o  t h e m  m a y  b e  p o orl y  ali g n e d  wit h  t h e  r el ati o n s hi p s  a n d 

t e c h n ol o gi e s t hr o u g h w hi c h t h at h ar m i s or g a ni s e d. 
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R e c o g niti o n b e c a m e m or e eff e cti v e w h er e pr a ctiti o n er s r e c o n str u ct e d p att er n s r at h er 

t h a n a s s e s si n g i s ol at e d a ct s. A p a s s w or d d e m a n d a c q uir e d diff er e nt m e a ni n g w h e n 

c o n n e ct e d  t o  r e p e at e d  a c c u s ati o n s,  t hr e at s  of  o uti n g  or  f e ar  of  r ef u si n g  a c c e s s. 

R e ci pr o c al l o c ati o n s h ari n g li k e wi s e c h a n g e d m e a ni n g w h er e o nl y o n e p art n er c o ul d 

wit h dr a w wit h o ut p u ni s h m e nt. T hi s p att er n -b a s e d a p pr o a c h i s c e ntr al t o H C C b e c a u s e 

it r e c o n n e ct s t e c h n ol o gi c al pr a cti c e s t o r el ati o n s hi p r ul e s, u n e q u al c o n s e q u e n c e s a n d 

wi d er str u ct ur e s  of v ul n er a bilit y. R at h er t h a n a s ki n g w h et h er a p arti c ul ar di git al a ct i s 

i n h er e ntl y  a b u si v e,  it  a s k s  h o w  a c c e s s,  r ef u s al,  i nt er pr et ati o n  a n d  c o n s e q u e n c e 

o p er at e t o g et h er wit hi n t h e wi d er c o nfi g ur ati o n of c o ntr ol.  

5. 6 Di s c u s si o n  

 
T h e pr e c e di n g a n al y si s d e m o n str at e s t h at T F A a m o n g g a y a n d bi s e x u al m e n c a n n ot 

b e u n d er st o o d a d e q u at el y a s a li st of di git al b e h a vi o ur s. M e s s a gi n g, p a s s w or d a c c e s s, 

l o c ati o n  s h ari n g  a n d  o nli n e  vi si bilit y  a c q uir e d  c o er ci v e  m e a ni n g  t hr o u g h  t h e  wi d er 

r el ati o ns hi p. T h e c e ntr al q u e sti o n w a s n ot w h et h er a t e c h n ol o g y w a s u s e d, b ut w h o 

s et  t h e  c o n diti o n s  of  it s  u s e,  w h et h er  c o n s e nt  c o ul d  b e  wit h dr a w n  a n d  w h at 

c o n s e q u e n c e s f oll o w e d r e si st a n c e.  

H C C  pr o vi d e s  a  mi d -l e v el  fr a m e w or k  f or  i nt er pr eti n g  t hi s  c o nfi g ur ati o n.  It  d o e s  n ot 

pr o p o s e t h at t e c h n ol o g y h a s cr e at e d a n e ntir el y n e w f or m of c o er ci v e c o ntr ol. R at h er, 

it s p e cifi e s h o w t e c h n ol o gi c al i nfr a str u ct ur e s, e m b o di e d c o n d u ct, e m oti o n al o bli g ati o n 

a n d str u ct ur al i n e q u aliti e s m a y i nt er a ct t o e xt e n d t h e r e a c h, c o nti n uit y a n d i nt er pr eti v e 

f or c e of c o ntr ol. T hi s b uil d s o n St ar k’ s ( 2 0 0 7) e m p h a si s o n c u m ul ati v e r e stri cti o n of 

li b ert y  w hil e  a d a pti n g  t h e  a n al y si s  t o  r el ati o n s hi p s  i n  w hi c h  a  h et er o s e x u al  g en d er 

hi er ar c h y c a n n ot b e a s s u m e d.  

T h e o nli n e – offli n e n e x u s i s a c e ntr al di m e n si o n of H C C. Di git al i nf or m ati o n m a y tri g g er 

a n e m b o di e d c o nfr o nt ati o n; f e ar pr o d u c e d t hr o u g h pri or offli n e c o n d u ct m a y c o m p el 

c o m pli a n c e wit h a m e s s a g e; a n d a n o nli n e di s cl o s ur e m a y alt er h o u si n g, e m pl o y m e nt 

or  c o m m u nit y  p arti ci p ati o n.  T h e  n e x u s  t h er ef or e  i d e ntifi e s  cir c ul ati o n  b et w e e n 

d o m ai n s r at h er t h a n si m pl y t h e c o -e xi st e n c e of di git al a n d p h y si c al i n ci d e nt s.  

R el ati o n s hi p  r ul e s  e x pl ai n  h o w  c o ntr ol  b e c a m e  or g a ni s e d.  D e m a n d s  f or 

r e s p o n si v e n e s s,  a c c e s s  a n d  p u bli c  affir m ati o n  o p er ati o n ali s e d  t h e  fir st  r ul e  t h at  t h e 

r el ati o n s hi p  w o ul d  f u n cti o n  o n  t h e  a b u si v e  p art n er’ s  t er m s.  A c c u s ati o n s  t h at  d el a y 
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c a u s e d  j e al o u s y  or  t h at  pri v a c y  pr o v o k e d  c o nfli ct  e n a ct e d  t h e  s e c o n d  r ul e  t h at  t h e 

vi cti m -s ur vi v or  w a s  r e s p o n si bl e  f or  t h e  p art n er,  t h e  r el ati o n s hi p  a n d  t h e  a b u s e. 

Pr a cti c e s of l o v e c o n n e ct e d t h e s e r ul e s t o att a c h m e nt b y m a ki n g c o m pli a n c e a t e st of 

c ar e ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4).  

E x p eri e nti al p o w er c o ntri b ut e s a m or e s p e cifi c a c c o u nt of i d e ntit y a ut h orit y. A p art n er 

wit h gr e at er e x p eri e n c e of b ei n g o ut, n a vi g ati n g L G B T Q +  r el ati o n s hi p s or p arti ci p ati n g 

i n q u e er c o m m u niti e s m a y cl ai m t h e a ut h orit y t o d efi n e w h at i s a ut h e nti c or n or m al. 

T h e  d at a  s u p p ort  a  c a uti o u s  t e c h n ol o gi c al  e xt e n si o n  w h er e  pl atf or m  e x p erti s e  w a s 

c o m bi n e d  wit h  i d e ntit y  a ut h orit y:  f or  e x a m pl e,  w h er e  a  m or e  e x p eri e n c e d  p art n er 

d e s cri b e d s ur v eill a n c e a s si m pl y w h at g a y c o u pl e s d o or u s e d t e c h ni c al k n o wl e d g e t o 

u n d er mi n e  t h e  ot h er  p art n er’ s  i nt er pr et ati o n.  T e c h ni c al  c o m p et e n c e  al o n e  i s  n ot 

e x p eri e nti al  p o w er;  it s  c o er ci v e  si g nifi c a n c e  d e p e n d s  o n  h o w  it  i s  m o bili s e d  wit hi n 

i d e ntit y a n d r el ati o n s hi p a s y m m etri e s ( D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0). 

T h e a n al y si s al s o cl arifi e s t h e r el ati o n s hi p b et w e e n r e ci pr o cit y a n d p o w er. A p p ar e nt 

t w o-w a y b e h a vi o ur c a n n ot b e tr e at e d a s a ut o m ati c e vi d e n c e of m ut u al a b u s e. S p a c e 

f or r e a cti o n dir e ct s att e nti o n t o c o n d u ct u s e d i n r e si st a n c e a n d t o att e m pt s t o cr e at e 

r o om  f or  a ut o n o m y.  T h e  di sti n cti o n  d e p e n d s  o n  p att er n,  f e ar,  m oti v e,  c o n s e q u e n c e 

a n d  w h o  r et ai n s  t h e  c a p a cit y  t o  e nf or c e  t h e  r el ati o n s hi p  r ul e s.  T hi s  a v oi d s  b ot h 

r o m a nti ci si n g h ar mf ul r e si st a n c e a n d c o n v erti n g all c o nfli ct i nt o f al s e e q ui v al e n c e. 

T h e  m or ali s ati o n  of  di git al  c ar e  w a s  a n ot h er  m e c h a ni s m  of  H C C.  A c c e s si bilit y, 

tr a n s p ar e n c y  a n d  i m m e di at e  r e s p o n s e  w er e  tr e at e d  a s  e vi d e n c e  of  b ei n g  a  l o vi n g 

p art n er.  B o u n d ari e s  w er e  c a st  a s  s u s pi ci o u s.  T h e  c o n c e pt  d e s cri b e s  a n  e m piri c al 

pr o c e s s  r at h er  t h a n  i n v o ki n g  a  s e p ar at e  m or al-e c o n o m y  fr a m e w or k:  di git al  c ar e 

b e c a m e m or ali s e d w h e n t h e vi cti m -s ur vi v or’ s w ort h w a s a s s e s s e d t hr o u g h c o m pli a n c e 

wit h t h e a b u si v e p art n er’ s t e c h n ol o gi c al e x p e ct ati o n s.  

Di git al c o er ci o n al s o r e or g a ni s e d pr e s e n c e. T e c h n ol o g y c o ul d i nt e n sif y c o ntr ol wit hi n 

a s h ar e d h o m e t hr o u g h s m art d e vi c e s or m ai nt ai n a cr e di bl e s e n s e of pr e s e n c e a cr o s s 

pl atf or m s w h e n t h e a b u si v e p art n er w a s a b s e nt. H arri s a n d W o o dl o c k ( 2 0 1 9) i d e ntif y 

s p a c el e s s n e s s  a s  a  di sti n cti v e  f e at ur e  of  di git al  c o er ci v e  c o ntr ol,  w hil e  W o o dl o c k 

( 2 0 1 7) d e m o n str at e s h o w t e c h n ol o g y c a n cr e at e a s e n s e of p er p etr at or o m ni pr e s e n c e. 

T h e pr e s e nt fi n di n g s e xt e n d t hi s i n si g ht b y s h o wi n g h o w o m ni pr e s e n c e i s s h a p e d b y 

q u e er s o ci a l n et w or k s, i d e ntit y di s cl o s ur e a n d s h ar e d di git al p u bli c s. 



 1 8 5  

Vi si bilit y f or m e d a n ot h er or g a ni si n g m e c h a ni s m. C o ntr ol i n v ol v e d n ot o nl y o b s er vi n g 

a p art n er b ut m a n a gi n g h o w h e w a s o b s er v e d b y ot h er s. C o m p ell e d vi si bilit y r e q uir e d 

p u bli c pr o of of t h e r el ati o n s hi p or c o nti n u o u s a c c e s si bilit y. C o ntr oll e d vi si bilit y i n v o l v e d 

d e ci di n g  w h at  i nf or m ati o n  w o ul d  cir c ul at e  a n d  h o w  t h e  vi cti m -s ur vi v or  w o ul d  b e 

r e pr e s e nt e d.  B ot h  r e stri ct e d  n arr ati v e  a ut o n o m y,  p arti c ul arl y  w h er e  o uti n g,  HI V 

di s cl o s ur e or i nti m at e i m a g e s w er e a v ail a bl e a s l e v er a g e.  

T h e  i nt er s e cti o n al  fi n di n g s  s h o w  w h y  t e c h n ol o gi c al  aff or d a n c e s  d o  n ot  pr o d u c e 

u nif or m  h ar m.  A  s cr e e n s h ot,  pr ofil e  or  h e alt h  n otifi c ati o n  m a y  c arr y  diff er e nt 

c o n s e q u e n c e s  a c c or di n g  t o  r a c e,  mi gr ati o n  p o siti o n,  o ut n e s s,  e m pl o y m e nt  a n d 

c o m m u nit y c o nt e xt. T e c h n ol o g y pr o vi d e s r o ut e s of cir c ul ati o n, b ut e xi sti n g str u ct ur e s 

gi v e t h e t hr e at it s f or c e. H C C i s t h er ef or e irr e d u ci bl y r el ati o n al a n d str u ct ur al r at h er 

t h a n t e c h n ol o gi c all y d et er mi ni st. 

Pr a ctiti o n er k n o wl e d g e w a s li k e wi s e s h a p e d b y or g a ni s ati o n al l o c ati o n. Pr a ctiti o n er s 

i n L G B T Q +  s p e ci ali st or L G B T Q +  d o m e sti c a b u s e s etti n g s w er e g e n er all y m or e li k el y 

t o c o n n e ct d ati n g-a p p m o nit ori n g, o uti n g t hr e at s a n d vi si bilit y c o ntr ol t o i d e ntit y a b u s e. 

S o m e  pr a ctiti o n er s  i n  g e n eri c  or  n o n -s p e ci ali st  s etti n g s  i niti all y  a p pr o a c h e d 

c o m p ar a bl e c o n d u ct a s h ar a s s m e nt, c o m m u ni c ati o n diffi c ult y or r el ati o n s hi p c o nfli ct. 

T hi s  w a s  n ot  a n  a b s ol ut e  di vi si o n,  a n d  d o m e sti c  a b u s e  e x p erti s e  o ut si d e L G B T Q +  

s er vi c e s  c o u l d  s u p p ort  s o p hi sti c at e d  r e c o g niti o n.  T h e  v ari ati o n  n e v ert h el e s s 

d e m o n str at e s  t h e  v al u e  of  k n o wl e d g e  c o m bi ni n g  d o m e sti c  a b u s e  e x p erti s e  wit h 

f a mili arit y wit h q u e er i d e ntiti e s, di git al c ult ur e s a n d c o m m u nit y n et w or k s. 

Tr e ati n g  pr a ctiti o n er s  a s  sit u at e d  i nt er pr et er s  d o e s  n ot  di mi ni s h  t h eir  e x p erti s e.  It 

r e c o g ni s e s t h at pr of e s si o n al c at e g ori e s ar e pr o d u c e d wit hi n or g a ni s ati o n al r e mit s a n d 

s er vi c e hi st ori e s. T h e s a m e a c c o u nt m a y b e c o m e l e gi bl e a s st al ki n g, s af e g u ar di n g, 

r el ati o n s hi p  c o u n s elli n g  or  d o m e sti c  a b u s e  d e p e n di n g  o n  w h er e  it  i s  h e ar d.  H C C 

t h er ef or e h a s i m pli c ati o n s n ot o nl y f or i d e ntif yi n g b e h a vi o ur s b ut f or t h e i n stit uti o n al 

p at h w a y s t hr o u g h w hi c h t h o s e b e h a vi o ur s ar e tr a n sl at e d.  

T h e  l e g al  c o nt e xt  al s o  r e q uir e s  pr e ci si o n.  C o ntr olli n g  or  c o er ci v e  b e h a vi o ur  w a s 

cri mi n ali s e d i n E n gl a n d a n d W al e s t hr o u g h s e cti o n 7 6 of t h e S eri o u s Cri m e A ct 2 0 1 5. 

T h e  D o m e sti c  A b u s e  A ct  2 0 2 1  e st a bli s h e d  a  br o a d er  st at ut or y  fr a m e w or k  a n d 

a m e n d e d  t h e  off e n c e,  i n cl u di n g  it s  a p pli c ati o n  b e y o n d  t h e  f or m er  c o h a bit ati o n 

li mit ati o n.  T h e  a n al yti c al  i s s u e  r ai s e d  b y  t hi s  c h a pt er  i s  t h er ef or e  n ot  f or m al  l e g al 
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e x cl u si o n  of  p o st -s e p ar ati o n  c o n d u ct,  b ut  t h e  pr a cti c al  diffi c ult y  of  r e c o n str u cti n g 

c u m ul ati v e  t e c h n ol o gi c all y  m e di at e d  b e h a vi o ur  a s  a  p att er n e d  c o ur s e  of  c o ntr ol 

( S eri o u s Cri m e A ct 2 0 1 5; D o m e sti c A b u s e A ct 2 0 2 1). 

A s s e s s m e nt  s h o ul d  c o n s e q u e ntl y  m o v e  b e y o n d  a s ki n g  w h et h er  a  p arti c ul ar 

t e c h n ol o g y w a s i n v ol v e d. Pr a ctiti o n er s n e e d t o e st a bli s h w h o c o ntr ol s a c c e s s, w h et h er 

p er mi s si o n r e m ai n s r e v er si bl e, w h at h a p p e n s w h e n a b o u n d ar y i s a s s ert e d a n d h o w 

di git al c o n d u ct c o n n e ct s t o e m b o di e d i nti mi d ati o n or i d e ntit y -r el at e d t hr e at s. T e c h ni c al 

s af et y  m e a s ur e s  m a y  b e  n e c e s s ar y,  b ut  t h e y  ar e  i n s uffi ci e nt  w h er e  c h a n gi n g  a 

p a s s w or d or di s a bli n g a f e at ur e ri s k al erti n g t h e a b u si v e p art n er or l e a v e s t h e wi d er 

r el ati o n al p att er n i nt act.  

T h e  c o n c e pt u al  c o ntri b uti o n  of  H C C  i s  t o  d e s cri b e  h o w  c o er ci v e  p o w er  m a y  b e 

a s s e m bl e d a cr o s s b o di e s, d e vi c e s, r el ati o n s hi p s a n d i n stit uti o n s. It s h y bri d c h ar a ct er 

d o e s  n ot  ari s e  si m pl y  b e c a u s e  a b u s e  o c c ur s  o nli n e  a n d  offli n e.  It  ari s e s  b e c a u s e 

di git al a n d e m b o di e d f or m s of p o w er b e c o m e m ut u all y c o n stit uti v e: di git al i nf or m ati o n 

s h a p e s offli n e e n c o u nt er s, e m b o di e d f e ar c o m p el s di git al c o m pli a n c e, a n d str u ct ur al 

i n e q u aliti e s gi v e i nti m at e t hr e at s cr e di bilit y. T hi s fr a m e w or k d o e s n ot r e pl a c e f e mi ni st 

t h e ori e s of c o er ci v e c o ntr ol or cl ai m u ni v er s al a p pli c ati o n. It u s e s q u e er cri mi n ol o gi c al 

a n al y si s t o i d e ntif y h o w c o ntr ol o p er at e s w h er e g e n d er diff er e n c e d o e s n ot pr o vi d e a 

c o m pl et e  s cri pt.  It  r e m ai n s  gr o u n d e d  i n  t h e  li mit s  of  t hi s  st u d y:  a  v erifi e d  o p e n -t e xt 

c or p u s a n d pr a ctiti o n er a c c o u nt s r at h er t h a n l o n git u di n al vi cti m -s ur vi v or i nt er vi e w s. It s 

v al u e i s e x pl a n at or y r at h er t h a n pr e di cti v e.  

5. 7 C o n cl u si o n  

 
T hi s  c h a pt er  h a s  e x a mi n e d  h o w  T F A  w a s  e m b e d d e d  wit hi n  t h e  or g a ni s ati o n  of 

i nti m a c y  a m o n g  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n.  It  h a s  s h o w n  t h at  m o bil e  c o m m u ni c ati o n, 

s h ar e d d e vi c e s, s o ci al m e di a, d ati n g a p pli c ati o n s a n d n et w or k e d d o m e sti c s y st e m s 

di d  n ot  a c q uir e  c o er ci v e  si g nifi c a n c e  s ol el y  fr o m  t h eir  t e c h ni c al  f u n cti o n s.  T h eir 

m e a ni n g d e p e n d e d o n c o n s e nt, r e ci pr o cit y, r el ati o n al c o nt e xt a n d t h e c o n s e q u e n c e s 

of r ef u s al.  

I n  a n s w er  t o  R Q 2,  t h e  v erifi e d  c or p u s  a n d  pr a ctiti o n er  a c c o u nt s  i d e ntifi e d 

i nt er c o n n e ct e d  f or m s  of  T F A  i n cl u di n g  p er si st e nt  c o m m u ni c ati o n,  u n a ut h ori s e d 

a c c e s s  t o  m e s s a g e s  a n d  d e vi c e s,  p a s s w or d  pr e s s ur e,  l o c ati o n  m o nit ori n g, 

s ur v eill a n c e t hr o u g h d ati n g a p pl i c ati o n s, s cr uti n y of s o ci al-m e di a a cti vit y, s m art -h o m e 
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m o nit ori n g, i nti m at e -i m a g e t hr e at s, o uti n g, HI V-st at u s di s cl o s ur e, i m p er s o n ati o n a n d 

r e p ut ati o n al  m a ni p ul ati o n.  T h e s e  f or m s  w er e  n ot  e x p eri e n c e d  or  i nt er pr et e d  a s 

i s ol at e d  di git al  i n ci d e nt s.  T h e y  o p er at e d  c u m ul ati v el y  a n d  m o v e d  a cr o s s  d o m e sti c, 

p u bli c a n d i n stit uti o n al s p a c e s. 

T h e  r el ati o n s hi p  r ul e s  fr a m e w or k  cl arifi e d  w h y  a p p ar e ntl y  c ari n g  pr a cti c e s  c o ul d 

b e c o m e  c o er ci v e.  T h e  a b u si v e  p art n er  e st a bli s h e d  t h e  t er m s  of  a c c e s si bilit y  a n d 

tr a n s p ar e n c y,  w hil e  t h e  vi cti m-s ur vi v or  w a s  m a d e  r e s p o n si bl e  f or  pr o vi di n g 

r e a s s ur a n c e  a n d  pr e ve nti n g  e s c al ati o n.  Pr a cti c e s  of  l o v e  c o n n e ct e d  c o m pli a n c e  t o 

c ar e. T h e p oi nt at w hi c h a pr a cti c e b e c a m e c o er ci v e w a s vi si bl e i n t h e r e s p o n s e t o 

r e si st a n c e:  w h et h er  t h e  vi cti m-s ur vi v or  c o ul d  wit h dr a w  a c c e s s,  d el a y  a  r e pl y  or 

e st a bli s h pri v a c y wit h o ut p u ni s h m e nt.  

T h e c h a pt er al s o d e m o n str at e d t h at vi si bilit y w a s a s p e cifi c t err ai n of c o ntr ol. G a y a n d 

bi s e x u al m e n’ s a c c e s s t o di git al c o m m u nit y a n d i d e ntit y affir m ati o n c o ul d b e c o m e a 

v ul n er a bilit y  w h er e  a  p art n er  c o ntr oll e d  i nti m at e  i nf or m ati o n  or  o v erl a p pi n g  s o ci al 

n et w or k s.  O uti n g  a n d  h e alt h -st at u s  t hr e at s  r e stri ct e d  t h e  vi cti m -s ur vi v or’ s  a ut h orit y 

o v er  t h e  ti mi n g,  a u di e n c e  a n d  m e a ni n g  of  di s cl o s ur e.  C o ntr ol  t h er ef or e  i n v ol v e d 

n arr ati v e  p o w er  a s  w ell  a s  s ur v eill a n c e.  C O VI D -1 9  i nt e n sifi e d  t h e s e  d y n a mi c s  b y 

r e d u ci n g  or di n ar y  di st a n c e  a n d  i n cr e a si n g  r eli a n c e  o n  di git al  c o m m u ni c ati o n. 

P a n d e mi c  c o n diti o n s  di d  n ot  cr e at e  c o er ci v e  c o ntr ol,  b ut  t h e y  pr o vi d e d  n e w 

j u stifi c ati o n s  f or  r e stri cti o n,  w e a k e n e d  e xt er n al  wit n e s si n g  a n d  all o w e d  t e m p or ar y 

f or m s of a c c e s s t o b e c o m e h a bitu al r el ati o n s hi p e x p e ct ati o n s.  

I n a n s w er t o R Q 4, t h e fi n di n g s i d e ntifi e d a g e-r el at e d v ari ati o n i n h o w di git all y m e di at e d 

r el ati o n s hi p pr a cti c e s w er e i nt er pr et e d, b ut n ot a c o n si st e nt g e n er ati o n al di vi d e. T h e 

str u ct ur e d a n al y si s s h o w e d t h at n or m alit y cl a s sifi c ati o n s r e m ai n e d c o m p ar ati v el y l o w 

a cr o s s  all  f o ur  a g e  gr o u p s  a n d  v ari e d  b y  b e h a vi o ur  r at h er  t h a n  f oll o wi n g  a  u nif or m 

y o u n g er – ol d er  gr a di e nt.  T hi s  d o e s  n ot  m a k e  a g e  a n al yti c all y  irr el e v a nt.  R at h er,  t h e 

fi n di n g s s u g g e st t h at c hr o n ol o gi c al a g e o p er at e s al o n g si d e diff er e nt hi st ori e s of di git al 

s o ci ali s ati o n,  pl atf or m  u s e,  pri v a c y  e x p e ct ati o n s  a n d  r el ati o n s hi p  e x p eri e n c e. 

Pr a ctiti o n er  a c c o u nt s  s o m eti m e s  d e s cri b e d  str o n g er  g e n er ati o n al  c o ntr a st s  i n 

e x p e ct ati o n s of c o n n e cti vit y a n d pri v a c y, b ut t h e s e ar e tr e at e d a s sit u at e d pr of e s si o n al 

o b s e r v ati o n s r at h er t h a n a s c o nfir m ati o n of a fi x e d a g e eff e ct. A g e t h er ef or e pr o vi d e s 

o n e  di m e n si o n  of  i nt er pr eti v e  v ari ati o n,  n ot  a  c o m pl et e  m e a s ur e  of  t e c h n ol o gi c al 

k n o wl e d g e, r el ati o n s hi p e x p eri e n c e or c a p a cit y t o r e c o g ni s e a b u s e.  
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T a k e n  t o g et h er,  t h e s e  fi n di n g s  d e v el o p  H C C  a s  a  mi d -l e v el  c o n c e pt u al  fr a m e w or k. 

H C C e x pl ai n s h o w t e c h n ol o gi c al i nfr a str u ct ur e s, e m b o di e d c o n d u ct, r el ati o n s hi p r ul e s 

a n d wi d er i n e q u aliti e s c a n w or k t o g et h er t o r e stri ct a ut o n o m y. T h e o nli n e – offli n e n e x u s 

i s c e ntr al b e c a u s e h ar m tr a v el s a cr o s s s p a c e s t h at s er vi c e s a n d l e g al c at e g ori e s m a y 

tr e at s e p ar at el y. Di git al c o ntr ol b e c o m e s m at eri all y c o n s e q u e nti al t hr o u g h it s eff e ct s 

o n m o v e m e nt, e m pl o y m e nt, f a mil y, c o m m u nit y a n d a c c e s s t o s u p p ort, w hil e e m b o di e d 

f e ar gi v e s di git al d e m a n d s t h eir f or c e. 

T h e c h a pt er’ s c o ntri b uti o n i s t h er ef or e n ot t o cl ai m t h at all di git all y m e di at e d i nti m a c y 

i s d a n g er o u s. It i s t o s h o w w h y a n al y si s m u st di sti n g ui s h n e g oti at e d cl o s e n e s s fr o m 

c o m p ell e d  a c c e s si bilit y  a n d  t e c h ni c al  p er mi s si o n  fr o m  c o nti n ui n g  c o n s e nt. 

R e c o g nit i o n r e q uir e s r e c o n str u cti o n of p att er n, p o w er a n d c o n s e q u e n c e r at h er t h a n 

r eli a n c e  o n  t h e  a p p ar e nt  n or m alit y  or  r e ci pr o cit y  of  a  si n gl e  a ct.  C h a pt er  6  t ur n s 

s p e cifi c all y  t o  s e p ar ati o n  a n d  c o nti n uit y.  W hil e  t hi s  c h a pt er  h a s  e st a bli s h e d  t h at 

t e c h n ol o gi c al  i nfr a str u ct ur e s  c a n  pr e s er v e  r el ati o n al  a c c e s s  b e y o n d  i m m e di at e 

p h y si c al  pr e s e n c e,  t h e  n e xt  c h a pt er  e x a mi n e s  h o w  s h ar e d  a c c o u nt s,  st or e d 

i nf or m ati o n, pl atf or m vi si bilit y a n d n et w or k e d c o nt a ct m a y s u st ai n or e s c al at e c o ntr ol 

aft er a r el ati o n s hi p h a s f or m all y e n d e d.  
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C h a pt er 6: S e p ar ati o n, C o nti n uit y, a n d T e c h n ol o g y -
F a cilit at e d A b u s e  

 
 

6. 1 S e p a r ati o n a s a n A n al yti c L e n s  

 
S e p ar ati o n  i s  n ot  tr e at e d  i n  t hi s  c h a pt er  a s  a  si n gl e  m o m e nt  at  w hi c h  a n  i nti m at e 

r el ati o n s hi p e n d s a n d a ut o n o m y i s a ut o m ati c all y r e st or e d. D o m e sti c a b u s e r e s e ar c h 

a n d pr a cti c e r e c o g ni s e t h at att e m pt e d s e p ar ati o n a n d t h e p eri o d f oll o wi n g d e p art ur e 

m a y b e m ar k e d b y c o nti n ui n g or e s c al ati n g ri s k. Di git al t e c h n ol o gi e s c o m pli c at e t hi s 

pr o c e s s  f urt h er  b e c a u s e  a c c e s s  t o  a  p er s o n,  t h eir  i nf or m ati o n  a n d  t h eir  e v er y d a y 

r o uti n e s  m a y  s ur vi v e  t h e  wit h dr a w al  of  p h y si c al  pr o xi mit y.  S h ar e d  a c c o u nt s,  st or e d 

cr e d e nti al s,  cl o u d  ar c hi v e s,  pl atf or m  vi si bilit y  a n d  n et w or k e d  d e vi c e s  c a n  pr e s er v e 

f or m s of a c c e s s t h at w er e e st a bli s h e d d uri n g t h e r el ati o n s hi p a n d c a n b e r e p ur p o s e d 

w h e n o n e p art n er att e m pt s t o di s e n g a g e ( W o o dl o c k, 2 0 1 7; Dr a gi e wi c z et al., 2 0 1 8; 

H arri s a n d W o o dl o c k, 2 0 1 9).  

T hi s c h a pt er t h er ef or e a p pr o a c h e s s e p ar ati o n a s a r el ati o n al pr o c e s s t hr o u g h w hi c h 

e xi sti n g cl ai m s t o a c c e s s, k n o wl e d g e a n d e m oti o n al r e s p o n si bilit y ar e c o nt e st e d. T h e 

c e ntr al i s s u e i s n ot si m pl y w h et h er c o nt a ct c o nti n u e s aft er a r el ati o n s hi p h a s e n d e d. It  

i s w h et h er a f or m er p art n er a c c e pt s t h e wit h dr a w al of r el ati o n al e ntitl e m e nt: t h e l o s s 

of a n a s s u m e d ri g ht t o k n o w w h er e t h e ot h er p er s o n i s, i n s p e ct hi s c o m m u ni c ati o n s, 

d e m a n d  a  r e s p o n s e,  i nfl u e n c e  hi s  s o ci al  r el ati o n s hi p s  or  d et er mi n e  h o w  h e  i s 

r e pr e s e nt e d t o ot h er s. P o st-s e p ar ati o n t e c h n ol o g y -f a cilit at e d a b u s e ( T F A) b e c o m e s 

vi si bl e  w h er e  di git al  s y st e m s  ar e  u s e d  t o  r e si st  t h at  wit h dr a w al  a n d  t o  pr e s er v e  a 

c a p a cit y t o i ntr u d e, m o nit or, p u ni s h or c o m p el e n g a g e m e nt.  

T h e  c h a pt er  pri n ci p all y  a d dr e s s e s  R Q 2:  w h at  f or m s  of  t e c h n ol o g y -f a cilit at e d  a b u s e 

ar e  i d e ntifi e d  b y  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n,  a n d  h o w  ar e  t h e s e  sit u at e d  wit hi n  br o a d er 

d y n a mi c s of c o er ci v e c o ntr ol, i d e ntit y a b u s e a n d m o v e m e nt b et w e e n o nli n e a n d offli n e 

r el ati on al s p a c e s ? It d e v el o p s t h e a n al y si s i n C h a pt er 5 b y e x a mi ni n g w h at h a p p e n s 

w h e n t h e r el ati o n s hi p r ul e s t h at or g a ni s e d di git all y m e di at e d i nti m a c y ar e c h all e n g e d 

b y  att e m pt e d  or  c o m pl et e d  s e p ar ati o n.  C h a pt er  5  s h o w e d  h o w  e x p e ct ati o n s  of 

a v ail a bilit y,  tr a n s p ar e n c y  a n d  a c c e s s  c o ul d  b e c o m e  e m b e d d e d  i n  o n g oi n g 

r el ati o n s hi p s.  C h a pt er  6  e x a mi n e s  h o w  t h o s e  e x p e ct ati o n s  m a y  p er si st  aft er  t h eir 

r el ati o n al l e giti m a c y h a s b e e n wit h dr a w n. 
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T h e  v erifi e d  2 0 0 -c o m m e nt  o p e n -t e xt  a n al yti c  c or p u s  pr o vi d e s  t h e  pri m ar y  s ur v e y 

e vi d e n c e. T w o r el at e d c o di n g l e v el s ar e r e p ort e d i n t hi s c h a pt er. T a bl e 3. 2 r e c or d s t h e 

ni n e o v er ar c hi n g t h e m e s a p pli e d a cr o s s t h e c o m pl et e c or p u s. A l at er f o c u s e d r e vi e w 

u n d ert a k e n f or t h e C h a pt er 6 r e vi si o n u s e d br o a d er i n cl u si o n crit eri a s o t h at c o m m e nt s 

c o ul d  b e  r et ai n e d  w h er e  s e p ar ati o n,  r e a cti o n  or  h el p -s e e ki n g  a p p e ar e d  a s  a 

r el ati o n s hi p  st a g e,  s e c o n d ar y  c o nt e xt  or  c o n s e q u e n c e.  T a bl e  6. 1  m a k e s  t h e 

r el ati o n s hi p b et w e e n t h e s e c o di n g l e v el s e x pli cit.  

T a bl e 6. 1: R el ati o n s hi p b et w e e n o v er ar c hi n g c or p u s t h e m e s a n d t h e f o c u s e d 
C h a pt er 6 e xtr a cti o n  

 

A n al yti c al f o c u s  O v e r a r c hi n g t h e m e i n 
T a bl e 3. 2  

F o c u s e d C h a pt e r 6 
e xt r a cti o n  R e a s o n f o r diff e r e n c e  

P o st -s e p a r ati o n  3 6 c o m m e nt s ( 1 8. 0 %)  3 6 c o m m e nt s ( 1 8. 0 %)  

T h e f o c u s e d C h a pt er 6 
r e vi e w r et ai n e d t h e s a m e 3 6 
c o m m e nt s w hil e e x a mi ni n g 
s e p ar ati o n a s a r el ati o n s hi p 
st a g e, c o nt e xt a n d 
c o n s e q u e n c e i n gr e at er 
a n al yti c al d e pt h.  

M ut u alit y a n d r e a cti o n  1 3 c o m m e nt s ( 6. 5 %)  3 8 c o m m e nt s ( 1 9. 0 %)  

Br o a d er r e vi e w i n cl u d e d 
r e si st a n c e, r et ali ati o n, 
b o u n d ar y -s etti n g, c o u nt er -
all e g ati o n a n d s p a c e f or 
r e a cti o n. 

H el p -s e e ki n g a n d 
r e s p o n s e 2 7 c o m m e nt s ( 1 3. 5 %)  4 0 c o m m e nt s ( 2 0. 0 %)  

Br o a d er r e vi e w i n cl u d e d 
f or m al a n d i nf or m al 
r e s p o n s e s, n o n-r e p orti n g 
a n d s er vi c e o ut c o m e s c o d e d 
s e c o n d aril y.  

N ot e: E a c h fi g ur e c o u nt s u ni q u e c o m m e nt s o n c e wit hi n t h e r el e v a nt c at e g or y. C at e g ori e s o v erl a p, s o 

t ot al s d o n ot s u m t o 2 0 0. T h e f o c u s e d e xtr a cti o n s u p p ort s C h a pt er 6 e vi d e n c e s el e cti o n a n d d o e s n ot 

r e pl a c e t h e o v er ar c hi n g t h e m e fr e q u e n ci e s or e sti m at e pr e v al e n c e.  

Pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s  pr o vi d e  s u p pl e m e nt ar y  e vi d e n c e  a b o ut  s e p ar ati o n -r el at e d 

c a s e s,  pr of e s si o n al  i nt er pr et ati o n  a n d  or g a ni s ati o n al  r e s p o n s e.  T h eir  a c c o u nt s  ar e 

tr e at e d a s sit u at e d pr of e s si o n al k n o wl e d g e r at h er t h a n a s dir e ct s u b stit ut e s f or vi cti m-

s ur vi v or  t e sti m o n y.  Pr a ctiti o n er s  e n c o u nt er e d  c a s e s  t hr o u g h  diff er e nt  i n stit uti o n al 

s etti n g s  a n d  t h er ef or e  s a w  diff er e nt  a s p e ct s  of  t h e  pr o bl e m. L G B T Q +  s p e ci ali st 

pr a ctiti o n er s  c o ul d  b e  p arti c ul arl y  att e nti v e  t o  o uti n g,  s h ar e d  q u e er  n et w or k s  a n d 

i d e ntit y-b a s e d t hr e at s, w hil e st at ut or y or g e n eri c s er vi c e s mi g ht e n c o u nt er t h e s a m e 

p att er n t hr o u g h c at e g ori e s s u c h a s st al ki n g, h ar a s s m e nt, s af e g u ar di n g or r el ati o n s hi p 

c o nfli ct. D et ail e d c o m p ari s o n b et w e e n s er vi c e s etti n g s i s r e s er v e d f or C h a pt er 7. H er e, 

pr a ctiti o n er  m at eri al i s u s e d t o ill u mi n at e h o w t h e s e p ar ati o n d y n a mi c s i d e ntifi e d i n t h e 

s ur v e y  c o m m e nt s  m a y  b e  e n c o u nt er e d  a n d  i nt er pr et e d  i n  pr a cti c e.  T h e  attri b uti o n 

c o n v e nti o n e st a bli s h e d i n C h a pt er s 4 a n d 5 i s r et ai n e d h er e: s ur v e y e xtr a ct s u s e t h e 

p arti ci p a nt  n u m b er  c orr e s p o n di n g  dir e ctl y  t o  t h e  ori gi n al  C -c o d e  al o n g si d e  v erifi e d 
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s e x u al i d e ntit y, a g e b a n d a n d et h ni cit y, w hil e pr a ctiti o n er e xtr a ct s r et ai n t h e P -i d e ntifi er 

a n d pr of e s si o n al c o nt e xt. T h e s e d e m o gr a p hi c d e s cri pt or s c o nt e xt u ali s e t h e q u alit ati v e 

e vi d e n c e a n d ar e n ot tr e at e d a s e x pl a n at or y v ari a bl e s u nl e s s e x pli citl y e x a mi n e d i n 

t h e a n al y si s. 

D o n o v a n a n d H e st er’ s ( 2 0 1 4, p p. 1 3 0 – 1 4 1, 1 6 4 – 1 6 5) r el ati o n s hi p r ul e s pr o vi d e t h e 

pri n ci p al r el ati o n al fr a m e w or k f or t hi s a n al y si s. I n a n a b u si v e r el ati o n s hi p, t h e fir st r ul e 

i s t h at t h e r el ati o n s hi p o p er at e s o n t h e a b u si v e p art n er’ s t er m s. T h e s e c o n d p o siti o n s 

t h e  vi cti m-s ur vi v or  a s  r e s p o n si bl e  f or  t h e  a b u si v e  p art n er,  t h e  r el ati o n s hi p  a n d  t h e 

c o n s e q u e n c e s of a b u s e. S e p ar ati o n c h all e n g e s b ot h r ul e s. T h e p er s o n att e m pti n g t o 

l e a v e wit h dr a w s fr o m t h e a b u si v e p art n er’ s a ut h orit y t o d et er mi n e t h e t er m s of c o nt act 

a n d  r ej e ct s  c o nti n ui n g  r e s p o n si bilit y  f or  r e a s s ur a n c e,  e m oti o n al  r e g ul ati o n  or  t h e 

pr e s er v ati o n  of  t h e  r el ati o n s hi p.  P er si st e nt  m e s s a gi n g  d e m a n d s  f or  e x pl a n ati o n s, 

t hr e at s fr a m e d a s e m oti o n al cri si s a n d m o nit ori n g of n e w c o nt a ct s c a n b e u n d er st o o d 

a s at t e m pt s t o r e-e st a bli s h t h o s e r ul e s aft er t h eir l e giti m a c y h a s b e e n c o nt e st e d.  

Pr a cti c e s  of  l o v e  r e m ai n  r el e v a nt  b e c a u s e  p o st -s e p ar ati o n  d e m a n d s  m a y  still  b e 

e x pr e s s e d t hr o u g h t h e l a n g u a g e of c ar e, cl o s ur e, c o n c er n or r e s p o n si bilit y. A f or m er 

p art n er m a y cl ai m t h at h e n e e d s o n e fi n al c o n v er s ati o n, d e s er v e s a n e x pl a n ati o n or i s 

c o nt a c ti n g t h e vi cti m-s ur vi v or b e c a u s e h e r e m ai n s w orri e d a b o ut hi m. S u c h cl ai m s ar e 

n ot  i n h er e ntl y  a b u si v e.  T h eir  c o er ci v e  si g nifi c a n c e  d e p e n d s  o n  w h et h er  t h e  ot h er 

p er s o n c a n r ef u s e wit h o ut b ei n g s u bj e ct e d t o p u ni s h m e nt, s ur v eill a n c e, e x p o s ur e or 

e s c al ati o n. T h e a n al y si s t h er ef or e a v oi d s tr e ati n g c o nti n u e d c o nt a ct a s a b u si v e s ol el y 

b e c a u s e  it  f oll o w s  s e p ar ati o n.  It  e x a mi n e s  w h o  c o ntr ol s  w h et h er  c o nt a ct  c o nti n u e s, 

w h et h er  b o u n d ari e s  c a n  b e  e nf or c e d  a n d  w h at  h a p p e n s  w h e n  t h e  vi cti m -s ur vi v or 

att e m pt s  t o  b e c o m e  u n a v ail a bl e.  T hi s  a p pli c ati o n  f oll o w s  D o n o v a n  a n d  H e st er’ s 

a c c o u nt of pr a cti c e s of l o v e a s t h e e m oti o n al w or k t hr o u g h w hi c h r e s p o n si bilit y a n d 

r el ati o n s hi p r ul e s ar e s u st ai n e d ( 2 0 1 4, p p. 1 3 6– 1 3 7, 1 6 4 – 1 6 5).  

D o n o v a n a n d B ar n e s’ ( 2 0 2 0, p p. 2 3 – 2 5) c o n c e pt of s p a c e f or r e a cti o n i s al s o c e ntr al. 

Bl o c ki n g  a  n u m b er,  m uti n g  n otifi c ati o n s,  c h a n gi n g  a  r o uti n e,  c o n c e ali n g  l o c ati o n 

i nf or m ati o n or r et ai ni n g a tr a c ki n g a p pli c ati o n f or e vi d e n c e m a y all b e r e s p o n s e s t o 

c o nti n ui n g  c o ntr ol.  T h e s e  a cti o n s  s h o ul d  n ot  b e  tr e at e d  a ut o m ati c all y  a s  pr o of  of 

m ut u al a b u s e or e q ui v al e nt di git al c o n d u ct. T h eir m e a ni n g m u st b e a s s e s s e d wit hi n 

t h e  wi d er  p att er n:  w h o  e st a bli s h e d  t h e  e x p e ct ati o n s,  w h o  i s  att e m pti n g  t o  cr e at e 
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di st a n c e,  w h o s e  a ut o n o m y  i s  r e stri ct e d  a n d  w h o  r et ai n s  t h e  c a p a cit y  t o  i m p o s e 

c o n s e q u e n c e s.  

T h e  c h a pt er  d e v el o p s  H y bri d  C o er ci v e  C o ntr ol  ( H C C)  a s  a  mi d -l e v el  c o n c e pt u al 

fr a m e w or k b y bri n gi n g ti m e m or e e x pli citl y i nt o t h e o nli n e– offli n e n e x u s. H C C i s n ot 

u s e d  t o  cl ai m  t h at  all  p o st -s e p ar ati o n  c o nfli ct  i s  c o er ci v e  c o ntr ol  or  t h at  t e c h n ol o g y 

o p er at e s i n d e p e n d e ntl y of t h e r el ati o n s hi p. It s v al u e li e s i n e x pl ai ni n g h o w r el ati o n al 

p o w er  c a n  s ur vi v e  p h y si c al  d e p art ur e  t hr o u g h  p er si st e nt  a c c e s s  t o  d e vi c e s,  d at a, 

pl atf or m s a n d s o ci al a u di e n c e s. S e p ar ati o n f u n cti o n s a s a n a n al yti c al t e st of w h et h er 

c o ntr ol d e p e n d e d  o n  c o h a bit ati o n  or  c o nti n u e d  t hr o u g h  t e c h n ol o gi c al  a n d  s o ci al 

i nfr a str u ct ur e s. 

T h e a n al y si s pr o c e e d s fr o m t h e s ur v e y c or p u s t o pr a ctiti o n er a c c o u nt s a n d t h e n t o a 

r el ati o n s hi p-p h a s e s  h e uri sti c.  S e cti o n  6. 2  e x a mi n e s  t h e  p o st -s e p ar ati o n  p att er n s 

i d e ntifi e d i n t h e s ur v e y c o m m e nt s. S e cti o n 6. 3 c o n si d er s pr a ctiti o n er e n c o u nt er s wit h 

s e p ar ati o n a n d e s c al ati o n. S e cti o n 6. 4 or g a ni s e s t h e e vi d e n c e t hr o u g h a n o n -li n e ar 

h e uri sti c  of  r el ati o n al  a m bi v al e n c e,  att e m pt e d  s e p ar ati o n  a n d  p o st -s e p ar ati o n 

r e c o nfi g ur ati o n.  S e cti o n  6. 5  e x a mi n e s  i d e ntit y  a b u s e  a n d  u n e q u al  r e s o ur c e s,  w hil e 

S e cti o n  6. 6  a d dr e s s e s  a p p ar e nt  m ut u alit y  t hr o u g h  s p a c e  f or  r e a cti o n.  S e cti o n  6. 7 

c o n si d er s h el p -s e e ki n g a n d f or m al r e c o g niti o n. S e cti o n 6. 8 s y nt h e si s e s t h e fi n di n g s 

t hr o u g h  t h e  t e m p or al  r e a c h  of  H C C,  a n d  S e cti o n  6. 9  a n s w er s  R Q 2  w hil e 

a c k n o wl e d gi n g t h e c h a pt er’ s e vi d e nti al l i mit s. 

6. 2 S e p a r ati o n  i n t h e S u r v e y O p e n-T e xt C o r p u s  

 
T h e p o st -s e p ar ati o n t h e m e i n T a bl e 3. 2 a p p e ar e d i n 3 6 of t h e 2 0 0 c o m m e nt s ( 1 8. 0 

p er  c e nt).  T h e  f o c u s e d  C h a pt er  6  r e vi e w  r et ai n e d  t h e s e  3 6  c o m m e nt s  f or  m or e 

d et ail e d  a n al y si s  of  att e m pt e d  s e p ar ati o n,  p o st -s e p ar ati o n  p er si st e n c e  a n d  t h e 

c o n s e q u e n c e s  of  di s e n g a g e m e nt . T h e s e  3 6  c o m m e nt s  r ef err e d  t o  att e m pt e d 

s e p ar ati o n, i m m e di at e p o st -br e a k -u p c o nt a ct a n d l o n g er -t er m f or m s of di git al a c c e s s 

or  i nt erf er e n c e.  T h e  b e h a vi o ur s  di s c u s s e d  i n cl u d e d  r e p e at e d  c o nt a ct  t hr o u g h  n e w 

n u m b er s or alt er n ati v e pl atf or m s, c o nti n u e d m o nit ori n g of s o ci al -m e di a a n d l o c ati o n 

i nf or m ati o n, r e si d u al c o ntr ol o v er s h ar e d a c c o u nt s a n d s m art-h o m e s y st e m s, a c c e s s 

t o  st or e d  cl o u d  d at a,  i m p er s o n ati o n,  e x p o s ur e  of  a d dr e s s e s,  i nt erf er e n c e  wit h 

e m pl o y m e nt  or  i n c o m e,  a n d  t hr e at s  i n v ol vi n g  pri v at e  i m a g e s  or  i d e ntit y -r el at e d 
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i nf or m ati o n. T hi s c o u nt s u p p ort s t h e f o c u s e d e vi d e n c e m a p u s e d i n t hi s c h a pt er a n d 

i s n ot a pr e v al e n c e e sti m at e. 

A c e ntr al p att er n c o n c er n e d t h e f or m er p art n er’ s r ef u s al t o a c c e pt t h at s e p ar ati o n h a d 

r e m o v e d  hi s  e ntitl e m e nt  t o  i nf or m ati o n  a n d  e x pl a n ati o n.  T h e  p er si st e n c e  of  p o st -

s e p ar ati o n a c c o u nt a bilit y w a s p arti c ul arl y cl e ar i n C 1 7 6, w h er e n e w c o nt a ct s r e m ai n e d 

s u b j e ct t o t h e f or m er p art n er’ s s cr uti n y: “ E v e n aft er w e s plit, h e i n si st e d I o w e d hi m 

e x pl a n ati o n s f or m y n e w o nli n e c o nt a ct s, cl ai mi n g m y p o st -br e a k u p b e h a vi or pr o v e d 

h e w a s ri g ht n ot t o tr u st m e all al o n g.” ( P arti ci p a nt 1 7 6, G a y, a g e d 2 5 – 3 4, W hit e Briti s h 

/ Ot h er W hit e) 

T h e si g nifi c a n c e of t hi s a c c o u nt li e s n ot o nl y i n c o nti n u e d c o m m u ni c ati o n b ut i n t h e 

p er si st e n c e  of  a  r el ati o n s hi p  r ul e.  T h e  f or m er  p art n er  c o nti n u e d  t o  p o siti o n  t h e 

r e s p o n d e nt’ s  s o ci al  lif e  a s  s u bj e ct  t o  hi s  i nt er pr et ati o n  a n d  a p pr o v al.  N e w  o nli n e 

c o nt a ct s w er e tr e at e d a s e vi d e n c e t h at r etr o s p e cti v el y j u stifi e d e arli er s u s pi ci o n, w hil e 

t h e r e s p o n d e nt r e m ai n e d r e s p o n si bl e f or e x pl ai ni n g hi s c o n d u ct aft er t h e r el ati o n s hi p 

h a d e n d e d. S e p ar ati o n h a d f or m all y r e m o v e d t h e b a si s f or t h at a c c o u nt a bilit y, b ut t h e 

d e m a n d r e pr o d u c e d t h e e arli er r el ati o n s hi p o n t h e f or m er p art n er’ s t er m s.  

T hi s  ill u str at e s  w h y  p o st -s e p ar ati o n  T F A  s h o ul d  n ot  b e  r e d u c e d  t o  u n w a nt e d 

m e s s a g e s  c o n si d er e d  i n di vi d u all y.  A  si n gl e  r e q u e st  f or  a n  e x pl a n ati o n  m a y  b e 

a m bi g u o u s. Wit hi n a wi d er p att er n, r e p e at e d d e m a n d s c a n pr e s er v e a r el ati o n s hi p of 

c o m p ul s or y a c c o u nt a bi lit y. T h e q u e sti o n i s w h et h er t h e r e ci pi e nt i s fr e e n ot t o r e s p o n d. 

W h er e sil e n c e or r ef u s al l e a d s t o cir c u m v e nti o n, t hr e at s or p h y si c al a p p e ar a n c e, t h e 

c o m m u ni c ati o n  b e c o m e s  p art  of  a  c o ur s e  of  c o ntr ol  r at h er  t h a n  a n  u nr e s ol v e d 

c o n v er s ati o n.  

S e v er al c o m m e nt s s h o w e d t h at bl o c ki n g di d n ot cr e at e a r eli a bl e b o u n d ar y. T h e li mit s 

of  bl o c ki n g  b e c a m e  vi si bl e  i n  C 1 0 5,  w h er e  t e c h n ol o gi c al  cir c u m v e nti o n  w a s  p air e d 

wit h e vi d e n c e of p h y si c al pr o xi mit y: “ W h e n e v er I tri e d t o bl o c k hi m o n W h at s A p p, h e 

w o ul d cr e at e a n e w n u m b er a n d s e n d pi ct ur e s of t h e fr o nt of m y h o u s e.” ( P arti ci p a nt 

1 0 5, G a y, a g e d 1 8 – 2 4, Bl a c k / Bl a c k Briti s h)  

Bl o c ki n g  w a s  a n  att e m pt  t o  wit h dr a w  c o n s e nt  t o  c o nt a ct  a n d  cr e at e  s p a c e.  T h e 

r e s p o n s e c o m bi n e d t e c h n ol o gi c al cir c u m v e nti o n wit h e vi d e n c e of p h y si c al pr o xi mit y. 

T h e p h ot o gr a p h s di d n ot m er el y c o m m u ni c at e t h at a n e w n u m b er h a d b e e n cr e at e d; 

t h e y d e m o n str at e d t h at t h e f or m er p art n er k n e w w h er e t h e r e s p o n d e nt li v e d a n d c o ul d 
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o b s er v e  t h e  h o m e.  T h e  o nli n e  m e s s a g e  t h er ef or e  a c q uir e d  f or c e  t hr o u g h  a n  offli n e 

t hr e at. T hi s m o v e m e nt b et w e e n pl atf or m c o nt a ct a n d p h y si c al pr e s e n c e i s c e ntr al t o 

t h e  o nli n e– offli n e  n e x u s.  T h e  di git al  a ct  w a s  c o n s e q u e nti al  b e c a u s e  it  alt er e d  t h e 

r e s p o n d e nt’ s u n d er st a n di n g of s af et y wit hi n hi s h o m e. 

T h e  c o m m e nt  al s o  d e m o n str at e s  w h y  a p p ar e nt  r e ci pr o cit y  m u st  b e  i nt er pr et e d 

c ar ef ull y. Bl o c ki n g, m uti n g or c h a n gi n g c o m m u ni c ati o n s etti n g s m a y a p p e ar wit hi n a n 

i n ci d e nt-b a s e d  a c c o u nt  a s  o n e  p art n er  t a ki n g  a cti o n  a g ai n st  t h e  ot h er.  Y et  t h e s e 

pr a cti c e s m a y c o n stit ut e s p a c e f or r e a cti o n: att e m pt s t o e st a bli s h a b o u n d ar y wit hi n a 

p att er n  w h er e  di s e n g a g e m e nt  i s  n ot  b ei n g  a c c e pt e d  ( D o n o v a n  a n d  B ar n e s,  2 0 2 0). 

T h e r el e v a nt a s y m m etr y li e s i n w h o i s att e m pti n g t o e n d c o nt a ct a n d w h o r et ai n s t h e 

c a p a cit y t o o v er c o m e t h at d e ci si o n.  

A  s e c o n d  p att er n  c o n c er n e d  t h e  p er si st e n c e  of  a d mi ni str ati v e  a n d  i nfr a str u ct ur al 

a c c e s s. P h y si c al s e p ar ati o n di d n ot n e c e s s aril y r e m o v e p er mi s si o n s e m b e d d e d wit hi n 

s h ar e d  t e c h n ol o gi e s.  C 0 6 8  s h o w e d  h o w  c o ntr ol  o v er  a  s h ar e d  s m art -h o m e  s y st e m 

s ur vi v e d a c h a n g e of p h y si c al l o c k s: “ E v e n aft er I c h a n g e d t h e fr o nt d o or l o c k s, h e 

r et ai n e d  m a st er  a c c e s s  t o  o ur  s m art  h o m e  h u b killi n g  t h e  Wi-Fi  a n d  dr o p pi n g  t h e 

t h er m o st at  r e m ot el y  w h e n e v er  I  st o p p e d  r e s p o n di n g  t o  hi s  t e xt s.”  ( P arti ci p a nt  0 6 8, 

Bi s e x u al, a g e d 3 5 – 4 4, A si a n / A si a n Briti s h)  

C h a n gi n g t h e l o c k s w a s a c o n v e nti o n al p h y si c al s af et y m e a s ur e, b ut it di d n ot r e m o v e 

t h e f or m er p art n er’ s a d mi ni str ati v e a ut h orit y o v er t h e n et w or k e d h o m e. C o ntr ol o v er 

t h e  Wi-Fi  a n d  h e ati n g  all o w e d  hi m  t o  alt er  m at eri al  c o n diti o n s  i n si d e  t h e  pr o p ert y 

wit h o ut e nt eri n g it. T h e c o n d u ct t h er ef or e c a n n ot b e u n d er st o o d a s m er el y “ o nli n e”. 

Di git al cr e d e nti al s b e c a m e a m e a n s of a cti n g u p o n t h e h o m e, w hil e t h e ti mi n g of t h e 

i nt erf er e n c e  c o n n e ct e d  it  dir e ctl y  t o  d e m a n d s  f or  c o m m u ni c ati o n.  T h e  r e s p o n d e nt’ s 

n o n -r e s p o ns e w a s m et wit h a t e c h n ol o gi c all y m e di at e d p e n alt y.  

T hi s i s a n e x a m pl e of i nfr a str u ct ur al p er si st e n c e. A c c e s s ori gi n all y e st a bli s h e d d uri n g 

t h e r el ati o n s hi p r e m ai n e d t e c h ni c all y a cti v e aft er t h e r el ati o n al c o n s e nt u n d er pi n ni n g 

it h a d b e e n wit h dr a w n. T h e di sti n cti o n b et w e e n t e c h ni c al p er mi s si o n a n d c o nti n ui ng 

c o n s e nt  i s  cr u ci al.  B ei n g  r e c or d e d  a s  t h e  pri m ar y  a c c o u nt  h ol d er,  a d mi ni str at or  or 

m e m b er  of  a  s h ar e d  di git al  h o u s e h ol d  d o e s  n ot  d e m o n str at e  t h at  a c c e s s  r e m ai n s 

c o n s e n s u al  aft er  s e p ar ati o n.  R e s e ar c h  o n  t e c h n ol o g y -f a cilit at e d  c o er ci v e  c o ntr ol 

si mil arl y s h o w s h o w or di n ar y pl atf or m f e at ur e s a n d s h ar e d -d e vi c e arr a n g e m e nt s c a n 
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e xt e n d s ur v eill a n c e a n d i nt erf er e n c e a cr o s s di st a n c e ( W o o dl o c k, 2 0 1 7; Dr a gi e wi c z et 

al., 2 0 1 8; H arri s a n d W o o dl o c k, 2 0 1 9).  

St or e d i nf or m ati o n cr e at e d a r el at e d f or m of p er si st e n c e. C 1 3 5 d e s cri b e d a n e xt e n si v e 

ar c hi v e  r et ai n e d  aft er  t h e  r el ati o n s hi p  h a d  e n d e d:  “ H e  d o w nl o a d e d  all  m y  i Cl o u d 

b a c k u p s, s o h e h a s t e n y e ar s of m y p h ot o s, t e xt s, a n d n ot e s e v e n t h o u g h w e br o k e 

u p.” ( P ar ti ci p a nt 1 3 5, G a y, a g e d 4 5 +, W hit e Briti s h / Ot h er W hit e) 

T h e r el ati o n s hi p h a d e n d e d, b ut t h e f or m er p art n er r et ai n e d a n e xt e n si v e ar c hi v e of 

t h e r e s p o n d e nt’ s p er s o n al lif e. T h e h ar m di d n ot d e p e n d o n c o nti n u o u s a c c e s s t o t h e 

li v e a c c o u nt. O n c e c o pi e d, t h e d at a c o ul d n ot b e r e c all e d t hr o u g h a p a s s w or d c h a n g e. 

St o r e d  c o m m u ni c ati o n s,  p h ot o gr a p h s  a n d  n ot e s  pr e s er v e d  a  c a p a cit y  f or  f ut ur e 

s cr uti n y, e x p o s ur e or m a ni p ul ati o n. S e p ar ati o n t h er ef or e di d n ot pr o d u c e i nf or m ati o n al 

cl o s ur e.  

T hi s  a c c o u nt  br o a d e n s  t h e  m e a ni n g  of  p o st -s e p ar ati o n  pr e s e n c e.  A  f or m er  p art n er 

m a y  r e m ai n  pr e s e nt  n ot  o nl y  b y  s e n di n g  m e s s a g e s  b ut  t hr o u g h  p o s s e s si o n  of 

a c c u m ul at e d d at a. Cl o u d b a c k u p s c oll a p s e t h e t e m p or al b o u n d ar y b et w e e n p a st a n d 

pr e s e nt: i nf or m ati o n s h ar e d or st or e d d uri n g t h e r el ati o n s hi p r e m ai n s a v ail a bl e f or l at er 

u s e. T h e vi cti m -s ur vi v or m a y c o n s e q u e ntl y r e g ul at e f ut ur e b e h a vi o ur i n a nti ci p ati o n of 

w h at  c o ul d  b e  di s cl o s e d.  T h e  c o er ci v e  eff e ct  c a n  t h er ef or e  c o nti n u e  e v e n  w h e n  n o 

i m m e di at e t hr e at h a s b e e n m a d e.  

A t hir d p att er n i n v ol v e d t h e c o n v er si o n of di git al vi si bilit y i nt o p h y si c al a n d r e p ut ati o n al 

d a n g er.  I n  C 0 6 9,  i m p er s o n ati o n  aft er  s e p ar ati o n  c o n n e ct e d  pri v at e  i m a g e s  t o  t h e 

r e s p o n d e nt’ s h o m e a d dr e s s: “ T h e ni g ht m ar e di d n't e n d wit h t h e br e a k u p; h e cr e at e d 

fa k e  pr ofil e s  u si n g  m y  pri v at e  p h ot o s  o n  l o c ati o n -b a s e d  a p p s,  pi n ni n g  m y  e x a ct 

a p art m e nt a d dr e s s t o i n vit e str a n g er s o v er.” ( P arti ci p a nt 0 6 9, G a y, a g e d 2 5 – 3 4, Mi x e d 

/ Ot h er) 

T h e  f a k e  pr ofil e s  s ei z e d  c o ntr ol  o v er  t h e  r e s p o n d e nt’ s  i d e ntit y,  s e x u al  pr e s e nt ati o n 

a n d  l o c ati o n.  T h e  h ar m  w a s  n ot  c o nfi n e d  t o  r e p ut ati o n al  mi sr e pr e s e nt ati o n.  B y 

att a c hi n g t h e a p art m e nt a d dr e s s a n d i n viti n g str a n g er s t o att e n d, t h e f or m er p art n er 

u s e d a d i git al pr ofil e t o g e n er at e p h y si c al ri s k at t h e r e s p o n d e nt’ s h o m e. T h e c o n d u ct 

c o m bi n e d  i m p er s o n ati o n,  l o c ati o n  e x p o s ur e  a n d  t h e  m o bili s ati o n  of  ot h er  pl atf or m 

u s er s. T e c h n ol o g y e x p a n d e d t h e n u m b er of p e o pl e t hr o u g h w h o m t h e f or m er p art n er 

c o ul d i ntr u d e wi t h o ut n e e di n g t o a p p e ar hi m s elf. 



 1 9 6  

T h e  c o m m e nt  al s o  d e m o n str at e s  t h e  si g nifi c a n c e  of  q u e er  di git al  e n vir o n m e nt s. 

L o c ati o n -b a s e d  a p pli c ati o n s  c a n  pr o vi d e  a c c e s s  t o  c o n n e cti o n  a n d  c o m m u nit y,  b ut 

t h eir vi si bilit y a n d pr o xi mit y f e at ur e s c a n b e w e a p o ni s e d. Pri v at e i m a g e s a n d l o c ati o n 

d at a  all o w a  f or m er  p art n er  t o  m a ni p ul at e  h o w  s o m e o n e  i s  p er c ei v e d  wit hi n  s e x u al 

a n d  s o ci al  n et w or k s.  T hi s  i s  c o n si st e nt  wit h  r e s e ar c h  s h o wi n g  t h at  t e c h n ol o g y -

f a cilit at e d s e x u al a n d i m a g e-b a s e d a b u s e c a n r e stri ct a ut o n o m y t hr o u g h t hr e at e n e d 

or  a ct u al  cir c ul ati o n,  e v e n  w h e n  t h e  p er p etr at or  i s  p h y si c all y  a b s e nt  ( P o w ell  a n d 

H e nr y, 2 0 1 7; H e nr y a n d P o w ell, 2 0 1 8).  

P o st -s e p ar ati o n  i nt erf er e n c e  al s o  pr o d u c e d  e c o n o mi c  c o n s e q u e n c e s.  Pl atf or m 

s y st e m s t h e m s el v e s c o ul d b e c o m e i nt er m e di ari e s of h ar m, a s C 1 4 9 s h o w e d t hr o u g h 

r e p e at e d r e p orti n g of a b u si n e s s a c c o u nt u ntil it w a s s u s p e n d e d: “ H e r e p ort e d all m y 

b u si n e s s  I n st a gr a m  p o st s  a s  s p a m  u ntil  m y  a c c o u nt  g ot  s u s p e n d e d,  c utti n g  off  m y 

i n c o m e.” ( P arti ci p a nt 1 4 9, Bi s e x u al, a g e d 1 8– 2 4, W hit e Briti s h / Ot h er W hit e)  

T h e pl atf or m’ s r e p orti n g s y st e m b e c a m e a t o ol of e c o n o mi c a b u s e. T h e f or m er p art n er 

di d n ot n e e d dir e ct a c c e s s t o t h e a c c o u nt; r e p e at e d r e p ort s w er e s uffi ci e nt t o a cti v at e 

a n  a ut o m at e d  e nf or c e m e nt  pr o c e s s.  T h e  r e s ulti n g  s u s p e n si o n  aff e ct e d  t h e 

r e s p o n d e nt’ s li v eli h o o d. T hi s s h o w s t h at p o st-s e p ar ati o n T F A m a y o p er at e t hr o u g h t h e 

r ul e s a n d m o d er ati o n s y st e m s of t hir d-p art y pl atf or m s a s w ell a s t hr o u g h dir e ct c o nt a ct 

or a c c o u nt i ntr u si o n.  

T h e m at eri al c o n s e q u e n c e i s i m p ort a nt. Di git al a b u s e i s s o m eti m e s mi ni mi s e d w h er e 

it  l e a v e s  n o  vi si bl e  p h y si c al  i nj ur y,  b ut  t h e  s u s p e n si o n  of  a  b u si n e s s  a c c o u nt  c a n 

r e stri ct  i n c o m e,  pr of e s si o n al  i d e ntit y  a n d  fi n a n ci al  i n d e p e n d e n c e.  T h e  pl atf or m 

b e c o m e s a n i nt er m e di ar y t hr o u g h w hi c h t h e a b u si v e p art n er’ s a cti o n s pr o d u c e offli n e 

d e pri v ati o n. H C C c a pt ur e s t hi s i nt er a cti o n b e c a u s e t h e h ar m i s g e n er at e d t hr o u g h t h e 

c o m bi n e d  o p er ati o n  of  r el ati o n al  i nt e nt,  t e c h n ol o gi c al  ar c hit e ct ur e  a n d  e c o n o mi c 

d e p e n d e n c y.  

A cr o s s  t h e s e  c o m m e nt s,  s e p ar ati o n  e x p o s e d  a  c o nfli ct  o v er  t h e  ri g ht  t o  b e c o m e 

u nr e a c h a bl e,  pri v at e  a n d  a ut o n o m o u s.  F or m er  p art n er s  c o nti n u e d  t o  d e m a n d 

e x pl a n ati o n s,  cir c u m v e nt e d  bl o c k s,  r et ai n e d  a d mi ni str ati v e  c o ntr ol,  p o s s e s s e d 

hi st ori c al  d at a  a n d  m a ni p ul at e d  pl atf or m  vi si bilit y.  T h e  b e h a vi o ur s  v ari e d,  b ut  t h e y 

s h ar e d  a  r ef u s al  t o  r e c o g ni s e  t h e  wit h dr a w al  of  a c c e s s.  I n  D o n o v a n  a n d  H e st er’ s 

( 2 0 1 4) t er m s, t h e fir st r el ati o n s hi p r ul e p er si st e d w h er e t h e f or m er p art n er c o nti n u e d 
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t o i m p o s e t h e t er m s o n w hi c h c o nt a ct, vi si bilit y or a c c e s s w o ul d o c c ur. T h e s e c o n d 

p er si st e d  w h er e  t h e  r e s p o n d e nt  w a s  m a d e  r e s p o n si bl e  f or  r e pl yi n g,  e x pl ai ni n g, 

pr e v e nti n g e s c al ati o n or a b s or bi n g t h e c o n s e q u e n c e s of t h e f or m er p art n er’ s c o n d u ct.  

T h e  s ur v e y  e vi d e n c e  al s o  d e m o n str at e s  t h at  p o st -s e p ar ati o n  c o ntr ol  w a s  h y bri d  i n 

m or e t h a n a d e s cri pti v e s e n s e. O nli n e c o n d u ct s h a p e d c o n diti o n s i n si d e t h e h o m e, 

br o u g ht str a n g er s t o a p h y si c al a d dr e s s, alt er e d a c c e s s t o i n c o m e a n d g e n er at e d f e ar 

of p h y si c al a p p e ar a n c e. C o n v er s el y, k n o wl e d g e o bt ai n e d d uri n g e m b o di e d i nti m a c y 

a d dr e s s e s,  r o uti n e s,  f a mil y  c o nt a ct s,  pri v at e  p h ot o gr a p h s  a n d  a d mi ni str ati v e 

cr e d e nti al s  g a v e  di git al  t hr e at s  t h eir  f or c e.  T h e  o nli n e  a n d  offli n e  el e m e nt s  w er e 

m ut u all y c o n stit uti v e.  

T h e s e c o m m e nt s d o n ot s u p p ort a si n gl e or u ni v er s al p o st -s e p ar ati o n tr aj e ct or y. S o m e 

d e s cri b e d  e s c al ati o n  at  t h e  p oi nt  of  att e m pt e d  s e p ar ati o n,  w hil e  ot h er s  c o n c er n e d 

a c c e s s t h at r e m ai n e d u n n oti c e d or diffi c ult t o r e m o v e aft er t h e r el ati o n s hi p h a d e n d e d. 

N or d o t h e y e st a bli s h t h at e v er y u n w a nt e d m e s s a g e fr o m a f or m er p art n er c o n stit ut e s 

c o er ci v e  c o ntr ol.  T h e  a n al yti c al  di sti n cti o n  li e s  i n  p att er n,  e ntitl e m e nt  a n d 

c o n s e q u e n c e:  w h et h er  b o u n d ari e s  ar e  a c c e pt e d,  w h et h er  a c c e s s  r e m ai n s 

c o n s e n s u al, w h et h er r ef u s a l c a n o c c ur s af el y a n d w h et h er di git al c o n d u ct r e stri ct s t h e 

vi cti m -s ur vi v or’ s pr a cti c al a ut o n o m y.  

T h e  e vi d e n c e  t h er ef or e  s u p p ort s  tr e ati n g  s e p ar ati o n  a s  a  pr o c e s s  of  c o nt e st e d 

di s e nt a n gl e m e nt r at h er t h a n a cl e a n t e m p or al b o u n d ar y. E n di n g t h e r el ati o n s hi p m a y 

r e m o v e  t h e  f or m al  b a si s  f or  a c c e s s  wit h o ut  r e m o vi n g  t h e  t e c h n ol o gi c al  s y st e m s 

t hr o u g h  w hi c h  t h at  a c c e s s  i s  e x er ci s e d.  T h e  f oll o wi n g  s e cti o n  t ur n s  t o  pr a ctiti o n er 

a c c o u nt s t o e x a mi n e h o w t h e s e p att er n s w er e e n c o u nt er e d pr of e s si o n all y, i n cl u di n g 

t h e  diffi c ulti e s  i n v ol v e d  i n  di sti n g ui s hi n g  p o st-s e p ar ati o n  c o er ci v e  c o ntr ol  fr o m 

h ar a s s m e nt, r el ati o n s hi p c o nfli ct or i s ol at e d di git al i n ci d e nt s.  

6. 3 P r a ctiti o n e r  A c c o u nt s of S e p a r ati o n a n d E s c al ati o n  

 
T h e  pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s  pr o vi d e  s u p pl e m e nt ar y  e vi d e n c e  a b o ut  h o w  p o st -

s e p ar ati o n  t e c h n ol o g y -f a cilit at e d  a b u s e  w a s  e n c o u nt er e d  a n d  i nt er pr et e d  wit hi n 

pr of e s si o n al s etti n g s. T h e y d o n ot e st a bli s h t h e fr e q u e n c y of t h e s e e x p eri e n c e s a m o n g 
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g a y a n d bi s e x u al m e n, n or ar e t h e y tr e at e d a s s u b stit ut e s f or vi cti m -s ur vi v or t e sti m o n y. 

I n st e a d, pr a ctiti o n er s ar e a p pr o a c h e d a s sit u at e d i nt er pr et er s w h o s e a c c o u nt s w er e 

s h a p e d  b y  r ol e,  or g a ni s ati o n al  r e mit,  d o m e sti c  a b u s e  k n o wl e d g e, L G B T Q +  c ult ur al 

c o m p et e n c e a n d f a mili arit y wit h di git al f or m s of h ar m. T hi s di sti n cti o n i s p arti c ul arl y 

i m p ort a nt i n C h a pt er 6 b e c a u s e t h e s a m e p att er n of c o n d u ct c o ul d b e c o m e l e gi bl e a s 

d o m e sti c  a b u s e,  st al ki n g,  h ar a s s m e nt,  r el ati o n s hi p  c o nfli ct  or  a  t e c h ni c al pr o bl e m 

d e p e n d i n g  o n  t h e  s er vi c e  t hr o u g h  w hi c h  it  w a s  e n c o u nt er e d.  F oll o wi n g  f e mi ni st 

sit u at e d -k n o wl e d g e  a n d  i n stit uti o n al  s c h ol ar s hi p,  t h e s e  pr of e s si o n al  a c c o u nt s  ar e 

tr e at e d  a s  p arti al  a n d  l o c at e d  f or m s  of  k n o wl e d g e  pr o d u c e d  t hr o u g h  r ol e,  tr ai ni n g, 

or g a ni s ati o n al r e mi t a n d i n stit uti o n al r o uti n e s, r at h er t h a n a s c o nt e xt-fr e e d e s cri pti o n s 

of a b u s e ( H ar a w a y, 1 9 8 8; S mit h, 2 0 0 5; Li p s k y, 2 0 1 0).  

A cr o s s t h e i nt er vi e w s, pr a ctiti o n er s r e p e at e dl y d e s cri b e d att e m pt e d s e p ar ati o n a s a 

p oi nt at w hi c h e xi sti n g c o ntr ol b e c a m e m or e vi si bl e or w a s i nt e n sifi e d t hr o u g h di git al 

m e a n s. A c a s e w or k er i n a n L G B T Q +  s er vi c e s u m m ari s e d t hi s p att er n a s f oll o w s: “ F or 

a  l ot  of  t h e  m e n  I  w or k  wit h,  it’ s  w h e n  t h e y  l e a v e  t h at  t hi n g s  r e all y  ki c k  off.  T h e 

r el ati o n s hi p  e n d s,  b ut  t h e  c o ntr ol  d o e s n’t.  It  j u st  m o v e s  o nli n e.”  ( P 1 2,  c a s e w or k er, 

L G B T Q +  s er vi c e, f o ur y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n)  

T h e  si g nifi c a n c e  of  t hi s  a c c o u nt  li e s  i n  t h e  di sti n cti o n  b et w e e n  t h e  e n di n g  of  t h e 

r el ati o n s hi p a n d t h e e n di n g of a c c e s s. Pr a ctiti o n er s d e s cri b e d f or m er p art n er s u si n g 

m e s s a g e s, s o ci al m e di a, d ati n g a p pli c ati o n s, a c c o u nt cr e d e nti al s a n d s h ar e d di git al 

s y st e m s  t o  c o nt e st  t h e  vi cti m -s ur vi v or’ s  wit h dr a w al.  S e p ar ati o n  w a s  t h er ef or e  n ot 

i nt er pr et e d  a s  t h e  c a u s e  of  a b u s e.  R at h er,  it  di sr u pt e d  a n  e xi sti n g  arr a n g e m e nt  i n 

w hi c h  o n e  p art n er  h a d  cl ai m e d  a ut h orit y  o v er  c o nt a ct,  i nf or m ati o n  or  e m oti o n al 

a v ail a bilit y. Di git al e s c al ati o n r e pr e s e nt e d a n att e m pt t o pr e s er v e t h o s e cl ai m s aft er 

t h eir r el ati o n al l e giti m a c y h a d b e e n wit h dr a w n. 

Pr a ctiti o n er s  al s o  c h all e n g e d  t h e  pr a cti c al  a s s u m pti o n  t h at  p h y si c al  s e p ar ati o n 

n e c e s s aril y  pr o d u c e d  m e a ni n gf ul  di st a n c e.  A  s o ci al  w or k er  i n  t h e  st at ut or y  s e ct or 

e x pl ai n e d:  “ T h er e’ s  still  t hi s  i d e a  t h at  if  t h e y’r e  n ot  li vi n g  t o g et h er  a n d  t h er e’ s  n o 

p h y si c a l c o nt a ct, t h e ri s k h a s dr o p p e d. B ut wit h p h o n e s, a p p s, l o c ati o n s h ari n g, t h at’ s 

j u st  n ot  h o w  it  w or k s  a n y m or e.”  ( P 1 5,  s o ci al  w or k er,  st at ut or y  s e ct or,  1 6  y e ar s’ 

e x p eri e n c e, g a y m a n)  
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T hi s o b s er v ati o n s h o ul d n ot b e r e a d a s a cl ai m t h at all st at ut or y r e s p o n s e s a d o pt a 

‘ cl e a n br e a k’ m o d el. It i d e ntifi e s a r e c urri n g diffi c ult y r e p ort e d b y s o m e pr a ctiti o n er s: 

a s s e s s m e nt pr o c e s s e s c o ul d r e c o g ni s e c o h a bit ati o n, p h y si c al a p pr o a c h a n d e x pli cit 

t hr e at s m or e r e a dil y t h a n t e c h n ol o gi c all y m ai nt ai n e d a c c e s s. T h e o nli n e– offli n e n e x u s 

c o m pli c at e s  a n y  str ai g htf or w ar d  di sti n cti o n  b et w e e n  c o nt a ct  a n d  di st a n c e.  L o c ati o n 

d at a c a n s h a p e p h y si c al m o v e m e nt; m e s s a g e s c a n a cti v at e f e ar e st a bli s h e d t hr o u g h 

e arli e r e m b o di e d c o n d u ct; a n d r e m ot e c o ntr ol of h o u s e h ol d or fi n a n ci al s y st e m s c a n 

aff e ct  t h e  m at eri al  c o n diti o n s  of  lif e  aft er  d e p art ur e  ( W o o dl o c k,  2 0 1 7;  H arri s  a n d 

W o o dl o c k, 2 0 1 9).  

A r el at e d c o n c er n i n v ol v e d s af et y a d vi c e t h at tr a n sf err e d t h e b ur d e n of di s e n g a g e m e nt 

t o  t h e  p er s o n  e x p eri e n ci n g  a b u s e.  A  c o u n s ell or  i n  a  v ol u nt ar y L G B T Q +  s er vi c e 

d e s cri b e d t h e pr a cti c al c o n s e q u e n c e s of a d vi si n g cli e nt s t o wit h dr a w fr o m pl atf or m s: 

“ W e e n d u p t elli n g p e o pl e t o bl o c k, d el et e, c o m e off s o ci al m e di a, b ut t h at’ s b a si c all y 

a s ki n g t h e m t o di s a p p e ar fr o m t h eir o w n li v e s t o b e s af e.” ( P 0 1, c o u n s ell o r, v ol u nt ar y 

L G B T Q +  s er vi c e, t e n y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n)  

Bl o c ki n g, c h a n gi n g n u m b er s or d el eti n g a c c o u nt s m a y b e n e c e s s ar y c o m p o n e nt s of 

a n i n di vi d u al s af et y pl a n, b ut pr a ctiti o n er s r e c o g ni s e d t h at t h e s e m e a s ur e s w er e n ot 

c o st -fr e e. T h e y c o ul d r e stri ct a c c e s s t o fri e n d s, c o m m u nit y, e m pl o y m e nt, d ati n g a n d 

i d e ntit y-affir mi n g  s p a c e s.  T h e y  c o ul d  al s o  b e  i n eff e cti v e  w h er e  t h e  a b u si v e  p art n er 

cr e at e d alt er n ati v e a c c o u nt s, u s e d p a y m e nt pl atf or m s or c o nt a ct e d s h ar e d n et w or k s. 

T h e  d at a  t h er ef or e  c a uti o n  a g ai n st  tr e ati n g  t e c h ni c al  wit h dr a w al  a s  a  c o m pl et e 

r e s p o n s e. A t e c h nic all y a v ail a bl e s af et y a cti o n m a y b e r el ati o n all y d a n g er o u s, s o ci all y 

i s ol ati n g or m at eri all y i m pr a cti c al. 

S o m e  pr a ctiti o n er s  l o c at e d  t h e  pr o bl e m  wit hi n  a s s e s s m e nt  fr a m e w or k s  or g a ni s e d 

ar o u n d di s cr et e i n ci d e nt s. A s u p p ort w or k er i n t h e v ol u nt ar y s e ct or e x pl ai n e d: “ W e’r e 

tr ai n e d t o l o o k f or i n ci d e nt s a s s a ult s, t hr e at s, br e a c h e s. W h e n it’ s c o n st a nt m e s s a gi n g 

or o nli n e st uff, it’ s h ar d er t o k n o w w h er e it fit s.” ( P 0 5, s u p p ort w or k er, v ol u nt ar y s e ct or, 

ni n e y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n)  

A pr oj e ct l e a d i n a n L G B T Q +  s er vi c e si mil arl y o b s er v e d t h at di git all y m e di at e d c o n d u ct 

c o ul d b e tr e at e d a s s e c o n d ar y e v e n w h er e it pr o d u c e d t h e cli e nt’ s c o nti n ui n g s e n s e of 

e ntr a p m e nt: “It c a n e n d u p b ei n g s e e n a s b a c k gr o u n d n oi s e t o t h e ‘r e al’ a b u s e, e v e n 
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t h o u g h f or t h e cli e nt it’ s w h at’ s m a ki n g t h e m f e el tr a p p e d.” ( P 2 9, pr oj e ct l e a d, L G B T Q +  

s er vi c e, 1 1 y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n)  

T h e s e  a c c o u nt s  i d e ntif y  a n  e vi d e nti al  a n d  c o n c e pt u al  mi s m at c h.  A  str e a m  of 

m e s s a g e s, st at u s c h e c k s, l o g -i n att e m pt s or i n dir e ct p o st s m a y a p p e ar mi n or w h e n 

s e p ar at e d  i nt o  i n di vi d u al  a ct s,  w hil e  t h eir  c u m ul ati v e  f u n cti o n  i s  t o  k e e p  t h e  vi cti m -

s ur vi v or  r e s p o n si v e,  vi si bl e  a n d  u n c ert ai n.  C o er ci v e -c o ntr ol  a n al y si s  r e q uir e s  t h e 

r e c o n str u cti o n of p att er n, p ur p o s e a n d c o n s e q u e n c e r at h er t h a n a n e x cl u si v e f o c u s o n 

t h e  a p p ar e nt  s eri o u s n e s s  of  e a c h  t e c h n ol o gi c al  a ct  ( St ar k,  2 0 0 7;  Dr a gi e wi c z  et  al., 

2 0 1 8).  

Pr a ctiti o n er s  al s o  d e s cri b e d  u n c ert ai nt y  w h er e  b ot h  f or m er  p art n er s  c o nti n u e d  t o 

c o m m u ni c at e.  A  s er vi c e  c o or di n at or  i n  t h e  v ol u nt ar y  s e ct or  di sti n g ui s h e d  s urf a c e 

r e ci pr o cit y fr o m t h e dir e cti o n of p o w er: “ W h e n b ot h p e o pl e ar e m e s s a gi n g e a c h ot h er, 

it c a n l oo k m ut u al o n p a p er. B ut w h e n y o u di g i nt o it, o n e p er s o n’ s tr yi n g t o g et s p a c e 

a n d t h e ot h er j u st w o n’t l et g o.” ( P 1 8, s er vi c e c o or di n at or, v ol u nt ar y s e ct or, si x y e ar s’ 

e x p eri e n c e, h et er o s e x u al w o m a n)  

T hi s  di sti n cti o n  a nti ci p at e s  t h e  d et ail e d  di s c u s si o n  of  m ut u al -a b u s e  n arr ati v e s  i n 

S e cti o n 6. 6. R e pl yi n g, n e g oti ati n g or att e m pti n g t o d e -e s c al at e d o e s n ot n e c e s s aril y 

i n di c at e e q u al i n v e st m e nt i n c o nti n ui n g t h e c o nt a ct. T h e r el e v a nt q u e sti o n s c o n c er n 

w h o a s s ert e d t h e b o u n d ar y, w h o s e r ef u s al w a s i g n or e d, w h at c o n s e q u e n c e s f oll o w e d 

n o n -r e s p o n s e  a n d  w hi c h  p er s o n  r et ai n e d  t h e  c a p a cit y  t o  i m p o s e  c o nti n ui n g 

r e stri cti o n s. D o n o v a n a n d B ar n e s’ ( 2 0 2 0) c o n c e pt of s p a c e f or r e a cti o n i s i m p ort a nt 

h er e b e c a u s e it pr e s er v e s t h e p o s si bilit y t h at vi cti m -s ur vi v or s a ct, r e s p o n d or r et ali at e 

wit h o ut tr e ati n g all vi si bl e i nt er a cti o n a s e q ui v al e nt c o er ci v e p o w er.  

T h e i nt er pr et ati o n of t h e s e p att er n s w a s al s o aff e ct e d b y a s s u m pti o n s a b o ut s a m e -

s e x r el ati o n s hi p s. A c a s e w or k er i n a n L G B T Q +  c h arit y e x pl ai n e d: “ W e’r e still n ot gr e at 

at r e c o g ni si n g c o er ci v e c o ntr ol wit h o ut g e n d er a s a s h ort c ut. Wit h t w o m e n, p e o pl e 

e x p e ct  e q u alit y,  s o  c o ntr ol  g et s  mi s s e d.”  ( P 0 3,  c a s e w or k er, L G B T Q +  c h arit y,  ei g ht 

y e ar s’ e x p eri e n c e, bi s e x u al m a n)  

T h e a b s e n c e of a h et er o s e x u al g e n d er c o nfi g ur ati o n c o ul d t h er ef or e b e mi sr e a d a s 

t h e a b s e n c e of str u ct ur e d i n e q u alit y. Pr a ctiti o n er a c c o u nt s i n st e a d p oi nt e d t o p o w er 

or g a ni s e d  t hr o u g h  a c c e s s  t o  t e c h n ol o g y,  e c o n o mi c  r e s o ur c e s,  o ut n e s s,  c o m m u nit y 

st a n di n g, h o u si n g, mi gr ati o n st at u s a n d t h e c a p a cit y t o m a k e t hr e at s cr e di bl e. T h e s e 
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f a ct or s  d o  n ot  r e pl a c e  g e n d er e d  a n al y si s;  t h e y  i d e ntif y  t h e  a d diti o n al  r el ati o n al  a n d 

str u ct ur al l o c ati o n s i n w hi c h p o w er m u st b e a s s e s s e d i n s a m e -s e x r el ati o n s hi p s.  

Fi n all y,  pr a ctiti o n er s  a c k n o wl e d g e d  li mit s  i n  t h eir  o w n  t e c h n ol o gi c al  k n o wl e d g e.  A 

c a s e w or k er i n t h e v ol u nt ar y s e ct or st at e d: “ S o m eti m e s t h e cli e nt k n o w s m or e t h a n w e 

d o  a b o ut  h o w  t h e  t e c h  w or k s.  W e’r e  tr yi n g  t o  c at c h  u p  w hil e  t h e  a b u s e  i s  alr e a d y 

h a p p e ni n g.” ( P 2 8, c a s e w or k er, v ol u nt ar y s e ct or, si x y e ar s’ e x p eri e n c e, h et er o s e x u al 

w o m a n)  

T hi s i s b e st u n d er st o o d a s a pr of e s si o n al k n o wl e d g e g a p r at h er t h a n a s e x p eri e nti al 

p o w er. E x p eri e nti al p o w er h a s a s p e cifi c m e a ni n g c o n c er ni n g gr e at er e x p eri e n c e of 

b ei n g o ut, s a m e -s e x r el ati o n s hi p s a n d L G B T Q +  c o m m u niti e s u s e d t o r e g ul at e a l e s s 

e x p eri e n c e d p art n er ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0). T h e 

diffi c ult y  d e s cri b e d  b y  P 2 8  c o n c er n e d  i n stit uti o n al  a n d  t e c h ni c al  c a p a cit y:  w h et h er 

pr of e s si o n al s c o ul d i d e ntif y h o w a c c e s s h a d b e e n o bt ai n e d , u n d er st a n d t h e i nt er a cti o n 

b et w e e n pl atf or m s  or off er s af et y g ui d a n c e wit h o ut i n cr e a si n g ri s k.  

T hi s diffi c ult y s h o ul d n ot b e o v er st at e d a s t h e c o m pl et e a b s e n c e of r el e v a nt i n di c at or s 

i n  c o nt e m p or ar y  ri s k-a s s e s s m e nt  fr a m e w or k s.  C urr e nt  g ui d a n c e  a n d  a s s e s s m e nt 

pr a cti c e  c a n  eli cit  f e ar,  i s ol ati o n,  att e m pt s  t o  l e a v e,  r e p e at e d  c o nt a ct,  st al ki n g  a n d 

h ar a s s m e nt,  all  of  w hi c h  m a y  b e  di git all y  m e di at e d.  T h e  m or e  s u b st a nti al  i s s u e  i s 

w h et h er  t h o s e  i n di c at or s  ar e  p ur s u e d  wit h  pr of e s si o n al  c uri o sit y  a n d  i nt er pr et e d  a s 

p art  of  a  r el ati o n al  p att er n  i n  a  s a m e -s e x  m al e  r el ati o n s hi p,  r at h er  t h a n  tr e at e d  a s 

di s c o n n e ct e d t e c h ni c al i n ci d e nt s ( H o m e Offi c e, 2 0 2 3). D et ail e d e x a mi n ati o n of ri s k -

a s s e s s m e nt pr a cti c e i s r e s er v e d f or C h a pt er 7.  

Diff er e n c e s a cr o s s or g a ni s ati o n al s etti n g s w er e s u btl e r at h er t h a n a b s ol ut e. L G B T Q +  

s p e ci ali st  pr a ctiti o n er s  m or e  r e a dil y  c o n n e ct e d  p o st -s e p ar ati o n  c o nt a ct  t o  o uti n g, 

s h ar e d q u e er n et w or k s a n d i d e ntit y a b u s e, w hil e st at ut or y a n d g e n eri c pr a ctiti o n er s 

m or e  oft e n  d e s cri b e d  e vi d e nti al  t hr e s h ol d s,  i n ci d e nt  c at e g ori e s  a n d  pr a cti c al  s af et y 

a d v i c e.  D o m e sti c-a b u s e  e x p erti s e  o ut si d e L G B T Q +  s p e ci ali st  pr o vi si o n  c o ul d 

n e v ert h el e s s s u p p ort s o p hi sti c at e d p att er n r e c o g niti o n, a n d L G B T Q +  k n o wl e d g e di d 

n ot  a ut o m ati c all y  c o nf er  t e c h ni c al  or  ri s k -a s s e s s m e nt  e x p erti s e.  T h e  c o m p ari s o n 

t h er ef or e s u p p ort s t h e v al u e of pr o vi si o n t h at c o m bi n e s d o m e sti c-a b u s e k n o wl e d g e 

wit h L G B T Q +  c ult ur al c o m p et e n c e, wit h o ut tr e ati n g a n y s e ct or a s u nif or ml y eff e cti v e 

or d efi ci e nt.  
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T a k e n  t o g et h er,  t h e  pr a ctiti o n er  a c c o u nt s  s u p p ort  a  pr o c e s s -b a s e d  i nt er pr et ati o n  of 

s e p ar ati o n. T h e y s u g g e st t h at di git al e s c al ati o n w a s oft e n e n c o u nt er e d w h e n a vi cti m -

s ur vi v or  att e m pt e d  t o  wit h dr a w  a c c e s s  or  r e d efi n e  t h e  t er m s  of  c o nt a ct,  w hil e 

pr of e s si o n al  r e c o g niti o n  r e m ai n e d  u n e v e n  b e c a u s e  t h e  c o n d u ct  cr o s s e d 

t e c h n ol o gi c al, r el ati o n al a n d i n stit uti o n al c at e g ori e s. T h e s e a c c o u nt s s u p pl e m e nt t h e 

s ur v e y e vi d e n c e b y i d e ntif yi n g r e c urr e nt pr a cti c e pr o bl e m s, b ut t h e y d o n ot e st a bli s h 

a  u nif or m  r e s p o n s e  a cr o s s  s e ct or s.  T h eir  pri n ci p al  c o ntri b uti o n  t o  t hi s  c h a pt er  i s  t o 

s h o w h o w p o st -s e p ar ati o n c o ntr ol w a s i nt er pr et e d wit hi n pr of e s si o n al e n c o u nt er s a n d 

w h y t h e s a m e p att er n c o ul d b e r e c o g ni s e d, mi ni mi s e d or fr a g m e nt e d d e p e n di n g o n 

t h e c o n c e pt u al r e s o ur c e s a v ail abl e. T h e f oll o wi n g s e cti o n u s e s a r el ati o n s hi p -p h a s e s 

h e uri sti c t o or g a ni s e t h e t e m p or al m o v e m e nt i d e ntifi e d a cr o s s t h e s ur v e y c o m m e nt s 

a n d pr a ctiti o n er a c c o u nt s wit h o ut c o n v erti n g t h at m o v e m e nt i nt o a u ni v er s al or li n e ar 

m o d el.  

6. 4 R el ati o n s hi p  P h a s e s a s a n A n al yti c H e u ri sti c  

 
T h e r el ati o n s hi p -p h a s e s h e uri sti c i s u s e d t o or g a ni s e t h e t e m p or al p att er n s i d e ntifi e d 

t hr o u g h  it er ati v e  c o m p ari s o n  of  t h e  f o c u s e d  s ur v e y  c o m m e nt s  a n d  pr a ctiti o n er 

a c c o u nt s, f oll o wi n g t h e it er ati v e a n al yti c al pr o c e s s d e s cri b e d i n S e cti o n 3. 7. 5. It i s a 

r e se ar c h er -g e n er at e d  a n al yti c  d e vi c e  r at h er  t h a n  a  p arti ci p a nt  c at e g or y,  pr e di cti v e 

m o d el or cl ai m t h at a b u si v e r el ati o n s hi p s d e v el o p t hr o u g h a fi x e d s e q u e n c e. S o m e 

a c c o u nt s c o nt ai n e d el e m e nt s of m or e t h a n o n e p h a s e, w hil e ot h er s b e g a n wit h s e v er e 

c o ntr ol  or di d  n ot  d e s cri b e  t h e  e arli er  r el ati o n s hi p  at  all.  T h e  h e uri sti c  i s  t h er ef or e 

i nt e n d e d  t o  m a k e  c o nti n uit y  a n d  c h a n g e  vi si bl e  wit h o ut  i m p o si n g  li n e arit y  o n 

e x p eri e n c e s t h at w er e oft e n u n st a bl e, o v erl a p pi n g a n d r etr o s p e cti v e.  

T h e a n al y si s di sti n g ui s h e s t hr e e br o a d p h a s e s: r el ati o n al n or m ali s ati o n a n d c o nt e st e d 

b o u n d ari e s; att e m pt e d s e p ar ati o n a n d e s c al ati o n; a n d p o st -s e p ar ati o n c o nti n uit y a n d 

r e c o nfi g ur ati o n.  T h e s e  p h a s e s  ar e  c o n n e ct e d  b y  a  c e ntr al  q u e sti o n:  w h at  h a p p e n s 

w h e n  a c c e s s  or  a ut h orit y  pr e vi o u sl y  cl ai m e d  wit hi n  t h e  r el ati o n s hi p  i s  q u e sti o n e d, 

r e stri ct e d  or  wit h dr a w n ?  T h e  h e uri sti c  d e v el o p s  D o n o v a n  a n d  H e st er’ s  ( 2 0 1 4) 

r el ati o n s hi p-r ul e s  fr a m e w or k  b y  tr a ci n g  h o w  t h e  a b u si v e  p art n er’ s  t er m s  a n d  t h e 

vi cti m -s ur vi v or’ s a s si g n e d r e s p o n si bilit y m a y b e m ai nt ai n e d or c o nt e st e d o v er ti m e.  

T h e  fir st  p h a s e  c o n c er n s  r el ati o n al  n or m ali s ati o n  a n d  c o nt e st e d  b o u n d ari e s.  Di git al 

a c c e s s m a y i niti all y b e i ntr o d u c e d t hr o u g h pr a cti c e s a s s o ci at e d wit h tr u st, o p e n n e s s 
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or c ar e. T h e r el e v a nt i s s u e i s n ot t h at s h ari n g p a s s w or d s, l o c ati o n s or o nli n e vi si bilit y 

i s i n h er e ntl y a b u si v e, b ut w h et h er t h e s e arr a n g e m e nt s r e m ai n n e g oti a bl e a n d w h et h er 

eit h er p art n er c a n wit h dr a w c o n s e nt wit h o ut p u ni s h m e nt. T h e pr o bl e m of c o nt e st e d 

b o u n d ari e s  w a s  e s p e ci all y  vi si bl e  i n  C 0 9 0,  w h er e  a  r e q u e st  f or  di git al  pri v a c y  w a s 

r e c a st a s a b etr a y al of g a y i nti m a c y: “ W h e n e v er I tri e d t o s et a di git al b o u n d ar y, h e 

a c c u s e d m e of ' bri n gi n g t o xi c, h et er o n or m ati v e s e cr et s i nt o o ur r el ati o n s hi p' fr a mi n g 

b a si c  pri v a c y  a s  a n  att a c k  o n  g a y  l o v e.”  ( P arti ci p a nt  0 9 0,  G a y,  a g e d  3 5 – 4 4,  W hit e 

Briti s h / Ot h er W hit e)  

T hi s  c o m m e nt  ill u str at e s  h o w  a  r el ati o n s hi p  r ul e  c a n  b e  m or ali s e d  t hr o u g h  a  q u e er 

r el ati o n al  v o c a b ul ar y.  T h e  r e s p o n d e nt’ s  b o u n d ar y  w a s  n ot  d e b at e d  a s  a  pr a cti c al 

pr ef er e n c e; it w a s r e pr e s e nt e d a s e vi d e n c e t h at h e w a s i m p orti n g s e cr e c y a n d f aili n g 

t o pr a ctis e a n a ut h e nti c f or m of g a y i nti m a c y. T h e fir st r el ati o n s hi p r ul e t h e r el ati o n s hi p 

o p er ati n g o n t h e a b u si v e p art n er’ s t er m s w a s e x pr e s s e d t hr o u g h a cl ai m e d e ntitl e m e nt 

t o a c c e s s. T h e s e c o n d t h e  vi cti m -s ur vi v or b ei n g m a d e r e s p o n si bl e f or t h e r el ati o n s hi p 

a n d it s diffi c ulti e s w a s  e x pr e s s e d t hr o u g h t h e s u g g e sti o n t h at hi s r e q u e st f or pri v a c y 

d a m a g e d  g a y  l o v e.  Pr a cti c e s  of  l o v e  g a v e  t h e  r ul e  e m oti o n al  f or c e  b y  att a c hi n g 

o p e n n e s s  t o  c o m mit m e nt  a n d  pri v a c y  t o  b etr a y al.  T hi s  a n al y si s  u s e s  t h e  t w o -r ul e 

f or m ul ati o n s et o ut b y D o n o v a n a n d H e st er ( 2 0 1 4, p p. 1 3 0 – 1 4 1, 1 6 4 – 1 6 5), r at h er t h a n 

tr e ati n g r el ati o n s hi p r ul e s a s or di n ar y c o u pl e n or m s. 

Pr a ctiti o n er s d e s cri b e d si mil ar r etr o s p e cti v e r e c o g niti o n. A d o m e sti c a b u s e a d v o c at e 

i n  t h e  v ol u nt ar y  s e ct or  o b s er v e d:  “ A  l ot  of  m e n  s a y,  ‘I  t h o u g ht  it  w a s  j u st  w h at 

r el ati o n s hi p s ar e li k e n o w.’ It’ s o nl y l at er t h at t h e y q u e sti o n it.” ( P 1 4, d o m e sti c a b u s e 

a d v o c at e, v ol u nt ar y s e ct or, ei g ht y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n)  

R etr o s p e cti v e  q u e sti o ni n g  d o e s  n ot  m e a n  t h at  e v er y  di git all y  i nt e n si v e  r el ati o n s hi p 

c o nt ai n e d a n i d e ntifi a bl e e arl y st a g e of a b u s e. It s h o w s t h at s e p ar ati o n or b o u n d ar y 

c o nfli ct c o ul d alt er t h e m e a ni n g a s si g n e d t o e arli er pr a cti c e s. C o n d u ct t h at h a d b e e n 

int er pr et e d  a s  m ut u al  cl o s e n e s s  c o ul d  b e  r e -e v al u at e d  w h e n  a c c e s s  b e c a m e 

c o m p ul s or y or w h e n wit h dr a wi n g p er mi s si o n pr o d u c e d c o n s e q u e n c e s.  

T h e  s e c o n d  p h a s e  c o n c er n s  att e m pt e d  s e p ar ati o n  a n d  e s c al ati o n.  R ai si n g  t h e 

p o s si bilit y of e n di n g a r el ati o n s hi p dir e ctl y c o nt e st s t h e a b u si v e p art n er’ s a ut h orit y t o 

d et er mi n e it s t er m s. T h e f o c u s e d c o m m e nt s s h o w e d t h at t hi s c h all e n g e c o ul d b e m et 

t hr o u g h  id e ntit y -b a s e d  t hr e at s,  i m a g e  di stri b uti o n,  e m oti o n al  pr e s s ur e  or  e x p a n d e d 
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c o nt a ct.  At  att e m pt e d  s e p ar ati o n,  i d e ntit y -b a s e d  l e v er a g e  b e c a m e  e x pli cit  i n  C 0 7 3, 

w h er e t h e pr o s p e ct of e n di n g t h e r el ati o n s hi p tri g g er e d a n o uti n g t hr e at: “ T h e m o m e nt 

I br o u g ht u p br e a ki n g u p, h e t hr e at e n e d t o s e n d s cr e e n s h ot s of o ur pri v at e D M s a n d 

m y  p ri v at e  n ot e s  t o  m y  c o n s er v ati v e  f a mil y  a n d  b o s s  t o  ' o ut  m e  o n  hi s  t er m s.'” 

( P arti ci p a nt 0 7 3, G a y, a g e d 2 5– 3 4, Bl a c k / Bl a c k Briti s h)  

T h e  p hr a s e  ‘ o n  hi s  t er m s’  m a k e s  t h e  str u g gl e  o v er  r el ati o n al  a ut h orit y  e x pli cit.  T h e 

t hr e at e n e d  di s cl o s ur e  s o u g ht  t o  pr e s er v e  c o ntr ol  b y  tr a n sf erri n g  t h e  c o st  of  l e a vi n g 

i nt o f a mil y a n d e m pl o y m e nt s etti n g s. It al s o d e m o n str at e s w h y s e p ar ati o n c a n n ot b e 

a n a l y s e d a s a pri v at e i nt er a cti o n b et w e e n t w o i n di vi d u al s: di git al i nf or m ati o n c a n m o v e 

q ui c kl y  i nt o  a u di e n c e s  w h o s e  r e s p o n s e s  aff e ct  m at eri al  s af et y,  b el o n gi n g  a n d 

li v eli h o o d. 

T h e s a m e s hift fr o m c o n s e n s u al i nti m a c y t o c o er ci v e l e v er a g e w a s e vi d e nt i n C 0 6 3, 

w h er e  pri v at e  i m a g e s  e x c h a n g e d  wit hi n  t h e  r el ati o n s hi p  w er e  r e di stri b ut e d  w h e n 

s e p ar ati o n  w a s  att e m pt e d:  “It  st art e d  wit h  e x c h a n gi n g  pri v at e  p h ot o s  o n  e n cr y pt e d 

a p p s, b ut t h e  m o m e nt I tri e d t o e n d t hi n g s, h e u pl o a d e d t h e m t o a s h ar e d dri v e a n d 

t e xt e d t h e li n k t o m y f a mil y wit h t h e m e s s a g e: ' T hi n k c ar ef ull y a b o ut y o ur n e xt m o v e.'” 

( P arti ci p a nt 0 6 3, G a y, a g e d 4 5 +, W hit e Briti s h / Ot h er W hit e) 

T h e a b u si v e m e a ni n g of t h e i m a g e s di d n ot ari s e fr o m t h eir c o n s e n s u al cr e ati o n or 

e x c h a n g e. It ar o s e fr o m t h e l at er r e m o v al of c o n s e nt, t h eir r e di stri b uti o n a n d t h eir u s e 

t o alt er t h e r e s p o n d e nt’ s d e ci si o n. T h e di git al a ct t h er ef or e o p er at e d a s e m b o di e d a nd 

s o ci al c o er ci o n: t h e t hr e at of f a mil y e x p o s ur e w a s u s e d t o r e stri ct t h e pr a cti c al fr e e d o m 

t o  l e a v e.  T hi s  i s  a n  e s p e ci all y  cl e ar  e x a m pl e  of  t h e  o nli n e– offli n e  n e x u s  b e c a u s e  a 

di git al  r e p o sit or y  a n d  m e s s a gi n g  s y st e m  c arri e d  c o n s e q u e n c e s  i nt o  f a mil y 

r el ati on s hi p s a n d t h e r e s p o n d e nt’ s f ut ur e c o n d u ct.  

Pr a ctiti o n er s  i nt er pr et e d  e s c al ati o n  at  t h e  p oi nt  of  l e a vi n g  a s  a n  att e m pt  t o  r e st or e 

c h all e n g e d c o ntr ol. A pr oj e ct m a n a g er i n a n L G B T Q +  c h arit y e x pl ai n e d: “ T h e l e a vi n g 

p oi nt i s h u g e. T h at’ s w h e n c o ntr ol i s c h all e n g e d, a n d t h at’ s w h e n it oft e n r a m p s u p 

e s p e ci all y o nli n e.” ( P 1 9, pr oj e ct m a n a g er, L G B T Q +  c h arit y, ni n e y e ar s’ e x p eri e n c e, 

g a y m a n)  

T hi s  a c c o u nt  s u p p ort s  t h e  h e uri sti c  w hil e  al s o  r e q uiri n g  c a uti o n.  S e p ar ati o n  di d  n ot 

al w a y s pr o d u c e e s c al ati o n, a n d t h e pr a ctiti o n er d at a c a n n ot e st a bli s h h o w fr e q u e ntl y 

it o c c urr e d. It s a n al yti c al si g nifi c a n c e i s t h at it i d e ntifi e s a r e c urri n g m e c h a ni s m: w h e n 
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t h e vi cti m-s ur vi v or wit h dr a w s fr o m t h e r el ati o n s hi p r ul e s, t h e a b u si v e p art n er m a y u s e 

t e c h n ol o gi c al  a c c e s s,  st or e d  i nf or m ati o n  or  e m oti o n al  o bli g ati o n  t o  m a k e  t h at 

wit h dr a w al c o stl y.  

T h e  t hir d  p h a s e  c o n c er n s  p o st -s e p ar ati o n  c o nti n uit y  a n d  r e c o nfi g ur ati o n.  O n c e  a 

r el ati o n s hi p  h a d  f or m all y  e n d e d,  c o nt a ct  c o ul d  mi gr at e  a cr o s s  pl atf or m s  a n d  u s e 

f u n cti o n s n ot or di n aril y u n d er st o o d a s c o m m u ni c ati o n c h a n n el s. C 2 1 4 s h o w e d h o w a 

p a y m e nt s er vi c e  c o ul d b e r e p ur p o s e d t o cir c u m v e nt bl o c ki n g: “ W h e n I fi n all y bl o c k e d 

hi m, h e st art e d s e n di n g s m all a m o u nt s of m o n e y vi a P a y P al j u st s o h e c o ul d att a c h 

a b u si v e  m e s s a g e s  i n  t h e  p a y m e nt  n ot e s.”  ( P arti ci p a nt  2 1 4,  Bi s e x u al,  a g e d  2 5 – 3 4, 

W hit e Briti s h / Ot h er W hi t e) 

T h e p a y m e nt it s elf w a s i n ci d e nt al. T h e pl atf or m w a s r e p ur p o s e d a s a r o ut e ar o u n d a 

b o u n d ar y. T hi s d e m o n str at e s w h y p o st -s e p ar ati o n p er si st e n c e c a n n ot b e r e d u c e d t o 

t h e  n u m b er  of  m e s s a g e s  s e nt  o n  a  si n gl e  a p pli c ati o n.  C o ntr ol  w a s  r e c o nfi g ur e d 

t hr o u g h  t h e  wid er  di git al  i nfr a str u ct ur e  a v ail a bl e  t o  t h e  f or m er  p art n er.  T h e  c o n d u ct 

al s o  ill u str at e s  s p a c e  f or  r e a cti o n:  bl o c ki n g  w a s  a n  att e m pt  t o  cr e at e  di st a n c e,  n ot 

e vi d e n c e t h at b ot h p arti e s w er e e q u all y e n g a g e d i n c o nti n ui n g t h e i nt er a cti o n.  

P o st -s e p ar ati o n c o nti n uit y di d n ot m e a n t h at a b u s e r e m ai n e d u n c h a n g e d. T h e s ur v e y 

m at eri al s h o w e d r e c o nfi g ur ati o n t hr o u g h r e si d u al a c c o u nt a c c e s s, c o pi e d cl o u d d at a, 

d ati n g -a p p i m p er s o n ati o n, b u si n e s s -a c c o u nt r e p orti n g a n d t h e u s e of s h ar e d s y st e m s. 

S o m e p r a cti c e s w er e c o nti n u o u s wit h e arli er m o nit ori n g; ot h er s e m er g e d s p e cifi c all y 

b e c a u s e  t h e  r el ati o n s hi p  h a d  e n d e d.  H C C  i s  u s ef ul  h er e  b e c a u s e  t h e  c o ntr olli n g 

p att er n  w a s  s u st ai n e d  t hr o u g h  t h e  i nt er a cti o n  of  t e c h n ol o gi c al  i nfr a str u ct ur e s,  pri or 

r el ati o n al k no wl e d g e, i d e ntit y -b a s e d l e v er a g e a n d a nti ci p at e d offli n e c o n s e q u e n c e s. 

T h e fr a m e w or k’ s t e m p or al v al u e li e s i n s h o wi n g h o w t h e c o nfi g ur ati o n of c o ntr ol c a n 

c h a n g e w hil e it s r e stri cti v e f u n cti o n p er si st s.  

T h e p h a s e s s h o ul d n ot b e i nt er pr et e d a s s e p ar at e c o m p art m e nt s. A s e ni or pr a ctiti o n er 

i n t h e st at ut or y s e ct or c a uti o n e d: “It’ s n ot li k e t h e y m o v e n e atl y fr o m o n e st a g e t o t h e 

n e xt. P e o pl e c a n b e i n bit s of all of t h e m at o n c e.” ( P 1 0, s e ni or pr a ctiti o n er, st at ut or y 

s e ct or, 1 5 y e ar s’ e x p eri e n c e, h et er o s e x u al m a n) T hi s c a uti o n i s c o n si st e nt wit h t h e 

d at a. E m oti o n al r e s p o n si bilit y a s s o ci at e d wit h t h e o n g oi n g r el ati o n s hi p c o ul d c o nti n u e 

aft er s e p ar ati o n; p o st -s e p ar ati o n t hr e at s c o ul d r etr o s p e cti v el y tr a n sf or m t h e  m e a ni n g 

of e arli er s h ari n g; a n d att e m pt s t o l e a v e c o ul d b e r e p e at e d, r e v er s e d or d el a y e d. T h e 
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h e uri sti c t h er ef or e m a p s c o nt e st e d a c c e s s r at h er t h a n a si n gl e j o ur n e y fr o m i nti m a c y 

t o fr e e d o m. 

U s e d i n t hi s li mit e d w a y, t h e r el ati o n s hi p -p h a s e s h e uri sti c c o ntri b ut e s t hr e e p oi nt s t o 

t h e c h a pt er’ s ar g u m e nt. Fir st, it m a k e s vi si bl e t h e pr o c e s s t hr o u g h w hi c h n e g oti at e d 

di git al i nti m a c y c a n b e c o m e a r el ati o n s hi p r ul e t h at o n e p art n er i s u n a bl e t o r e v o k e 

s af el y.  S e c o n d,  it  i d e ntifi e s  att e m pt e d  s e p ar ati o n  a s  a  c h all e n g e  t o  t h e  a b u si v e 

p art n er’ s cl ai m e d e ntitl e m e nt r at h er t h a n a s t h e c a u s e of a b u s e. T hir d, it s h o w s t h at 

p o st -s e p ar ati o n T F A m a y i n v ol v e b ot h c o nti n uit y a n d i n n o v ati o n: pr e vi o u sl y gr a nt e d 

a c c e s s  c a n  p er si st,  w hil e  n e w  pl atf or m s  a n d  a u di e n c e s  ar e  r e cr uit e d  t o  pr e s er v e 

c o ntr ol.  

T h e  h e uri sti c  al s o  g u ar d s  a g ai n st  a n  i n ci d e nt -b a s e d  r e a di n g  of  t h e  c o m m e nt s.  A 

m e s s a g e,  s h ar e d  p h ot o gr a p h,  p a y m e nt  n ot e  or  a c c o u nt  s etti n g  a c q uir e s  a n al yti c al 

si g nifi c a n c e  t hr o u g h  it s  pl a c e  wit hi n  t h e  wi d er  p att er n:  w h at  pr e c e d e d  it,  w hi c h 

b o u n d ar y  it  c o nt e st e d,  w h at  c o n s e q u e n c e s  it  t hr e at e n e d  a n d  h o w  it  aff e ct e d  t h e 

r e s p o n d e nt’ s a ut o n o m y. T hi s pr o c e s s-ori e nt e d a p pr o a c h pr o vi d e s t h e f o u n d ati o n f or 

t h e  f oll o wi n g  s e cti o n s.  S e cti o n  6. 5  e x a mi n e s  h o w  i d e ntit y,  r e p ut ati o n  a n d  u n e q u al 

r e s o ur c e s  s h a p e  t h e  c o er ci v e f or c e  of  p o st-s e p ar ati o n  c o n d u ct;  S e cti o n  6. 6 

di sti n g ui s h e s a p p ar e nt r e ci pr o cit y fr o m r e si st a n c e a n d s p a c e f or r e a cti o n; a n d S e cti o n 

6. 7 c o n si d er s t h e f or m al h el p -s e e ki n g e n c o u nt er s t hr o u g h w hi c h t h e s e p att er n s w er e 

r e c o g ni s e d or mi sr e c o g ni s e d. 

6. 5 I d e ntit y A b u s e, Vi si bilit y a n d U n e q u al P o st -S e p a r ati o n 
R e s o u r c e s  

 
S e cti o n  6. 4  s h o w e d  t h at  att e m pt e d  s e p ar ati o n  c o ul d  tr a n sf or m  i nf or m ati o n,  i m a g e s 

a n d  p u bli c  r el ati o n s hi p  tr a c e s  a c c u m ul at e d  d uri n g  i nti m a c y  i nt o  p o st -s e p ar ati o n 

l e v er a g e. T hi s s e cti o n d e v el o p s t h at fi n di n g b y e x a mi ni n g i d e ntit y a b u s e, c o ntr oll e d 

vi si bilit y  a n d  u n e q u al  a c c e s s  t o  s o ci al,  t e c h n ol o gi c al  a n d  i n stit uti o n al  r e s o ur c e s. 

I d e ntit y  a b u s e  i s  n ot  tr e at e d  a s  a  c o n c e pt  ori gi n ati n g  i n  U K  s c h ol ar s hi p.  R at h er, 

D o n o v a n a n d H e st er’ s ( 2 0 1 4, p p. 2 1 3 – 2 1 6) w or k pr o vi d e s a n i m p ort a nt U K a p pli c ati o n 

of  a  c o n c e pt  d e v e l o p e d  wit hi n  e arli er  N ort h  A m eri c a n L G B T Q +  d o m e sti c  a b u s e 

lit er at ur e,  s h o wi n g  h o w  s e x u alit y,  g e n d er  i d e ntit y  a n d  c o m m u nit y  b el o n gi n g  c a n  b e 

u s e d t o t hr e at e n, i s ol at e or r e g ul at e a p art n er. I n di git all y m e di at e d r el ati o n s hi p s, t h e s e 
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pr o c e s s e s m a y b e i nt e n sifi e d b e c a u s e pri v at e i nf or m ati o n c a n b e c o pi e d, r et ai n e d a n d 

cir c ul at e d r a pi dl y a cr o s s a u di e n c e s.  

S e p ar ati o n c a n i n cr e a s e t h e c o er ci v e v al u e of i d e ntit y -r el at e d i nf or m ati o n b e c a u s e t h e 

a b u si v e p art n er m a y r et ai n k n o wl e d g e a n d m at eri al w hil e l o si n g t h e s o ci all y a c c e pt e d 

b a si s f or c o nti n ui n g a c c e s s. T h e i s s u e i s n ot si m pl y pri v a c y i n a n a b str a ct s e n s e. I t 

c o n c er n s w h o c o ntr ol s t h e ti mi n g, a u di e n c e a n d i nt er pr et ati o n of di s cl o s ur e. A f or m er 

p art n er  m a y  k n o w  w hi c h  r el ati v e s,  c oll e a g u e s,  n ei g h b o ur s  or  c o m m u nit y  m e m b er s 

h a v e  a c c e s s  t o  diff er e nt  p art s  of  t h e  vi cti m -s ur vi v or’ s  lif e.  Di git al  pl atf or m s  m a k e  it 

p o s si bl e  t o  c oll a p s e  t h o s e  a u di e n c e s  a n d  t o  r e m o v e  di s cl o s ur e  fr o m  t h e  p er s o n  t o 

w h o m  t h e  i nf or m ati o n  b el o n g s.  S e d g wi c k’ s  ( 1 9 9 0)  a c c o u nt  of  t h e  cl o s et  r e m ai n s 

r el e v a nt h er e b e c a u s e b ei n g “ o ut” i s c o nt e xt u al r at h er t h a n a b s ol ut e: di s cl o s ur e t o o n e 

a u di e n c e d o e s n ot e st a bli s h c o n s e nt t o di s cl o s ur e e v er y w h er e.  

C o ntr oll e d  vi si bilit y  c o ul d  b e  b uilt  t hr o u g h  pr a cti c e s  i niti all y  fr a m e d  a s  q u e er 

a ut h e nti cit y.  C 0 9 1  d e s cri b e d  p u bli c  r el ati o n s hi p  p o sti n g  b e c o mi n g  l e v er a g e  w h e n 

s e p ar ati o n w a s att e m pt e d: “ H e i n si st e d o n p u s hi n g m e t o p o st o ur r el ati o n s hi p p u bli cl y 

u n d er t h e b a n n er of 'li vi n g a ut h e nti c all y wit h o ut f e ar,' b ut t h e n u s e d o ur s h ar e d o nli n e 

di git al f o ot pri nt a s l e v er a g e w h e n I w a nt e d t o l e a v e.” ( P arti ci p a nt 0 9 1, G a y, a g e d 1 8 –

2 4, A si a n / A si a n Briti s h)  

T h e  c o m m e nt  d e m o n str at e s  h o w  a  pr a cti c e  pr e s e nt e d  a s  i d e ntit y  affir m ati o n  c o ul d 

c o ntri b ut e  t o  c o er ci o n  w h e n  it  c e a s e d  t o  b e  n e g oti a bl e.  P u bli cl y  a c k n o wl e d gi n g  a 

r el ati o n s hi p  i s  n ot  i n h er e ntl y  c o ntr olli n g.  T h e  c o er ci v e  pr o c e s s  ar o s e  b e c a u s e  o n e 

p art n er  cl ai m e d  a ut h orit y  t o  d efi n e  vi si bilit y  a s  t h e  a ut h e nti c  or  c o ur a g e o u s  w a y  t o 

c o n d u ct a g a y r el ati o n s hi p, w hil e t h e s h ar e d di git al f o ot pri nt l at er b e c a m e a r e s o ur c e 

t hr o u g h  w hi c h  l e a vi n g  c o ul d  b e  m a d e  c o stl y.  T h e  fir st  r el ati o n s hi p r ul e  t h at t h e 

r el ati o n s hi p  o per at e s  o n  t h e  a b u si v e  p art n er’ s t er m s  w a s e x pr e s s e d  t hr o u g h  t h e 

d e m a n d f or p u bli c vi si bilit y. T h e s e c o n d t h at  t h e vi cti m-s ur vi v or i s m a d e r e s p o n si bl e 

f or t h e r el ati o n s hi p w a s i n v o k e d t hr o u g h t h e i m pli c ati o n t h at r el u ct a n c e r e pr e s e nt e d 

f e ar, s e cr e c y or f ail ur e t o li v e a ut h e nti c all y ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4). 

T hi s a c c o u nt al s o ill u str at e s t h e c ar ef ul u s e of e x p eri e nti al p o w er. D o n o v a n a n d H e st er 

( 2 0 1 4, p. 1 5 2) u s e t h e c o n c e pt t o d e s cri b e a n i d e ntit y-r el at e d a s y m m etr y i n w hi c h a 

p art n er  wit h  gr e at er  e x p eri e n c e  of  b ei n g  o ut,  n a vi g ati n g  s a m e -s e x  r el ati o n s hi p s  or 

p arti ci p ati n g  i n L G B T Q +  c o m m u niti e s  cl ai m s  a ut h orit y  o v er  w h at  c o n stit ut e s  a 
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l e giti m at e i d e ntit y or a n or m al r el ati o n s hi p. T h e i n v o c ati o n of “li vi n g a ut h e nti c all y” m a y 

p erf or m  t h at  f u n cti o n  w h er e  it  i s  u s e d  t o  i n v ali d at e  a n ot h er  p art n er’ s  b o u n d ari e s. 

E x p eri e nti al  p o w er  s h o ul d  n ot,  h o w e v er,  b e  tr e at e d  a s  a  g e n er al  s y n o n y m  f or 

t e c h n ol o gi c al  c o m p et e n c e,  s o ci al  i nfl u e n c e  or  i n stit uti o n al  c o nfi d e n c e.  T h o s e 

r e s o ur c e s m a y str e n gt h e n c o er ci o n, b ut t h e y r e m ai n a n al yti c all y di sti n ct u nl e s s t h e y 

ar e  m o bili s e d  t hr o u g h  cl ai m e d  a ut h orit y  a b o ut L G B T Q +  i d e ntit y  or  r el ati o n s hi p 

e x p eri e n c e ( D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0).  

T h e p h y si c al c o n s e q u e n c e s of c o ntr oll e d vi si bilit y w er e e s p e ci all y cl e ar i n C 0 7 8, w h er e 

d ati n g -pl atf or m i m p er s o n ati o n w a s li n k e d dir e ctl y t o t h e r e s p o n d e nt’ s h o m e: “ Aft er I 

fi n all y  l eft,  h e  cr e at e d  f a k e  pr ofil e s  u si n g  m y  pri v at e  p h ot o s  a cr o s s  b ot h  q u e er  a nd 

m ai n str e a m d ati n g a p p s, s etti n g t h e l o c ati o n t o m y a p art m e nt t o d eli b er at el y o ut m e 

t o n ei g h b or s a n d i n vit e str a n g er s o v er.” ( P arti ci p a nt 0 7 8, G a y, a g e d 3 5– 4 4, Mi x e d / 

Ot h er)  

T h e c o n d u ct c o m bi n e d i m p er s o n ati o n, s e x u ali s e d r e pr e s e nt ati o n, o uti n g a n d a d dr e s s 

e x p o s ur e. It di d n ot m er el y c o m m u ni c at e f al s e i nf or m ati o n o nli n e. It alt er e d h o w t h e 

r e s p o n d e nt c o ul d b e s e e n b y n ei g h b o ur s a n d str a n g er s a n d i n vit e d u n k n o w n p e o pl e 

i nt o pr o xi mit y wit h hi s h o m e. T h e di git al pr ofil e t h er ef or e b e c a m e a m e a n s of pr o d u ci n g 

p h y si c al  ri s k.  It s  c o er ci v e  f or c e  d eri v e d  fr o m  t h e  i nt er a cti o n  b et w e e n  pl atf or m 

aff or d a n c e s,  pri v at e  i m a g e s  o bt ai n e d  t hr o u g h  t h e  r el ati o n s hi p,  k n o wl e d g e  of  t h e 

r e s p o n d e nt’ s a d dre s s a n d t h e s o ci al c o n s e q u e n c e s of u n w a nt e d s e x u al vi si bilit y. T hi s 

i s  a  dir e ct  e x a m pl e  of  t h e  o nli n e– offli n e  n e x u s:  di git al  i m p er s o n ati o n  r e or g a ni s e d 

s af et y wit hi n t h e r e s p o n d e nt’ s r e si d e nti al e n vir o n m e nt.  

R e s e ar c h  o n  t e c h n ol o g y -f a cilit at e d  s e x u al  vi ol e n c e  h a s  si mil arl y  s h o w n  t h at  i m a g e-

b a s e d  a n d  i d e ntit y -b a s e d  h ar m s  c a n n ot  b e  r e d u c e d  t o  t h e  m o m e nt  of  di stri b uti o n. 

P o s s e s si o n, t hr e at e n e d cir c ul ati o n a n d t h e u n c ert ai nt y of f ut ur e r e u s e c a n c o n str ai n 

c o n d u ct  b ef or e  a n d  aft er  m at eri al  i s  s h ar e d  ( P o w ell  a n d  H e nr y,  2 0 1 7;  H e nr y  a n d 

P o w ell, 2 0 1 8). T h e pr e s e nt d at a e xt e n d t h at a n al y si s b y s h o wi n g h o w q u e er d ati n g 

i nfr a str u ct ur e s  c a n  b e  u s e d  si m ult a n e o u sl y  a s  a u di e n c e s,  i n str u m e nt s  of 

i m p er s o n ati o n  a n d  r o ut e s  t hr o u g h w hi c h  str a n g er s  ar e  dir e ct e d  t o w ar d s  a n  offli n e 

l o c ati o n. 

Pr a ctiti o n er s al s o e m p h a si s e d t h at s el e cti v e di s cl o s ur e r e m ai n e d c o er ci v el y si g nifi c a nt 

e v e n  w h er e  cli e nt s  w er e  g e n er all y  o p e n  a b o ut  t h eir  s e x u alit y.  A  c a s e w or k er  i n  a n 



 2 0 9  

L G B T Q +  s er vi c e  e x pl ai n e d:  “ O uti n g  i s  still  o n e  of  t h e  m o st  p o w erf ul  t o ol s  aft er 

s e p ar ati o n. E v e n w h e n s o m e o n e’ s ‘ o ut’, t h er e ar e al w a y s s p a c e s w h er e t h e y’r e n ot.” 

( P 1 2, c a s e w or k er, L G B T Q +  s er vi c e, f o ur y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n)  

T hi s o b s er v ati o n d o e s n ot e st a bli s h h o w fr e q u e ntl y o uti n g o c c urr e d, b ut it i d e ntifi e s 

w h y a bi n ar y di sti n cti o n b et w e e n “ o ut” a n d “ cl o s et e d” i s i n a d e q u at e f or a s s e s s m e nt. 

P e o pl e  m a n a g e  di s cl o s ur e  diff er e ntl y  a cr o s s  f a mili e s,  w or k pl a c e s,  n ei g h b o ur h o o d s, 

r eligi o u s c o m m u niti e s a n d o nli n e n et w or k s. A t hr e at c a n t h er ef or e b e c o er ci v e e v e n 

w h e n t h e i nf or m ati o n i s k n o w n wit hi n s o m e s etti n g s. T h e r el e v a nt i s s u e i s w h et h er t h e 

vi cti m -s ur vi v or r et ai n s a ut h orit y o v er c o nt e xt a n d a u di e n c e.  

P o st -s e p ar ati o n  i d e ntit y  a b u s e  al s o  e xt e n d e d  b e y o n d  s e x u alit y  t o  r e p ut ati o n, 

e m pl o y m e nt a n d e c o n o mi c s e c urit y. C 1 3 9 d e s cri b e d t e c h ni c al i m p er s o n ati o n dir e ct e d 

at  a n  e m pl o y er:  “ H e  s p o of e d  m y  p h o n e  n u m b er  a n d  s e nt  h orri bl e  m e s s a g e s  t o  m y 

b o s s s o I w o ul d g et fir e d.” ( P arti ci p a nt 1 3 9, G a y, a g e d 2 5– 3 4, W hit e Briti s h / Ot h er 

W hit e)  

T hi s  a c c o u nt  d e m o n str at e s  r e p ut ati o n al  a n d  e c o n o mi c  c o er ci o n  t hr o u g h  t e c h ni c al 

i m p er s o n ati o n. T h e a b u si v e p art n er di d n ot si m pl y c o m m u ni c at e n e g ati v el y a b o ut t h e 

r e s p o n d e nt; h e att e m pt e d t o m a k e t h e c o m m u ni c ati o n a p p e ar t o ori gi n at e fr o m hi m. 

T h e t hr e at e n e d or i nt e n d e d c o n s e q u e n c e w a s l o s s of e m pl o y m e nt. T h e h ar m t h er ef or e 

m o v e d fr o m a di git al a ct i nt o li v eli h o o d, pr of e s si o n al cr e di bilit y a n d fi n a n ci al s e c urit y. 

S u c h  c o n d u ct  al s o  s h o w s  w h y  t e c h n ol o gi c al  k n o wl e d g e  s h o ul d  b e  a n al y s e d  a s  a 

pr a cti c al  a d v a nt a g e r at h er  t h a n  a ut o m ati c all y  l a b ell e d  e x p eri e nti al  p o w er.  N u m b er 

s p o ofi n g m a y r e q uir e t e c h ni c al f a mili arit y, b ut it s f u n cti o n h er e w a s i m p er s o n ati o n a n d 

e c o n o mi c s a b ot a g e, n ot t h e e x er ci s e of a ut h orit y d eri v e d fr o m gr e at er e x p eri e n c e of 

L G B T Q +  i d e ntit y or r el ati o n s hi p s. 

U n e q u al  r e s o ur c e s  s h a p e d  t h e  c a p a cit y  t o  e n a ct  a n d  r e si st  t h e s e  h ar m s.  R et ai n e d 

p a s s w or d s, c o pi e d i m a g e s, a c c o u nt -a d mi ni str ati o n ri g ht s, pl atf or m k n o wl e d g e, s h ar e d 

n et w or k s  a n d  c o nfi d e n c e  i n  c o m m u ni c ati n g  wit h  e m pl o y er s  or  a ut h oriti e s  c o ul d  all 

i nfl u e n c e th e pr a cti c al b al a n c e of p o w er aft er s e p ar ati o n. H C C i s u s ef ul b e c a u s e t h e s e 

r e s o ur c e s  di d  n ot  o p er at e  i n d e p e n d e ntl y.  T e c h ni c al  a c c e s s  g ai n e d  d uri n g  i nti m a c y 

i nt er a ct e d  wit h  p er s o n al  k n o wl e d g e,  i d e ntit y-b a s e d  v ul n er a bilit y  a n d  a nti ci p at e d 

i n stit uti o n al  r e s po n s e s.  T h e  r e s ult  w a s  n ot  si m pl y  c o nti n u e d  c o m m u ni c ati o n  b ut  a n 
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e xt e n d e d c a p a cit y t o aff e ct w h er e t h e vi cti m -s ur vi v or c o ul d li v e, w or k, s o ci ali s e a n d 

pr e s e nt hi m s elf.  

T h e  f o c u s e d  c o m m e nt s  d o  n ot  s u p p ort  s y st e m ati c  cl ai m s  t h at  a  p arti c ul ar  i d e ntit y 

gr o u p  e x p eri e n c e d  t h e s e  pr o c e s s e s  m or e  fr e q u e ntl y  t h a n  a n ot h er.  T h e  ori gi n al 

c h a pt er’ s br o a d cl ai m s a b o ut bi s e x u al m e n, a g e gr o u p s a n d et h ni c diff er e n c e s h a v e 

t h er ef or e  n ot  b ee n  r et ai n e d  wit h o ut  v erifi e d  c o m p ar ati v e  e vi d e n c e.  I n st e a d,  t h e 

a n al y si s  r e m ai n s  at  t h e  l e v el  s u p p ort e d  b y  t h e  c o m m e nt s:  s e x u alit y,  s el e cti v e 

di s cl o s ur e  a n d  s o ci al  r e p ut ati o n  c o ul d  b e c o m e  r e s o ur c e s  of  c o er ci o n,  b ut  t h eir 

si g nifi c a n c e d e p e n d e d o n t h e a u di e n c e s a n d i n e q u aliti e s pr e s e nt i n e a c h a c c o u nt.  

I d e ntit y  a b u s e  s h o ul d  c o n s e q u e ntl y  b e  u n d er st o o d  a s  i nt e gr al  t o  p o st-s e p ar ati o n 

c o ntr ol r at h er t h a n a s a n a d diti o n al c at e g or y a p p e n d e d t o t e c h n ol o gi c al a b u s e. Di git al 

i nfr a str u ct ur e s  i n cr e a s e d  t h e  a b u si v e  p art n er’ s  c a p a cit y  t o  g o v er n  h o w  t h e  vi cti m-

s ur vi v o r mi g ht b e r e pr e s e nt e d, di s c o v er e d or b eli e v e d. S e p ar ati o n r e m o v e d t h e f or m al 

r el ati o n s hi p b ut di d n ot r e m o v e st or e d i nf or m ati o n, s h ar e d a u di e n c e s or t h e p o w er t o 

cir c ul at e  a  c o m p eti n g  a c c o u nt  of  t h e  vi cti m -s ur vi v or.  T h e s e  fi n di n g s  pr e p ar e  t h e 

gr o u n d  f or  S e cti o n  6. 6,  b e c a u s e  r e s p o n s e s  t o  s u c h  t hr e at s  r e pl yi n g,  bl o c ki n g, 

c o n c e ali n g  i nf or m ati o n  or  m o nit ori n g  f or  e vi d e n c e  c a n  a p p e ar  r e ci pr o c al  w h e n 

r e m o v e d fr o m t h e c o er ci v e c o nt e xt t h at pr o d u c e d t h e m. 

6. 6 C o nt e sti n g  M ut u al A b u s e N a r r ati v e s a n d M a ki n g S p a c e f o r 
R e a cti o n  

 
T h e  o v er ar c hi n g  t h e m e  of  m ut u al -a b u s e  n arr ati v e s  a n d  mi sr e c o g niti o n  i n  T a bl e  3. 2 

a p p e ar e d i n 1 3 of t h e 2 0 0 c o m m e nt s ( 6. 5 p er c e nt). T h e br o a d er C h a pt er 6 f o c u s e d 

r e vi e w  r et ai n e d  3 8  c o m m e nt s  ( 1 9  p er  c e nt)  r el e v a nt  t o  m ut u alit y,  r e si st a n c e  or 

r et ali ati o n. T hi s br o a d er c at e g or y w a s d eli b er at el y i n cl u si v e: it c a pt ur e d c o m m e nt s i n 

w hi c h r e s p o n d e nt s a ct e d, r e s p o n d e d, s et b o u n d ari e s, r et ali at e d, g at h er e d e vi d e n c e 

or d e s cri b e d u n c ert ai nt y a b o ut t h e dir e cti o n of p o w er. It m u st t h er ef or e n ot b e r e p ort e d 

a s 3 8 e x a m pl e s of m ut u al a b u s e. T h e f o c u s e d s u b c o d e s o v erl a p p e d: 2 1 c o m m e nt s 

w er e i d e ntifi e d a s p ot e nti all y i n v ol vi n g s p a c e f or r e a cti o n, 1 7 r ef err e d t o a n att e m pt t o 

cr e at e di st a n c e, ni n e i n cl u d e d a r et ali at or y or h o stil e r e s p o n s e, ei g ht w er e c o d e d a s 

h a vi n g a n u n cl e a r dir e cti o n of p o w er a n d t hr e e w er e m ar k e d a s p ot e nti all y bi dir e cti o n al 

h ar mf ul c o n d u ct. T h e s e ar e c o m m e nt c o u nt s, n ot pr e v al e n c e e sti m at e s.  
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T h e  di sti n cti o n  m att er s  b e c a u s e  di git al  r e c or d s  m a k e  i nt er a cti o n  vi si bl e  w hil e  oft e n 

c o n c e ali n g t h e c o n diti o n s u n d er w hi c h it o c c urr e d. A m e s s a g e hi st or y m a y s h o w b ot h 

p arti e s  r e pl yi n g.  It  m a y  n ot  s h o w  t h at  o n e  p er s o n  w a s  r e s p o n di n g  t o  t hr e at s, 

att e m pti n g t o  pr e v e nt  e s c al ati o n  or  tr yi n g  t o  e st a bli s h  a  b o u n d ar y.  B e h a vi o ur al 

r e ci pr o cit y  i s  t h er ef or e  n ot  e q ui v al e nt  t o  r el ati o n al  s y m m etr y.  D o n o v a n  a n d  B ar n e s’ 

( 2 0 2 0, p p. 2 3– 2 5) c o n c e pt of s p a c e f or r e a cti o n pr o vi d e s a w a y of r e c o g ni si n g t h at 

L G B T Q +  vi cti m -s ur vi v or s  m a y  a ct,  r e si st  or  r et ali at e  wit hi n  a b u si v e  r el ati o n s hi p s 

wit h o ut  a s s u mi n g  t h at  e v er y  a cti o n  i s  h ar ml e s s  or  t h at  b ot h  p art n er s  e x er ci s e 

e q ui v al e nt c o er ci v e p o w er.  

A p p ar e nt r e ci pr o cit y r e q uir e s c o nt e xt. I n C 1 2 4, t h e r e s p o n d e nt’ s r e pl y f oll o w e d a t hr e at 

t o  di stri b ut e  pri v at e  i m a g e s  r at h er  t h a n  a  v ol u nt ar y  c o nti n u ati o n  of  c o nt a ct:  “I 

r e s p o n d e d t o hi s t e xt j u st t o st o p hi m fr o m p o sti n g t h e pri v at e p h ot o s h e t hr e at e n e d t o 

l e a k.” ( P arti ci p a nt 1 2 4, Bi s e x u al, a g e d 4 5 +, W hit e Briti s h / Ot h er W hit e) 

At  t h e  l e v el  of  a  m e s s a g e  l o g,  t hi s  e x c h a n g e  c o ul d  a p p e ar  r e ci pr o c al.  Wit hi n  t h e 

r e s p o n d e nt’ s a c c o u nt, h o w e v er, t h e r e pl y w a s c o m p ell e d b y t hr e at e n e d e x p o s ur e. T h e 

c o nt a ct p erf or m e d a s af et y f u n cti o n: it att e m pt e d t o pr e v e nt f urt h er h ar m. T hi s d o e s 

n ot  m e a n  t h at  e v er y  r e s p o n s e  m a d e  u n d er  pr e s s ur e  i s  n e c e s s aril y  b e ni g n,  b ut  it 

d e m o n str at e s w h y t h e e xi st e n c e of a r e pl y c a n n ot e st a bli s h c o n s e nt t o c o nt a ct or e q u al 

r e s p o n si bilit y f or m ai nt ai ni n g t h e i nt er a cti o n. 

Ot h er c o m m e nt s c o n c er n e d bl o c ki n g or di s e n g a g e m e nt. T h e c o er ci v e si g nifi c a n c e of 

bl o c ki n g  w a s  vi si bl e  i n  C 0 2 5,  w h er e  cl o si n g  t h e  di git al  c h a n n el  i nt e n sifi e d  f e ar  of 

p h y si c al  c o nfr o nt ati o n:  “ Bl o c ki n g  hi s  n u m b er  di d n't  gi v e  m e  p e a c e  it  j u st  m a d e  m e 

t errifi e d of w h e n h e w o ul d p h y si c all y s h o w u p t o d e m a n d a n a n s w er.” ( P arti ci p a nt 0 2 5, 

G a y, a g e d 1 8 – 2 4, W hit e Briti s h / Ot h er W hit e)  

Bl o c ki n g w a s a n att e m pt t o cr e at e s p a c e, n ot a n a g gr e s si v e e q ui v al e nt t o t h e f or m er 

p art n er’ s  c o n d u ct.  T h e  r e s p o n d e nt  a nti ci p at e d  t h at  t h e  wit h dr a w al  of  di git al  a c c e s s 

w o ul d l e a d t o p h y si c al c o nfr o nt ati o n. T hi s e x p e ct ati o n g a v e t h e m e s s a g e s c o er ci v e 

f or c e e v e n aft er t h e t e c h ni c al c h a n n el h a d b e e n cl o s e d. T h e o nli n e – offli n e n e x u s i s 

t h er ef or e c e ntr al t o i nt er pr eti n g t h e a cti o n: a di git al b o u n d ar y w a s c o n str ai n e d b y f e ar 

of a n e m b o di e d c o n s e q u e n c e.  

T h at o nli n e – offli n e e s c al ati o n w a s e v e n m or e e x pli cit i n C 0 6 1, w h er e s wit c hi n g off t h e 

p h o n e w a s f oll o w e d b y p h y si c al a p p e ar a n c e at t h e h o m e: “ P o w eri n g off m y p h o n e w a s 



 2 1 2  

s u p p o s e d  t o  gi v e  m e  s p a c e  t o  br e at h e,  b ut  i g n ori n g  t h e  di git al  b arr a g e  o nl y 

a c c el er at e d  t hi n g s  fr o m  e n dl e s s  mi s s e d  c all s  t o  hi m  p o u n di n g  o n  m y  fr o nt  d o or  at 

mi d ni g ht” ( P arti ci p a nt 0 6 1, G a y, a g e d 2 5 – 3 4, Bl a c k / Bl a c k Briti s h)  

T h e r e s p o n d e nt’ s n o n -r e s p o n s e w a s f oll o w e d b y p h y si c al a p p e ar a n c e at t h e h o m e. 

Tr e ati n g t h e sit u ati o n a s m ut u al c o m m u ni c ati o n c o nfli ct w o ul d o b s c ur e t h e dir e cti o n of 

t h e  b o u n d ar y:  o n e  p er s o n  att e m pt e d  t o  di s e n g a g e  w hil e  t h e  ot h er  r ef u s e d  t h at 

di s e n g a g e m e nt .  It  w o ul d  al s o  o b s c ur e  t h e  r el ati o n s hi p  r ul e s  b ei n g  a s s ert e d.  T h e 

a b u si v e p art n er c o nti n u e d t o a ct a s t h o u g h h e w a s e ntitl e d t o a n a n s w er, w hil e t h e 

r e s p o n d e nt  w a s  p o siti o n e d  a s  r e s p o n si bl e  f or  pr e v e nti n g  e s c al ati o n  b y  r e m ai ni n g 

a v ail a bl e.  

Pr a ctiti o n er s  r e c o g ni s e d  h o w  s urf a c e -l e v el  i nt er a cti o n  c o ul d  pr o d u c e  u n c ert ai nt y.  A 

c o u n s ell or i n t h e v ol u nt ar y s e ct or o b s er v e d: “ W h e n b ot h p e o pl e ar e still m e s s a gi n g 

e a c h ot h er, it c a n l o o k li k e t h e y’r e b ot h i n v ol v e d i n t h e b e h a vi o ur. It’ s n ot al w a y s cl e a r 

w h o’ s d oi n g w h at t o w h o m.” ( P 2 1, c o u n s ell or, v ol u nt ar y s e ct or, fi v e y e ar s’ e x p eri e n c e, 

g a y m a n)  

T h e  u n c ert ai nt y  i d e ntifi e d  h er e  i s  a n al yti c all y  l e giti m at e.  S a m e -s e x  r el ati o n s hi p s 

s h o ul d n ot b e f or c e d i nt o a pr e d et er mi n e d vi cti m – p er p etr at or s cri pt, a n d t h e p o s si bilit y 

of  bi dir e cti o n al  h ar mf ul  c o n d u ct  s h o ul d  n ot  b e  d e ni e d.  T h e  pr o bl e m  ari s e s  w h e n 

u n c er t ai nt y i s r e s ol v e d a ut o m ati c all y t hr o u g h a pr e s u m pti o n of e q u alit y. A pr a ctiti o n er 

i n  a  c o m m u nit y-b a s e d  s er vi c e  d e s cri b e d  t hi s  t e n d e n c y:  “ Wit h  t w o  m e n  e s p e ci all y, 

t h er e’ s  t hi s  a s s u m pti o n  t h at  it’ s  e q u al t h at  it’ s  j u st  a  t o xi c  r el ati o n s hi p  r at h er  t h a n 

a b u s e .” ( P 2 6, pr a ctiti o n er, c o m m u nit y-b a s e d s er vi c e, ni n e y e ar s’ e x p eri e n c e, bi s e x u al 

m a n)  

A n  e q u alit y  pr e s u m pti o n  c a n  fl att e n  diff er e n c e s  i n  f e ar,  m oti v e,  p er si st e n c e  a n d 

c o n s e q u e n c e. T w o m e n m a y b ot h s e n d a n gr y m e s s a g e s w hil e o nl y o n e m o nit or s t h e 

ot h er’ s m o v e m e nt s, r et ai n s i nti m at e m at eri al or a p p e ar s at hi s h o m e w h e n c o nt a ct i s 

r ef u s e d.  C o n ver s el y,  a  cl ai m  t o  vi cti mi s ati o n  s h o ul d  n ot  i m m u ni s e  a n y  p er s o n’ s 

c o n d u ct fr o m e x a mi n ati o n. T h e a n al yti c al t a s k i s t o r e c o n str u ct t h e c o ur s e of c o n d u ct 

r at h er t h a n i nf er p o w er fr o m g e n d er, i d e ntit y or a si n gl e a cti o n. 

T h e s ur v e y c o m m e nt s al s o d e m o n str at e d f or m s of r e si st a n c e t h at i n v ol v e d m o dif yi n g 

t h e  r e s p o n d e nt’ s  o w n  di git al  b e h a vi o ur.  C 2 4 5  d e s cri b e d  d eli b er at e  s elf-c e n s or s hi p 

i nt e n d e d t o r e d u c e a n e x-p art n er’ s i nt er e st: “I d eli b er at el y a ct e d b ori n g o n s o ci al m e di a 
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s o h e w o ul d l o s e i nt er e st a n d st o p st al ki n g m e.” ( P arti ci p a nt 2 4 5, G a y, a g e d 3 5 – 4 4, 

W hit e Briti s h / Ot h er W hit e)  

T hi s  w a s  n ot  r e ci pr o c al  s ur v eill a n c e.  It  w a s  s elf -c e n s or s hi p  u n d ert a k e n  t o  m a n a g e 

a nti ci p at e d  m o nit ori n g.  T h e  t a cti c  pr e s er v e d  s o m e  pl atf or m  a c c e s s  w hil e  n arr o wi n g 

t h e r e s p o n d e nt’ s s elf-pr e s e nt ati o n. Alt h o u g h it d e m o n str at e s a g e n c y, it al s o r e v e al s 

t h e c o st of t h at a g e n c y: t h e r e s p o n d e nt alt er e d hi s p arti ci p ati o n i n di git al s o ci al lif e t o 

i nfl u e n c e  t h e  st al k er’ s  b e h a vi o ur.  S p a c e  f or  r e a cti o n  s h o ul d  t h er ef or e  n ot  b e 

r o m a nti ci s e d a s fr e e d o m. It i d e ntifi e s r o o m f or a cti o n wit hi n c o n str ai nt. 

Ot h er f or m s of r e si st a n c e i n v ol v e d r et ai ni n g t e c h n ol o g y f or e vi d e nti al p ur p o s e s. C 2 4 8 

d e s cri b e d k e e pi n g a tr a c ki n g a p pli c ati o n t o d o c u m e nt r e p e at e d p h y si c al pr o xi mit y: “I 

k e pt t h e tr a c ki n g a p p o n m y p h o n e b e c a u s e it w a s t h e o nl y w a y t o pr o v e t o m y l a w y er 

h o w oft e n h e dr o v e p a st m y h o u s e.” ( P arti ci p a nt 2 4 8, Bi s e x u al, a g e d 1 8 – 2 4, Mi x e d / 

Ot h er)  

T h e pr e s e n c e of t h e tr a c ki n g a p pli c ati o n c a n n ot b e i nt er pr et e d wit h o ut it s f u n cti o n. I n 

t h e r e s p o n d e nt’ s a c c o u nt, it w a s pr e s er v e d t o d o c u m e nt r e p e at e d p h y si c al pr o xi mit y 

a n d  s u p p ort  l e g al  pr e p ar ati o n.  T h e  s a m e  t e c h n ol o gi c al  f or m  m a y  t h er ef or e  h a v e 

diff er e nt m e a ni n g s d e p e n di n g o n w h o c o ntr ol s it, w h y it i s u s e d, w h et h er c o n s e nt i s 

pr e s e nt a n d w h at c o n s e q u e n c e s it pr o d u c e s. A n a ct -b a s e d a p pr o a c h t h at c o d e s all 

tr a c ki n g a s e q ui v al e nt w o ul d mi s s t hi s r el ati o n al di sti n cti o n. 

A s s e s si n g a p p ar e nt m ut u alit y r e q uir e s att e nti o n t o at l e a st si x q u e sti o n s. Fir st, w h o 

e st a bli s h e d t h e e x p e ct ati o n s g o v er ni n g c o nt a ct, a c c e s s a n d a c c o u nt a bilit y ? S e c o n d, 

w h o  att e m pt e d  t o  wit h dr a w  or  cr e at e  di st a n c e ?  T hir d,  w h at  h a p p e n e d  w h e n  a 

b o u n d ar y  w a s a s s ert e d ?  F o urt h,  w h at  w er e  t h e  m oti v e s  a n d  a nti ci p at e d 

c o n s e q u e n c e s  of  e a c h  a cti o n ?  Fift h,  w hi c h  c o n d u ct  pr o d u c e d  f e ar,  s ur v eill a n c e  or 

r e stri cti o n a cr o s s m ulti pl e ar e a s of lif e ? Si xt h, w h o r et ai n e d t h e c a p a cit y t o st o p wit h o ut 

pr o v o ki n g e s c al ati o n ? T h e s e  q u e sti o n s dr a w t o g et h er r el ati o n s hi p r ul e s, pr a cti c e s of 

l o v e a n d s p a c e f or r e a cti o n ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0). 

T h e  C or al  Pr oj e ct  P o w er  a n d  C o ntr ol  W h e el  pr o vi d e s  a  pr a cti c e -ori e nt e d  w a y  of 

or g a ni si n g t hi s r el ati o n al a s s e s s m e nt w h er e t h e g e n d er s a n d s e x u al i d e ntiti e s of t h e 

p art n er s d o n ot s u p pl y a r eli a bl e s h ort c ut t o t h e dir e cti o n of a b u s e ( D o n o v a n, B ar n e s 

a n d  Ni x o n,  2 0 1 4;  D o n o v a n  a n d  B ar n e s,  2 0 2 0).  It s  att e nti o n  t o  r el ati o n s hi p  r ul e s, 

i m p a ct s, m oti v e s a n d s p a c e f or r e a cti o n i s c o n si st e nt wit h t h e q u e sti o n s a p pli e d h er e. 



 2 1 4  

T h e  f o c u s e d  C h a pt er  6  e vi d e n c e  al s o  s u g g e st s  a  n e c e s s ar y  di git al  u p d at e: 

a s s e s s m e nt  s h o ul d  m a k e  e x pli cit  pl atf or m  cir c u m v e nti o n  aft er  bl o c ki n g,  r e si d u al 

a c c o u nt  a n d  d e vi c e  a c c e s s,  t h e  u s e  of  di git al  e vi d e n c e  b y  vi cti m -s ur vi v or s,  a n d 

e s c al ati o n  b et w e e n  m e s s a g e s,  l o c ati o n  d at a  a n d  p h y si c al  a p p e ar a n c e.  S u c h  a n 

e xt e n si o n  w o ul d  r et ai n  t h e  W h e el’ s  r el ati o n al  p ur p o s e  w hil e  m a ki n g  t e c h n ol o g y -

f a cilit at e d r o ut e s of c o ntr ol a n d r e si st a n c e m or e vi si bl e. 

T hi s a p pr o a c h a v oi d s t w o o p p o sit e err or s. T h e fir st i s f al s e e q ui v al e n c e: tr e ati n g a n y 

r e s p o n s e, r et ali ati o n or h o stil e m e s s a g e a s pr o of t h at a b u s e w a s m ut u al. T h e s e c o n d 

i s a ut o m ati c e x o n er ati o n: a s s u mi n g t h at e v er y a cti o n b y a p er s o n i d e ntifi e d a s a vi cti m-

s ur vi v or  w a s  d ef e n si v e  or  i n c o n s e q u e nti al.  S p a c e  f or  r e a cti o n  d o e s  n ot  cl a s sif y 

c o n d u ct  i n  a d v a n c e.  It  r e q uir e s  t h e  r e s e ar c h er  or  pr a ctiti o n er  t o  l o c at e  t h e  c o n d u ct 

wit hi n t h e wi d er p att er n of p o w er, r e stri cti o n a n d c o n s e q u e n c e.  

Di git al  e vi d e n c e  c a n  m a k e  t hi s  t a s k  b ot h  e a si er  a n d  h ar d er.  M e s s a g e s,  l o c ati o n 

r e c or d s  a n d  a c c o u nt  a cti vit y  m a y  d o c u m e nt  p er si st e n c e,  b ut  s cr e e n s h ot s  c a n  b e 

s el e cti v e  a n d  s e q u e n c e s  m a y  o mit  t h e  t hr e at  or  hi st or y  t h at  m a d e  a  r e s p o n s e 

i nt elli gi bl e.  T h e  a p p are nt  n e utr alit y  of  a  di git al  r e c or d  s h o ul d  t h er ef or e  n ot  r e pl a c e 

c o nt e xt u al  a s s e s s m e nt.  A s  C h a pt er s  4  a n d  5  d e m o n str at e d,  pl atf or m  d at a  a c q uir e 

m e a ni n g wit hi n r el ati o n s hi p r ul e s a n d wi d er s o ci al i n e q u aliti e s r at h er t h a n f u n cti o ni n g 

a s s elf -e x pl a n at or y pr o of . 

T h e s e i s s u e s e xt e n d i nt o h el p -s e e ki n g. R e s p o n d e nt s w h o r e pli e d, g at h er e d e vi d e n c e 

or u s e d e v a si v e t a cti c s c o ul d a nti ci p at e b ei n g d e s cri b e d a s e q u all y i n v ol v e d. S e cti o n 

6. 7 e x a mi n e s h o w f or m al s er vi c e s m a y m ut u ali s e a p att er n e d c o ur s e of c o ntr ol a n d 

a p pli e s  t h e  g a p  of  tr u st  s p e cifi c all y  t o  r el ati o n s hi p s  b et w e e n L G B T Q +  p e o pl e  a n d 

f or m al i n stit uti o n s. 

6. 7 H el p -S e e ki n g, F o r m al R e c o g niti o n a n d t h e G a p of Tr u st  

 
T h e o v er ar c hi n g h el p -s e e ki n g a n d g a p -of -tr u st t h e m e i n T a bl e 3. 2 a p p e ar e d i n 2 7 of 

t h e 2 0 0 c o m m e nt s ( 1 3. 5 p er c e nt). T h e br o a d er C h a pt er 6 f o c u s e d r e vi e w r et ai n e d 4 0 

c o m m e nt s  ( 2 0  p er  c e nt)  r el e v a nt  t o  h el p -s e e ki n g,  r e p orti n g  or  s er vi c e  r e s p o n s e s, 

i n cl u di n g c o m m e nt s  w h er e  a n  or g a ni s ati o n al  or  i nf or m al  r e s p o n s e  a p p e ar e d  a s  a 

s e c o n d ar y  c o nt e xt  or  o ut c o m e.  T hirt y -s e v e n  c o n c er n e d  f or m al  or g a ni s ati o n s  or 

pr of e s si o n al s  a n d  t hr e e  c o n c er n e d  i nf or m al  n et w or k s.  T hi s  br o a d er,  o v erl a p pi n g 
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c at e g or y  s u p p ort s  t h e  f o c u s e d  i n stit uti o n al  e vi d e n c e  m a p;  it  d o e s  n ot  r e pl a c e  t h e 

o v er ar c hi n g t h e m e fr e q u e n c y or m e a s ur e t h e q u alit y of s er vi c e s g e n er all y.  

T h e  c o m m e nt s  s h o w e d  t h at  h el p -s e e ki n g  fr e q u e ntl y  i n v ol v e d  a  str u g gl e  t o 

c o m m u ni c at e p att er n a n d c o n s e q u e n c e. R e s p o n d e nt s d e s cri b e d bri n gi n g m e s s a g e s, 

l o c ati o n r e c or d s, a c c o u nt hi st ori e s a n d ot h er di git al e vi d e n c e t o pr of e s si o n al s, y et t h e 

m at eri al  w a s  s o m e ti m e s  i nt er pr et e d  a s  r el ati o n s hi p  c o nfli ct  or  a s  t e c h ni c all y  tri vi al 

c o n d u ct. T h e i nt er pr eti v e b ur d e n of di git al e vi d e n c e w a s st ar k i n C 1 7 7, w h er e a l ar g e 

b o d y of m o nit ori n g d at a w a s r e d u c e d b y p oli c e t o a “ m e s s y br e a k -u p”: “ W h e n I br o u g ht 

i n pri nt o ut s of t h e t h o u s a n d s of l o c ati o n-pi n g s a n d mi s s e d c all s, t h e offi c er si g h e d a n d 

c all e d it a ' m e s s y br e a k -u p,' a d vi si n g m e t o 'j u st t ur n m y p h o n e off' a s if g oi n g d ar k 

w o ul d n't tri g g er i m m e di at e p h y si c al r et ali ati o n.” ( P arti ci p a nt 1 7 7, G a y, a g e d 4 5 +, A si a n 

/ A si a n Briti s h)  

T h e offi c er’ s r e s p o n s e s e p ar at e d t h e di git al e vi d e n c e fr o m t h e r e s p o n d e nt’ s a c c o u nt 

of p h y si c al ri s k. T h o u s a n d s of pi n g s a n d c all s w er e r e d u c e d t o a n u nti d y r el ati o n s hi p 

e n di n g, w hil e r e s p o n si bilit y f or st o p pi n g t h e c o n d u ct w a s tr a n sf err e d t o t h e r e s p o n d e n t. 

S wit c hi n g off t h e p h o n e w a s tr e at e d a s a n e utr al t e c h ni c al s ol uti o n e v e n t h o u g h t h e 

r e s p o n d e nt  a nti ci p at e d  t h at  b e c o mi n g  u nr e a c h a bl e  w o ul d  pr o v o k e  e m b o di e d 

r et ali ati o n.  T h e  a d vi c e  t h er ef or e  f ail e d  t o  r e c o n str u ct  t h e  o nli n e– offli n e  n e x u s  a n d 

r e pr o d u c e d th e s e c o n d r el ati o n s hi p r ul e b y m a ki n g t h e vi cti m -s ur vi v or r e s p o n si bl e f or 

m a n a gi n g t h e f or m er p art n er’ s c o n d u ct.  

A  r el at e d  i n ci d e nt  t hr e s h ol d  a p p e ar e d  i n  C 1 8 1,  w h er e  a n  Air T a g  w a s  tr e at e d  a s 

i n si g nifi c a nt u ntil t h e f or m er p art n er p h y si c all y a p p e ar e d: “ T h e c y b er cri m e offi c er t ol d 

m e  t h at  fi n di n g  a n  Air T a g  hi d d e n  i n  m y  j a c k et  w a s n't  a  cri m e  u ntil  m y  e x  a ct u all y 

s h o w e d u p  at  m y  d o or,  tr e ati n g  a cti v e  di git al  st al ki n g  li k e  a  mi n or  i n c o n v e ni e n c e.” 

( P arti ci p a nt 1 8 1, G a y, a g e d 2 5– 3 4, W hit e Briti s h / Ot h er W hit e)  

T h e  hi d d e n  tr a c k er  alr e a d y  e n a bl e d  k n o wl e d g e  of  m o v e m e nt  a n d  c o ul d  alt er  t h e 

r e s p o n d e nt’ s  s e n s e  of  s af et y,  e v e n  b ef or e  t h e  f or m er  p art n er  arri v e d  at  t h e  h o m e. 

R e q uiri n g a vi si bl e p h y si c al e v e nt b ef or e r e c o g ni si n g t h e s eri o u s n e s s of t h e c o n d u ct 

fr a g m e nt e d  a d e v el o pi n g  c o ur s e  of  c o ntr ol  i nt o  s e p ar at e  t e c h ni c al  a n d  e m b o di e d 

i n ci d e nt s. T hi s i s pr e ci s el y t h e ki n d of e vi d e nti ar y pr o bl e m i d e ntifi e d i n r e s e ar c h o n 

di git al  c o er ci v e  c o ntr ol,  w h er e  i n di vi d u al  a ct s  m a y  a p p e ar  mi n or  e v e n  t h o u g h  t h eir 
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c u m ul ati v e  f u n cti o n  i s  s ur v eill a n c e  a n d  r e stri cti o n  ( W o o dl o c k,  2 0 1 7;  H arri s  a n d 

W o o dl o c k, 2 0 1 9).  

Mi sr e c o g niti o n al s o o c c urr e d i n t h er a p e uti c s etti n g s. C 1 8 4 s h o w e d d ail y i n s p e cti o n of 

m e s s a g e s  b ei n g  r efr a m e d  a s  a  m ut u al  “tr u st  d efi cit”  r at h er  t h a n  a s s e s s e d  a s  a 

q u e sti o n of c o er ci v e e ntitl e m e nt: “ T h e c o u pl e s c o u n s el or fr a m e d hi s d ail y a u diti n g of 

m y  t e x t s  a s  ' a n  u n d er st a n d a bl e  r e a cti o n  t o  a n  u n d erl yi n g  tr u st  d efi cit,'  tr e ati n g  hi s 

c o er ci v e c o ntr ol a s a j oi nt c o m m u ni c ati o n pr o bl e m w e b ot h n e e d e d t o fi x.” ( P arti ci p a nt 

1 8 4, G a y, a g e d 3 5 – 4 4, W hit e Briti s h / Ot h er W hit e)  

T h e  l a n g u a g e  of  a  m ut u al  “tr u st  d efi cit”  di s pl a c e d  att e nti o n  fr o m  w h o  cl ai m e d 

e ntitl e m e nt  t o  i n s p e ct  t h e  m e s s a g e s,  w h et h er  t h at  i n s p e cti o n  c o ul d  b e  r ef u s e d  a n d 

w h at  c o n s e q u e n c e s  f oll o w e d  r e si st a n c e.  T h e  r e s p o n d e nt  w a s  p o siti o n e d  a s  j oi ntl y 

r e s p o n si bl e  f or r e s ol vi n g  s ur v eill a n c e  i m p o s e d  b y  t h e  p art n er.  T hi s  ill u str at e s  h o w 

i n stit uti o n al m ut u ali s ati o n c a n r e pr o d u c e a n a b u si v e r el ati o n s hi p’ s i nt er n al all o c ati o n 

of r e s p o n si bilit y. A fr a m e w or k c e ntr e d o n c o m m u ni c ati o n q u alit y m a y b e a p pr o pri at e 

f or c o n s e n s u al r el ati o n s hi p c o nfli ct, b ut it b e c o m e s pr o bl e m ati c w h er e o n e p art n er’ s 

a ut o n o m y i s s u b or di n at e d t o t h e ot h er’ s d e m a n d s.  

H et er o n or m ati v e  a s s u m pti o n s  c o ul d  o b str u ct  r e c o g niti o n  at  t h e  p oi nt  of  e ntr y  t o 

d o m e sti c a b u s e s u p p ort. C 1 9 7 d e s cri b e d a n i nt a k e e n c o u nt er i n w hi c h a m al e f or m er 

p art n er  di d  n ot  fit  t h e  e x p e ct e d  t e m pl at e:  “ T h e  d o m e sti c  vi ol e n c e  a d v o c at e  p a u s e d 

w h e n I g a v e m y e x' s n a m e a n d a s k e d if t h er e w a s ' a f e m al e p art n er i n v ol v e d,' m a ki n g 

m e r e ali z e t h eir i nt a k e f or m s di d n't e v e n h a v e a c at e g or y f or w h at I w a s e x p eri e n ci n g.” 

( P arti ci p a nt 1 9 7, G a y, a g e d 1 8– 2 4, Bl a c k / Bl a c k Briti s h)  

T h e diffi c ult y h er e w a s n ot m er el y i n s e n siti v e w or di n g. T h e i nt a k e pr o c e s s a p p e ar e d 

t o r el y o n a g e n d er e d t e m pl at e t h at m a d e a m al e f or m er p art n er diffi c ult t o r e c or d a s 

a n a b u si v e p art n er. Q u e er cri mi n ol o gi c al a n al y si s i s i m p ort a nt b e c a u s e a d mi ni str ati v e 

c at e g ori e s d o n ot si m pl y d e s cri b e vi cti mi s ati o n; t h e y s h a p e w h et h er a n a c c o u nt c a n 

e nt er a n i n stit uti o n a s r e c o g ni s a bl e d o m e sti c a b u s e ( B all, 2 0 1 6). T h e c o m m e nt d o e s 

n ot  d e m o n str at e  t h e  pr a cti c e  of  all  d o m e sti c  a b u s e  s er vi c e s,  b ut  it  s h o w s  h o w 

h et er o n or m at i v e a s s u m pti o n s c a n b e c o m e a n i m m e di at e b arri er t o di s cl o s ur e. 

Pr a ctiti o n er s t h e m s el v e s r e c o g ni s e d t h at di git all y di stri b ut e d a b u s e c o ul d b e diffi c ult 

t o c o m m u ni c at e a n d a s s e s s. A s e ni or pr a ctiti o n er i n t h e st at ut or y s e ct or e x pl ai n e d: 

“ W h e n it’ s n ot p h y si c al, a n d it’ s s pr e a d a cr o s s diff er e nt pl atf or m s, it c a n b e r e all y h ar d 
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f or  cli e nt s  t o  e x pl ai n  a n d  f or  s er vi c e s  t o  gr a s p.”  ( P 1 0,  s e ni or  pr a ctiti o n er,  st at ut or y 

s e ct or, 1 5 y e ar s’ e x p eri e n c e, h et er o s e x u al m a n)  

T hi s c o m m e nt i d e ntifi e s a n i nt er pr eti v e b ur d e n pl a c e d o n t h e p er s o n s e e ki n g h el p. T h e 

vi cti m -s ur vi v or  m a y  n e e d  t o  c o n n e ct  m e s s a g e s,  pl atf or m  a cti vit y,  a c c o u nt 

p er mi s si o n s,  e m b o di e d  e n c o u nt er s  a n d  a nti ci p at e d  c o n s e q u e n c e s  i nt o  a  c o h er e nt 

n arr ati v e f or a n or g a ni s ati o n w h o s e f or m s or t hr e s h ol d s s e p ar at e t h e m. T h e pr o bl e m 

i s  n ot  a n  a b s e n c e  of  e vi d e n c e  b ut  t h e  a b s e n c e  of  a n  i n stit uti o n al  fr a m e  c a p a bl e  of 

i nt er pr eti n g di s p er s e d e vi d e n c e a s a p att er n e d c o ur s e of c o ntr ol. 

G e n eri c s af et y a d vi c e c o ul d al s o c o nfli ct wit h c o nti n ui n g pr a cti c al d e p e n d e n ci e s. C 2 4 1 

d e s cri b e d  t hr e at s  d eli v er e d  t hr o u g h  a  f a mil y -c al e n d ar  pl atf or m  t h at  r e m ai n e d 

n e c e s s ar y f or c u st o d y arr a n g e m e nt s: “ T h e s u p p ort w or k er t ol d m e t o bl o c k hi m, b ut 

h e  u s e s  t h e  f a mil y  c al e n d ar  a p p  t o  s e n d  t hr e at s,  a n d  I  n e e d  t h at  f or  c u st o d y 

arr a n g e m e nt s.” ( P arti ci p a nt 2 4 1, Bi s e x u al, a g e d 2 5 – 3 4, A si a n / A si a n Briti s h)  

Bl o c ki n g  w a s  n ot  a  c o m pl et e  or  c o st -fr e e  o pti o n  b e c a u s e  t h e  pl atf or m  s u p p ort e d 

c o nti n ui n g  r e s p o n si biliti e s.  T h e  a d vi c e  a s s u m e d  t h at  t h e  a b u si v e  c h a n n el  c o ul d  b e 

r e m o v e d wit h o ut aff e cti n g p ar e nti n g c o or di n ati o n. It t h er ef or e tr e at e d t h e t e c h n ol o g y 

a s a n o pt i o n al c o m m u ni c ati o n t o ol r at h er t h a n p art of a n e c e s s ar y s o ci al i nfr a str u ct ur e. 

T h e e x a m pl e ill u str at e s w h y di git al s af et y pl a n ni n g m u st c o n si d er w h at t h e pl atf or m 

e n a bl e s  i n  t h e  vi cti m -s ur vi v or’ s  wi d er  lif e,  w h at  i s  l o st  b y  di s e n g a gi n g  a n d  w h et h er 

wit h dr a w al m a y pr o d u c e e s c al ati o n.  

T h e s e fi n di n g s b uil d o n a l o n g er hi st or y of U K r e s e ar c h s h o wi n g t h at L G B T Q +  vi cti m -

s ur vi v or s  m a y  a nti ci p at e  di s b eli ef,  r el y  fir st  o n  fri e n d s  or  t h er a p e uti c  s u p p ort,  a n d 

str u g gl e  t o  r e c o g ni s e  m ai n str e a m  d o m e sti c -a b u s e  s er vi c e s  a s  r el e v a nt  t o  t h eir 

r el ati o n s hi p s ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 1; D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; D o n o v a n a n d 

B ar n e s,  2 0 2 0).  T h e  C h a pt er  6  c o m m e nt s  s h o w  c o nti n uit y  i n  t h o s e  b arri er s  w hil e 

i d e ntif yi n g a c o nt e m p or ar y di git al b ur d e n: vi cti m-s ur vi v or s m a y al s o h a v e t o tr a n sl at e 

m e s s a g e s,  l o c ati o n  r e c or d s,  pl atf or m  s etti n g s  a n d  a c c o u nt  hi st ori e s  i nt o  a n 

i n stit uti o n al n arr ati v e of p att er n e d c o er ci v e c o ntr ol. 

T h e g a p of tr u st i s a p pli e d h er e i n it s s p e cifi c s e n s e: t h e hi st ori c all y s h a p e d di st a n c e 

b et w e e n  L G B T Q +  c o m m u niti e s  a n d  f or m al  h el p -pr o vi d er s,  i n cl u di n g  p oli c e  a n d 

d o m e sti c -a b u s e s er vi c e s, w hi c h c a n m a k e i n stit uti o n al e n g a g e m e nt a p p e ar ri s k y or 

u nli k el y  t o  pr o d u c e  r e c o g niti o n  ( D o n o v a n  a n d  H e st er,  2 0 1 1;  2 0 1 4;  D o n o v a n  a n d 
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B ar n e s, 2 0 2 0).  It i s n ot u s e d a s a g e n er al l a b el f or u n c ert ai nt y, c o m m u nit y g o s si p or 

di s a p p oi nt m e nt  wit h  fri e n d s.  I nf or m al  mi ni mi s ati o n  m a y  r ei nf or c e  a b u s e  a n d 

di s c o ur a g e  di s cl o s ur e,  b ut  it  i s  a n al yti c all y  di sti n ct  fr o m  t h e  g a p  of  tr u st  b et w e e n 

m ar gi n ali s e d c o m m u niti e s  a n d f or m al i n stit uti o n s.  

T h e  c o m m e nt s  s h o w  h o w  t h e  g a p  c a n  b e  r e pr o d u c e d  t hr o u g h  c o nt e m p or ar y 

e n c o u nt er s. A d vi c e t o s wit c h off a d e vi c e, a s s u m pti o n s t h at a b u s e r e q uir e s p h y si c al 

arri v al,  m ut u al -c o nfli ct  fr a mi n g s  a n d  g e n d er e d  i nt a k e  c at e g ori e s  m a y  c o nfir m 

e x p e ct ati o n s  t h at  f or m al  s er vi c e s  will  n ot  u n d er st a n d  t h e  h ar m.  M e di n a’ s  ( 2 0 1 3) 

a c c o u nt of e pi st e mi c i nj u sti c e i s r el e v a nt b e c a u s e t h e r e s p o n d e nt’ s diffi c ult y li e s n ot 

o nl y i n b ei n g di s b eli e v e d b ut i n c o m m u ni c ati n g a n e x p eri e n c e f or w hi c h t h e i n stit uti o n 

m a y  l a c k  a n  a d e q u at e  i nt er p r eti v e  fr a m e w or k.  R e p e at e d  mi sr e c o g niti o n  c a n  t h e n 

s h a p e f ut ur e n o n -di s cl o s ur e, s elf -m a n a g e m e nt a n d wit h dr a w al fr o m s er vi c e s.  

T hi s  s e cti o n  d o e s  n ot  att e m pt  t h e  f ull  or g a ni s ati o n al  c o m p ari s o n  u n d ert a k e n  i n 

C h a pt er 7. It s c o ntri b uti o n i s n arr o w er: p o st -s e p ar ati o n T F A c a n m a k e h el p -s e e ki n g 

u n u s u all y d e m a n di n g b e c a u s e t h e p er s o n m u st e st a bli s h t h at di s p er s e d di git al a cti o n s 

f or m a r el ati o n al p att er n, e x pl ai n w h y a p p ar e ntl y or di n ar y t e c h n ol o gi e s c arr y c o er ci v e 

m e a ni n g a n d c h all e n g e a s s u m pti o n s t h at s e p ar ati o n h a s alr e a d y r e st or e d s af et y. T h e 

c h a pt er n o w t ur n s fr o m t h e s e e n c o u nt er s t o a s y nt h e si s of w h at s e p ar ati o n r e v e al s 

a b o ut t h e o p e r ati o n a n d t e m p or al r e a c h of H C C. 

6. 8 Di s c u s si o n   

 
T hi s c h a pt er h a s u s e d s e p ar ati o n a s a n a n al yti c l e n s r at h er t h a n a s a c hr o n ol o gi c al 

aft er m at h. A cr o s s t h e f o c u s e d s ur v e y m at eri al a n d pr a ctiti o n er a c c o u nt s, att e m pt e d 

wit h dr a w al  e x p o s e d  a  r e c urri n g  str u g gl e  o v er  w h o  r et ai n e d  t h e  ri g ht  t o  c o nt a ct, 

m o nit or, q u e sti o n,  r e pr e s e nt  a n d  aff e ct  t h e  ot h er  p er s o n.  S e p ar ati o n  m att er e d 

b e c a u s e it c h all e n g e d t h e a b u si v e p art n er’ s e st a bli s h e d e ntitl e m e nt t o a c c e s s a n d t h e 

vi cti m -s ur vi v or’ s  a s si g n e d  r e s p o n si bilit y  f or  m ai nt ai ni n g  t h e  r el ati o n s hi p.  P er si st e nt 

c o nt a ct w a s t h er ef or e n ot si g nifi c a nt si m pl y b e c a u s e it o c c urr e d aft er a br e a k u p. It s 

si g nifi c a n c e  l a y  i n  t h e  att e m pt  t o  pr e s er v e  r el ati o n s hi p  r ul e s  aft er  t h e  r el ati o n s hi p’ s 

f or m al l e giti m a c y h a d b e e n wit h dr a w n. 

T h e fir st c o ntri b uti o n c o n c er n s s e p ar ati o n a s t h e wit h dr a w al of r el ati o n al e ntitl e m e nt. 

D uri n g t h e r el ati o n s hi p, a c c e s s t o m e s s a g e s, l o c ati o n s, i m a g e s a n d e m oti o n al l a b o ur 

c o ul d b e n or m ali s e d t hr o u g h pr a cti c e s of l o v e. Tr a n s p ar e n c y w a s pr e s e nt e d a s tr u st, 
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a v ail a bilit y  a s  c o m mit m e nt  a n d  r e a s s ur a n c e  a s  c ar e.  S e p ar ati o n  u n s ettl e d  t h o s e 

m e a ni n g s.  W h e n  o n e  p art n er  att e m pt e d  t o  b e c o m e  u nr e a c h a bl e  or  pri v at e,  t h e 

r e s p o n s e  r e v e al e d  w h et h er  a c c e s s  h a d  b e e n  m ut u all y  n e g oti at e d  or  tr e at e d  a s  a n 

e ntitl e m e nt. D e m a n d s f o r e x pl a n ati o n s a b o ut n e w c o nt a ct s, a p p e al s t o pr o vi d e cl o s ur e 

a n d  e s c al ati o n  f oll o wi n g  bl o c ki n g  all  s o u g ht  t o  r e st or e  t h e  r ul e  t h at  t h e  r el ati o n s hi p 

w o ul d c o nti n u e o n t h e a b u si v e p art n er’ s t er m s. T h e vi cti m -s ur vi v or w a s si m ult a n e o u sl y 

p o siti o n e d  a s  r e s p o n s i bl e  f or  t h e  f or m er  p art n er’ s  di str e s s  a n d  f or  pr e v e nti n g 

r et ali ati o n b y r e m ai ni n g r e s p o n si v e ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4). 

T hi s i nt er pr et ati o n a v oi d s tr e ati n g e m oti o n al a p p e al s a s i n h er e ntl y a b u si v e. Di str e s s, 

gri ef  a n d  r e q u e st s  f or  c o n v er s ati o n  m a y  b e  or di n ar y  f e at ur e s  of  s e p ar ati o n.  T h e y 

b e c o m e  c o er ci v el y  si g nifi c a nt  w h er e  r ef u s al  i s  n ot  r e s p e ct e d,  w h er e  c o nt a ct  i s 

m ulti pli e d a cr o s s pl atf or m s, w h er e i nti m at e i nf or m ati o n i s u s e d a s l e v er a g e or w h er e 

n o n -r e s p o n s e tri g g er s p u ni s h m e nt. T h e r el e v a nt di sti n cti o n i s t h er ef or e n ot b et w e e n 

e m oti o n al  a n d  i n str u m e nt al  c o n d u ct,  b ut  b et w e e n  n e g oti a bl e  c o m m u ni c ati o n  a n d 

c o m m u ni c ati o n e nf or c e d t hr o u g h c o n s e q u e n c e s. T h e m or ali s ati o n of p o st -s e p ar ati o n 

c ar e c a n c o n c e al t h at di sti n cti o n b y r e pr e s e nti n g c o nti n u e d a v ail a bilit y a s e vi d e n c e of 

d e c e n c y a n d di s e n g a g e m e nt a s cr u elt y.  

T h e  s e c o n d  c o ntri b uti o n  c o n c er n s  i nfr a str u ct ur al  p er si st e n c e.  S e p ar ati o n  m a y  e n d 

c o h a bit ati o n  a n d  i nti m at e  c o m mit m e nt  wit h o ut  e n di n g  t h e  t e c h ni c al  p er mi s si o n s, 

st or e d  d at a  a n d  s h ar e d  s y st e m s  e st a bli s h e d  d uri n g  t h e  r el ati o n s hi p.  S m art -h o m e 

a d mi ni str ati o n,  c l o u d  b a c k u p s,  p a y m e nt  s er vi c e s,  f a mil y  c al e n d ar s,  b a n ki n g 

p er mi s si o n s  a n d  pl atf or m  a c c o u nt s  c a n  pr e s er v e  a c c e s s  aft er  c o n s e nt  h a s  b e e n 

wit h dr a w n. Dr a gi e wi c z et al. ( 2 0 1 8) ar g u e t h at di git al pl atf or m s c a n f a cilit at e c o er ci v e 

c o ntr ol t hr o u g h t h eir d e si g n a n d  g o v er n a n c e, w hil e W o o dl o c k ( 2 0 1 7) a n d H arri s a n d 

W o o dl o c k ( 2 0 1 9) s h o w h o w t e c h n ol o g y pr o d u c e s p er si st e nt pr e s e n c e a cr o s s s p a c e. 

T h e  pr e s e nt  fi n di n g s  d e m o n str at e  t h at  t hi s  p er si st e n c e  i s  al s o  hi st ori c al:  d at a  a n d 

p er mi s si o n s  a c c u m ul at e d  d uri n g  i nti m a c y  c a n  r e m ai n  u s a bl e  aft er  t h e  r el ati o n s hi p 

e n d s.  

I nfr a str u ct ur al p er si st e n c e pr o d u c e d m at eri al r at h er t h a n m er el y virt u al c o n s e q u e n c e s. 

R e m ot e a c c e s s aff e ct e d h e ati n g, c o n n e cti vit y a n d c o n diti o n s i n si d e t h e h o m e. F a k e 

d ati n g  pr ofil e s  e x p o s e d  r e si d e nti al  l o c ati o n s.  S p o of e d  c o m m u ni c ati o n s  t hr e at e n e d 

e m pl o y m e nt.  A c c o u nt  a n d  pl atf or m  p oli ci e s  c o ul d  l e a v e  a  f or m er  p art n er’ s  a c c e s s 

i nt a ct. P er si st e nt m e s s a g e s alt er e d m o v e m e nt, sl e e p a n d s o ci al p arti ci p ati o n b e c a u s e 
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t h e  r e ci pi e nt  a nti ci p at e d  p h y si c al  e s c al ati o n  or  p u bli c  e x p o s ur e.  T h e  o nli n e– offli n e 

n e x u s t h er ef or e d e s cri b e s a c h ai n of eff e ct s i n w hi c h di git al a cti o n s s h a p e e m b o di e d 

s af et y, li v eli h o o d, h o u si n g a n d c o m m u nit y p arti ci p ati o n.  

T hi s  a n al y si s  al s o  cl arifi e s  w h y  r e s p o n si bili si n g  a d vi c e  i s  i n a d e q u at e.  Bl o c ki n g, 

d el eti n g  a c c o u nt s  or  l e a vi n g  pl atf or m s  m a y  r e d u c e  o n e  r o ut e  of  c o nt a ct  b ut  c a n 

r e m o v e a c c e s s t o w or k, c o m m u nit y, p ar e nti n g c o or di n ati o n or e vi d e n c e. It m a y al s o 

al ert  t h e  a b u si v e  p art n er  t h at  a n  e ntitl e m e nt  i s  b ei n g  wit h dr a w n  a n d  pr o d u c e 

e s c al ati o n.  S af et y  pl a n ni n g  m u st  t h er ef or e  a s s e s s  t h e  r el ati o n al  a n d  i nfr a str u ct ur al 

c o n s e q u e n c e s of a t e c h ni c al a cti o n r at h er t h a n a s s u m e t h at pl atf or m di s e n g a g e m e nt 

r e st or e s a ut o n o m y. T h e c ost s of s af et y s h o ul d n ot b e tr a n sf err e d a ut o m ati c all y t o t h e 

p er s o n e x p eri e n ci n g a b u s e.  

T h e t hir d c o ntri b uti o n i s t h e t e m p or al d e v el o p m e nt of H C C. C h a pt er s 4 a n d 5 s h o w e d 

h o w  c o ntr ol  c o ul d  b e  a s s e m bl e d  t hr o u g h  r el ati o n s hi p  r ul e s,  pr a cti c e s  of  l o v e, 

t e c h n ol o gi c al  a c c e s s,  e m b o di e d  i nti mi d ati o n  a n d  str u ct ur al  i n e q u aliti e s.  C h a pt er  6 

d e m o n str at e s  t h at t hi s a s s e m bl a g e m a y p er si st a n d r e c o nfi g ur e a cr o s s r el ati o n s hi p 

p h a s e s. T h e h y bri d c h ar a ct er of t h e c o ntr ol li e s n ot o nl y i n t h e si m ult a n e o u s u s e of 

di git al a n d p h y si c al m e a n s, b ut i n t h e c a p a cit y of i nf or m ati o n a n d a c c e s s a c q uir e d at 

o n e  ti m e  t o  e x e r ci s e  p o w er  l at er.  S e p ar ati o n  t h er ef or e  s u g g e st s  t h at  H C C  h a s 

t e m p or al a s w ell a s s p ati al r e a c h. 

H C C  r e m ai n s  a  mi d -l e v el  c o n c e pt u al  fr a m e w or k  r at h er  t h a n  a  cl ai m  t h at  all  p o st-

s e p ar ati o n  c o nt a ct  f oll o w s  a  u ni v er s al  tr aj e ct or y.  T h e  r el ati o n s hi p -p h a s e s  h e uri sti c 

w a s u s e d t o or g a ni s e r e c urr e nt pr o c e s s e s of n or m ali s ati o n, att e m pt e d wit h dr a w al a n d 

r e c o nfi gur ati o n, n ot t o pr e di ct e v er y r el ati o n s hi p. T h e f o c u s e d c o m m e nt s w er e bri ef 

a n d r etr o s p e cti v e, a n d t h e pr a ctiti o n er a c c o u nt s w er e m e di at e d t hr o u g h pr of e s si o n al 

e x p eri e n c e.  T h e  d at a  c a n n ot  e st a bli s h  t h e  pr e v al e n c e  of  p o st -s e p ar ati o n  T F A  or 

d et er mi n e  h o w  oft e n  o n e  p h a s e  l e a d s  t o  a n ot h er.  T h e  fr a m e w or k’ s  v al u e  i s 

e x pl a n at or y: it i d e ntifi e s m e c h a ni s m s t hr o u g h w hi c h c o ntr ol c a n o utl a st c o h a bit ati o n 

a n d f or m al i nti m a c y.  

I d e ntit y  a b u s e  w a s  o n e  of  t h o s e  m e c h a ni s m s.  S h ar e d  p h ot o gr a p h s,  k n o wl e d g e  of 

s el e cti v e o ut n e s s, q u e er c o m m u nit y n et w or k s a n d di git al r el ati o n s hi p hi st ori e s c o ul d 

b e  c o n v ert e d  i nt o  p o st -s e p ar ati o n  l e v er a g e.  E x p eri e nti al  p o w er  w a s  r el e v a nt  o nl y 

w h er e  gr e at er  e x p eri e n c e  of  b ei n g  o ut,  s a m e -s e x  r el ati o n s hi p s  or L G B T Q +  
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c o m m u niti e s  w a s  u s e d  t o  d efi n e  w h at  c o n stit ut e d  a ut h e nti c  i d e ntit y  or  n or m al 

r el ati o n s hi p c o n d u ct. T e c h n ol o gi c al s kill, s o ci al st a n di n g a n d i n stit uti o n al c o nfi d e n c e 

c o ul d al s o pr o d u c e i n e q u aliti e s, b ut t h e y w er e a n al y s e d a s di sti n ct r e s o ur c e s r at h er 

t h a n  fol d e d  i nt o  e x p eri e nti al  p o w er.  T hi s  c orr e cti o n  pr e s er v e s  t h e  s p e cifi cit y  of 

D o n o v a n a n d H e st er’ s c o n c e pt w hil e s h o wi n g h o w i d e ntit y a ut h orit y m a y i nt er a ct wit h 

di git al i nfr a str u ct ur e s ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4; D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0).  

T h e  a n al y si s  of  m ut u alit y  f urt h er  d e m o n str at e s  t h e  i m p ort a n c e  of  t e m p or al  a n d 

r el ati o n al c o nt e xt. Di git al r e c or d s c a n s h o w t h at b ot h p arti e s c o m m u ni c at e d, m o nit or e d 

or g at h er e d i nf or m ati o n, b ut t h e y d o n ot a ut o m ati c all y r e v e al w h y. S p a c e f or r e a cti o n 

dir e c t s att e nti o n t o a cti o n s u n d ert a k e n t o cr e at e di st a n c e, pr e v e nt e x p o s ur e, d o c u m e nt 

a b u s e or m a n a g e a nti ci p at e d e s c al ati o n. It d o e s n ot d e cl ar e t h o s e a cti o n s h ar ml e s s. 

I n st e a d, it a s k s w h o e st a bli s h e d t h e r el ati o n s hi p r ul e s, w h o s e c o n d u ct g e n er at e d f e ar 

a n d r e stri cti o n, a n d w h o c o ul d di s e n g a g e wit h o ut p u ni s h m e nt ( D o n o v a n a n d B ar n e s, 

2 0 2 0). T hi s a v oi d s b ot h f al s e e q ui v al e n c e a n d t h e er a s ur e of vi cti m -s ur vi v or a g e n c y.  

F or m al  r e c o g niti o n  f or m e d  t h e  fi n al  p art  of  t h e  p att er n.  W h e n  di s p er s e d  a ct s  w er e 

tr e at e d a s i s ol at e d t e c h ni c al m att er s, m ut u al c o nfli ct or or di n ar y br e a k u p b e h a vi o ur, 

i n stit uti o n s  c o ul d  r e pr o d u c e  t h e  fr a g m e nt ati o n  o n  w hi c h  t h e  c o ntr ol  d e p e n d e d.  T h e 

g a p  of  tr u st  w a s  n ot  si m pl y  a n  attit u d e  h el d  b y L G B T Q +  s er vi c e  u s er s;  it  c o ul d  b e 

r e n e w e d  t hr o u g h  e n c o u nt er s  i n  w hi c h  g e n d er e d  a s s u m pti o n s,  p h y si c al -h ar m 

t hr e s h ol d s or g e n eri c a d vi c e f ail e d t o r e c o g ni s e di git all y m e di at e d p att er n s. C h a pt er 7 

e x a mi n e s  t h e s e  i n sti t uti o n al  pr o c e s s e s  i n  d et ail.  T h e  c o ntri b uti o n  of  t h e  pr e s e nt 

c h a pt er  i s  t o  s h o w  w h at  i s  l o st  w h e n  p o st -s e p ar ati o n  T F A  i s  d et a c h e d  fr o m  t h e 

r el ati o n s hi p hi st or y a n d fr o m t h e c o n s e q u e n c e s of c o nt e st e d wit h dr a w al. 

T h e  l e g al  p o siti o n  i n  E n gl a n d  a n d  W al e s  al s o  r e q uir e s  pr e ci si o n.  S e cti o n  7 6  of  t h e 

S eri o u s Cri m e A ct 2 0 1 5 cr e at e d t h e off e n c e of c o ntr olli n g or c o er ci v e b e h a vi o ur i n a n 

i nti m at e  or  f a mil y  r el ati o n s hi p.  S e cti o n  6 8  of  t h e  D o m e sti c  A b u s e  A ct  2 0 2 1 

s u b s e q u e ntl y  r e m o v e d  t h e  f or m er  c o h a bit ati o n  r e q uir e m e nt  f or  e x-i nti m at e  p art n er s 

a n d  f a mil y  m e m b er s;  t h e  a m e n d m e nt  c a m e  i nt o  f or c e  o n  5  A pril  2 0 2 3  a n d  i s  n ot 

r etr o s p e cti v e. T h e pr o bl e m i d e ntifi e d i n t hi s c h a pt er i s t h er ef or e n ot t h e c o m pl et e l e g al 

e x cl u si o n  of  p o st -s e p ar ati o n  c o er ci v e  c o ntr ol,  b ut  t h e  pr a cti c al  t a s k  of  e vi d e n ci n g 

di s p er s e d  di git al  a cti o n s  a s  a  r e p e at e d  or  c o nti n u o u s  c o ur s e  of  b e h a vi o ur  a n d 

c o n n e cti n g  t h e m  t o  t h eir  s eri o u s  eff e ct  ( S eri o u s  Cri m e  A ct  2 0 1 5,  s.  7 6;  D o m e sti c 

A b u s e A ct 2 0 2 1, s. 6 8; H o m e Offi c e, 2 0 2 3).  
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T a k e n  t o g et h er,  t h e  fi n di n g s  r efi n e  H C C  ar o u n d  t hr e e  i nt er d e p e n d e nt  pr o p o siti o n s. 

Fir st,  c o er ci v e  c o ntr ol  m a y  c o nti n u e  a s  a n  att e m pt  t o  r e si st  t h e  vi cti m -s ur vi v or’ s 

wit h dr a w al  of  r el ati o n al  e ntitl e m e nt.  S e c o n d,  di git al  i nfr a str u ct ur e s  pr e s er v e 

i nf or m ati o n, p er mi s si o n s  a n d  r o ut e s  of  a c c e s s  c a p a bl e  of  pr o d u ci n g  offli n e 

c o n s e q u e n c e s  aft er  s e p ar ati o n.  T hir d,  r e c o g niti o n  d e p e n d s  o n  r e c o n str u cti n g  t h e 

t e m p or al  p att er n  li n ki n g  e arli er  i nti m a c y,  att e m pt e d  di s e n g a g e m e nt  a n d  l at er  a ct s. 

S e p ar ati o n i s t h er ef or e n ot e x t er n al t o t h e a n al y si s of c o er ci v e c o ntr ol. It i s a p oi nt at 

w hi c h t h e ar c hit e ct ur e of c o ntr ol m a y b e c o m e e s p e ci all y vi si bl e.  

6. 9 C o n cl u si o n  

 
T hi s c h a pt er h a s e x a mi n e d h o w T F A p er si st e d, a d a pt e d a n d a c q uir e d n e w m e a ni n g s 

d uri n g a n d aft er s e p ar ati o n i n g a y a n d bi s e x u al m e n’ s i nti m at e r el ati o n s hi p s. It h a s 

tr e at e d  s e p ar ati o n  a s  a  pr o c e s s  t hr o u g h  w hi c h  e st a bli s h e d  e x p e ct ati o n s  of  a c c e s s, 

vi si bilit y  a n d  e m oti o n al  r e s p o n si bilit y  ar e  c o nt e st e d  r at h er  t h a n  a s  a n  e n d p oi nt  t h at 

a ut o m ati c all y r e st or e s s af et y.  

I n a n s w er t o R Q 2, t h e f o c u s e d o p e n-t e xt m at eri al i d e ntifi e d p er si st e nt m ulti-pl atf or m 

c o nt a ct,  cir c u m v e nti o n  aft er  bl o c ki n g,  r e si d u al  a c c e s s  t o  a c c o u nt s  a n d  s m art -h o m e 

s y st e m s, r et e nti o n of cl o u d d at a, l o c ati o n m o nit ori n g, i m p er s o n ati o n, i nti m at e -i m a g e 

a n d  o uti n g t hr e at s, r e p ut ati o n al m a ni p ul ati o n, e m pl o y m e nt a n d fi n a n ci al i nt erf er e n c e, 

a n d t h e u s e of n e c e s s ar y s h ar e d pl atf or m s t o m ai nt ai n c o nt a ct. T h e s e pr a cti c e s w er e 

sit u at e d wit hi n wi d er c o er ci v e d y n a mi c s b e c a u s e t h e y att e m pt e d t o pr e s er v e a c c e s s, 

a c c o u n t a bilit y a n d i nfl u e n c e aft er t h e vi cti m-s ur vi v or h a d tri e d t o wit h dr a w t h e m.  

T h e  a n al y si s  s h o w e d  t h at  t h e  h ar m s  w er e  h y bri d  i n  b ot h  f or m  a n d  c o n s e q u e n c e. 

Di git al m o nit ori n g s h a p e d p h y si c al m o v e m e nt a n d f e eli n g s of s af et y; r e m ot e a c c e s s 

alt er e d  c o n diti o n s  wit hi n  t h e  h o m e;  o nli n e  i m p er s o n ati o n  e x p o s e d  r e si d e nti al 

l o c ati o n s; r e p ut ati on al att a c k s aff e ct e d e m pl o y m e nt a n d c o m m u nit y st a n di n g; a n d t h e 

a nti ci p ati o n of e m b o di e d r et ali ati o n m a d e m e s s a g e s a n d pl atf or m a cti vit y c o er ci v el y 

m e a ni n gf ul. T h e s e p ar ati o n m at eri al t h er ef or e str e n gt h e n s t h e o nli n e – offli n e n e x u s b y 

d e m o n str ati n g t h at di g it all y e n a ct e d c o n d u ct c a n r e or g a ni s e offli n e lif e e v e n wit h o ut 

c o nti n ui n g c o h a bit ati o n.  

R el ati o n s hi p r ul e s a n d pr a cti c e s of l o v e e x pl ai n e d h o w p o st -s e p ar ati o n c o ntr ol c o ul d 

b e fr a m e d a s c ar e, cl o s ur e or e m oti o n al n e e d. T h e a b u si v e p art n er c o nti n u e d t o cl ai m 

t h e  ri g ht  t o  a n  a n s w er,  a n  e x pl a n ati o n  or  r e a s s ur a n c e,  w hil e  t h e  vi cti m-s ur vi v or 
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r e m ai n e d p o siti o n e d a s r e s p o n si bl e f or m a n a gi n g di str e s s a n d pr e v e nti n g e s c al ati o n. 

T h e p oi nt at w hi c h c o nt a ct b e c a m e c o er ci v e w a s vi si bl e i n t h e r e s p o n s e t o r ef u s al: 

w h et h er  b o u n d ari e s  w er e  r e s p e ct e d  or  cir c u m v e nt e d,  a n d  w h et h er  wit h dr a w al 

tri g g er e d t hr e at s, e x p o s ur e, s a b ot a g e or p h y si c al a p p e ar a n c e. 

I d e ntit y a b u s e e xt e n d e d t hi s c o ntr ol i nt o t h e g o v er n a n c e of vi si bilit y a n d r e p ut ati o n. 

M at eri al  a n d  k n o wl e d g e  a c c u m ul at e d  d uri n g  i nti m a c y  c o ul d  b e  u s e d  t o  t hr e at e n 

di s cl o s ur e, s ei z e di git al i d e ntit y or m a ni p ul at e h o w t h e vi cti m -s ur vi v or w a s u n d er st o o d 

b y  f a mil y,  n ei g h b o ur s,  e m pl o y er s  a n d  q u e er  c o m m u niti e s.  T h e  c h a pt er  r et ai n e d 

e x p eri e nti al p o w er o nl y f or sit u ati o n s i n w hi c h gr e at er L G B T Q +  i d e ntit y or r el ati o n s hi p 

e x p eri e n c e w a s u s e d t o d efi n e w h at w a s a ut h e nti c or n or m al; t e c h n ol o gi c al k n o wl e d g e 

a n d i n stit uti o n al f a mili arit y w er e tr e at e d a s s e p ar at e r e s o ur c e s.  

T h e c h a pt er al s o r ej e ct e d t h e a ut o m ati c cl a s sifi c ati o n of vi si bl e r e ci pr o cit y a s m ut u al 

a b u s e. R e s p o n s e s, bl o c ki n g, e vi d e n c e g at h eri n g a n d str at e gi c s elf -pr e s e nt ati o n c o ul d 

c o n stit ut e s p a c e f or r e a cti o n wit hi n a n u n e q u al p att er n. T h eir m e a ni n g d e p e n d e d o n 

m oti v e,  f e ar,  c o n s e q u e n c e  a n d  w h o  r et ai n e d  t h e  c a p a cit y  t o  e nf or c e  c o nti n ui n g 

a c c e s s. At t h e s a m e ti m e, t h e a n al y si s di d n ot a s s u m e t h at e v er y vi cti m -s ur vi v or a cti o n 

w a s  h ar ml e s s  or  d ef e n si v e.  It  r e q uir e d  c o nt e xt u al  a s s e s s m e nt  r at h er  t h a n  a 

pr e d et er mi n e d c o n cl u si o n.  

H el p -s e e ki n g c o m m e nt s d e m o n str at e d t h at p o st -s e p ar ati o n T F A c o ul d b e diffi c ult t o 

tr a n sl at e  i nt o  f or m al  i n stit uti o n al  c at e g ori e s.  Di git al  e vi d e n c e  w a s  s o m eti m e s 

fr a g m e nt e d i nt o t e c h ni c al i n ci d e nt s, r e d u c e d t o a m e s s y br e a k u p or r e c a st a s m ut u al 

c o m m u ni c ati o n diffi c ult y. T h e g a p of tr u st w a s a p pli e d s p e cifi c all y t o r el ati o n s hi p s wit h 

f or m al  h el p-pr o vi d er s  a n d  t o  t h e  w a y s  c o nt e m p or ar y  e n c o u nt er s  c o ul d  r e pr o d u c e 

e x p e ct ati o n s of mi sr e c o g niti o n. D et ail e d c o m p ari s o n of or g a ni s ati o n al t o ol s, tr ai ni n g 

a n d s er vi c e r e mit s i s r e s er v e d f or C h a pt er 7.  

T h e s e c o n cl u si o n s m u st b e r e a d wit hi n t h e li mit s of t h e e vi d e n c e. T h e c h a pt er dr a w s 

o n  a  f o c u s e d  e xtr a cti o n  fr o m  t h e  v erifi e d  2 0 0 -c o m m e nt  o p e n -t e xt  c or p u s  a n d  o n 

pr a ctiti o n er s’  m e di at e d  pr of e s si o n al  a c c o u nt s.  T h e  c o m m e nt s  ar e  bri ef  a n d 

r etr o s p e cti v e, a n d th e t h e m ati c c o u nt s i n di c at e m e nti o n s wit hi n t h e a n al y s e d m at eri al 

r at h er t h a n pr e v al e n c e a m o n g g a y a n d bi s e x u al m e n. T h e c h a pt er c a n n ot e st a bli s h a 

t y pi c al p o st-s e p ar ati o n tr aj e ct or y, d et er mi n e c a u s al diff er e n c e s b et w e e n d e m o gr a p hi c 

gr o u p s or s u b stit ut e f o r l o n git u di n al vi cti m-s ur vi v or i nt er vi e w s.  
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Wit hi n t h o s e li mit s, t h e c h a pt er d e v el o p s H C C a s a mi d -l e v el fr a m e w or k wit h t e m p or al 

a s w ell a s s p ati al e x pl a n at or y v al u e. S e p ar ati o n o p er at e s a s a str e s s t e st of c o ntr ol: it 

r e m o v e s  t h e  a c c e pt e d  b a si s  f or  i nti m at e  a c c e s s  w hil e  r e v e ali n g  t h e  t e c h n ol o gi c al,  

r el ati o n al  a n d  s o ci al  r e s o ur c e s  t hr o u g h  w hi c h  t h at  a c c e s s  m a y  b e  pr e s er v e d.  H C C 

t h er ef or e d e s cri b e s n ot m er el y a b u s e t h at o c c ur s o nli n e a n d offli n e, b ut a p att er n i n 

w hi c h  e arli er  i nti m a c y  s u p pli e s  d at a  a n d  p er mi s si o n s,  di git al  i nfr a str u ct ur e s  e xt e n d 

pr e s e n c e, e m b o di e d a n d s o ci al c o n s e q u e n c e s e nf or c e c o m pli a n c e, a n d i n stit uti o n al 

fr a g m e nt ati o n c a n i m p e d e r e c o g niti o n. 

C h a pt er 7 n o w s hift s fr o m t h e r el ati o n al a n d t e m p or al or g a ni s ati o n of p o st -s e p ar ati o n 

T F A t o t h e i n stit uti o n al c o n diti o n s u n d er w hi c h s u c h h ar m i s a s s e s s e d a n d g o v er n e d. 

Dr a wi n g  pri n ci p all y  o n  t h e  pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s,  it  e x a mi n e s  h o w  s er vi c e  r e mit s, 

a s s e s s m e nt  t o ol s,  tr ai ni n g  a n d  pr of e s si o n al  c at e g ori e s  s h a p e  r e c o g niti o n  of  t h e 

o nli n e – offli n e  n e x u s  a n d  t h e  c a p a cit y  t o  r e s p o n d  t o  g a y  a n d  bi s e x u al  m al e  vi cti m -

s ur vi v or s.  
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C h a pt er 7: I n stit uti o n al R e s p o n s e s t o T e c h n ol o g y -
F a cilit at e d A b u s e  

 

7. 1 I ntr o d u cti o n a n d P r a ctiti o n e r s L a n d s c a p e  

 
T h e pr e c e di n g a n al y si s h a s s h o w n t h at t e c h n ol o g y -f a cilit at e d a b u s e ( T F A) i n g a y a n d 

bi s e x u al m e n’ s i nti m at e r el ati o n s hi p s c a n n ot b e u n d er st o o d a s a s e p ar at e c at e g or y of 

“ o nli n e  b e h a vi o ur”.  Di git al  s ur v eill a n c e,  p er si st e nt  c o nt a ct,  i m p er s o n ati o n,  i m a g e -

b a s e d  a b u s e,  o uti n g  t hr e at s  a n d  i nt erf er e n c e  wit h  a c c o u nt s  a c q uir e d  t h eir  c o er ci v e 

f or c e t hr o u g h t h eir r el ati o n s hi p t o wi d er p att er n s of e ntitl e m e nt, r e s p o n si bilit y, f e ar a n d 

r e stri cti o n.  C h a pt er  6  f urt h er  d e m o n str at e d  t h at  t h e s e  p att er n s  c o ul d  p er si st  a n d 

r e co nfi g ur e aft er s e p ar ati o n. C h a pt er 7 s hift s t h e a n al yti c al f o c u s fr o m t h e or g a ni s ati o n 

of a b u s e wit hi n i nti m at e r el ati o n s hi p s t o t h e pr of e s si o n al a n d or g a ni s ati o n al s etti n g s 

t hr o u g h w hi c h t h o s e e x p eri e n c e s b e c o m e r e c o g ni s a bl e, a cti o n a bl e or di s mi s s e d. 

T h e  c h a pt er  a d dr e s s e s  R e s e ar c h  Q u e sti o n  3:  h o w  d o  pr a ctiti o n er s  w or ki n g  a cr o s s 

d o m e sti c a b u s e, L G B T Q +  s p e ci ali st, st at ut or y a n d c o m m u nit y s etti n g s u n d er st a n d t h e 

n at ur e a n d i m p a ct of t e c h n ol o g y -f a cilit at e d a b u s e aff e cti n g g a y a n d bi s e x u al m e n ? It s 

pri m ar y  e vi d e n c e  i s  t h e  3 0  s e mi -str u ct ur e d  pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s.  T h e  i nt er vi e w s 

pr o vi d e  sit u at e d  a c c o u nt s of  pr of e s si o n al  i nt er pr et ati o n,  or g a ni s ati o n al  pr a cti c e, 

r ef err al,  ri s k  a s s e s s m e nt,  e vi d e nti ar y  e x p e ct ati o n s  a n d  i n stit uti o n al  c o n str ai nt.  T h e y 

ar e n ot tr e at e d a s s u b stit ut e s f or vi cti m -s ur vi v or i nt er vi e w s or a s tr a n s p ar e nt a c c o u nt s 

of w h at all g a y a n d bi s e x u al m e n e x p eri e n c e. T h e v erifi e d s ur v e y o p e n -t e xt c or p u s 

h a s a s u p pl e m e nt ar y r ol e. T w e nt y -s e v e n of t h e 2 0 0 c o m m e nt s, or 1 3. 5 p er c e nt, w er e 

c o d e d  u n d er  t h e  n arr o w er  o v er ar c hi n g  t h e m e  of  h el p -s e e ki n g,  r e p orti n g  or  s er vi c e 

r e s p o n s e. T h e s e c o m m e nt s ill u mi n at e h o w p arti c ul ar e n c o u nt er s w er e u n d er st o o d b y 

r e s p o n d e nt s;  t h e y  d o  n ot  e st a bli s h  t h e  pr e v al e n c e  or  o v er all  q u alit y  of  i n stit uti o n al 

r e s p o n s e s. T h e attri b uti o n c o n v e nti o n e st a bli s h e d i n C h a pt er s 4 – 6 i s r et ai n e d h er e: 

s ur v e y e xtr a ct s u s e t h e p arti ci p a nt n u m b er c orr e s p o n di n g dir e ctl y t o t h e ori gi n al C -

c o d e  al o n g si d e  v erifi e d  s e x u al  i d e ntit y,  a g e  b a n d  a n d  et h ni cit y,  w hil e  pr a ctiti o n er 

e xtr a ct s  r et ai n  t h e  P -i d entifi er  a n d  pr of e s si o n al  c o nt e xt.  T h e s e  d e m o gr a p hi c 

d e s cri pt or s c o nt e xt u ali s e t h e q u alit ati v e e vi d e n c e a n d ar e n ot tr e at e d a s e x pl a n at or y 

v ari a bl e s u nl e s s e x pli citl y e x a mi n e d i n t h e a n al y si s.  
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T h e pr a ctiti o n er s a m pl e w a s d eli b er at el y h et er o g e n e o u s. P arti ci p a nt s w or k e d a cr o s s 

s p e ci ali st L G B T Q +  d o m e sti c -a b u s e  a n d  s u p p ort  s er vi c e s,  g e n eri c  d o m e sti c -a b u s e 

or g a ni s ati o n s,  g e n eri c L G B T Q +  s er vi c e s,  st at ut or y  a n d  s af e g u ar di n g  c o nt e xt s, 

c o u n s elli n g  a n d  m e nt al -h e alt h  s etti n g s,  h o u si n g,  a d v o c a c y,  h el pli n e,  c o m m u nit y, 

h e alt h a n d p oli c y r ol e s. T hi s v ari ati o n i s n ot tr e at e d a s n oi s e wit hi n t h e d at a s et. It i s 

c e ntr al  t o  R Q 3  b e c a u s e  pr of e s si o n al  u n d er st a n di n g  i s  s h a p e d  b y  t h e  i nt er pr eti v e 

r e s o ur c e s,  p o w er s,  t hr e sh ol d s  a n d  r ef err al  p at h w a y s  a v ail a bl e  wit hi n  p arti c ul ar 

s etti n g s. A pr a ctiti o n er m a y p o s s e s s str o n g L G B T Q +  c ult ur al k n o wl e d g e b ut li mit e d 

d o m e sti c -a b u s e ri s k e x p erti s e; a n ot h er m a y u n d er st a n d c o er ci v e c o ntr ol b ut h a v e littl e 

c o nfi d e n c e  c o n c er ni n g  q u e er  di git al  lif e;  a  st at ut or y  pr a ctiti o n er  m a y  h a v e  f or m al 

a ut h orit y w hil e o p er ati n g wit hi n r e stri cti v e e vi d e nti a r y or pr o c e d ur al r e q uir e m e nt s. 

T a bl e 7. 1 gr o u p s t h e p arti ci p a nt s f or a n al yti c al c o m p ari s o n. T h e c at e g ori e s ar e br o a d 

a n d d o n ot i m pl y t h at e v er y pr a ctiti o n er wit hi n a gr o u p s h ar e d t h e s a m e k n o wl e d g e or 

pr a cti c e.  S o m e  r ol e s  cr o s s  or g a ni s ati o n al  b o u n d ari e s,  a n d  s p e ci ali st  c o m p et e n c e 

c a n n o t b e i nf err e d fr o m a s er vi c e l a b el al o n e. T h e t a bl e t h er ef or e pr o vi d e s a m a p of 

pr of e s si o n al l o c ati o n r at h er t h a n a hi er ar c h y of eff e cti v e n e s s.  

T a bl e 7. 1 : Br o a d a n al yti c al gr o u pi n g of pr a ctiti o n er s etti n g s  

Br o a d gr o u pi n g  P arti ci p a nt s  Ill u str ati v e 
r ol e s/ s etti n g s 

Pri n ci p al a n al yti c al 
r el e v a n c e 

L G B T Q +  s p e ci ali st 
pr o vi si o n  

6  L G B T Q +  v ol u nt ar y 
s er vi c e s a n d c h ariti e s; 
c a s e w or k, a d v o c a c y, 
c o u n s elli n g a n d 
m a n a g e m e nt  

I d e ntit y a b u s e, s el e cti v e 
vi si bilit y, c o m m u nit y 
c o nt e xt a n d t h e g a p of 
tr u st 

St at ut or y, s af e g u ar di n g 
a n d h e alt h s etti n g s  

9  P oli c e li ai s o n, s o ci al 
w or k, h o u si n g, o utr e a c h, 
c a s e w or k, c o u n s elli n g 
a n d N H S li ai s o n  

F or m al p o w er s, 
t hr e s h ol d s, s af e g u ar di n g 
pr o c e d ur e s a n d 
e vi d e nti ar y r e q uir e m e nt s  

V ol u nt ar y d o m e sti c -a b u s e 
a n d s u p p ort s etti n g s  

1 0  D o m e sti c -a b u s e 
a d v o c a c y a n d 
m a n a g e m e nt, I S V A, 
c o u n s elli n g, h el pli n e, 
c a s e w or k a n d s u p p ort  

C o er ci v e -c o ntr ol 
k n o wl e d g e, s af et y 
pl a n ni n g, r ef err al a n d 
cri si s pri oriti s ati o n  

C o m m u nit y -b a s e d 
s etti n g s  

3  O utr e a c h a n d c o u n s elli n g 
r ol e s 

R el ati o n al s u p p ort, 
a c c e s si bilit y a n d r ef err al 
a cr o s s s er vi c e 
b o u n d ari e s  

N ati o n al p oli c y a n d 
tr ai ni n g s etti n g s 

2  P oli c y a n d tr ai ni n g r ol e s  S y st e m -l e v el k n o wl e d g e, 
w or kf or c e d e v el o p m e nt 
a n d c o m mi s si o ni n g  

N ot e: C at e g ori e s ar e br o a d a n al yti c al gr o u pi n g s d eri v e d fr o m A p p e n di x I. S o m e r ol e s cr o s s b o u n d ari e s, 
a n d gr o u p m e m b er s hi p d o e s n ot i m pl y u nif or m c o m p et e n c e or pr a cti c e.  
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Pr a ctiti o n er a c c o u nt s ar e a n al y s e d a s sit u at e d k n o wl e d g e. T h eir i nt er pr et ati o n s w er e 

pr o d u c e d  t hr o u g h  pr of e s si o n al  tr ai ni n g,  or g a ni s ati o n al  r e mit,  pri or  c a s e w or k, 

i n stit uti o n al  r o uti n e s  a n d  t h e  c o n c e pt u al  l a n g u a g e  a v ail a bl e  wit hi n  t h eir  s etti n g 

( H ar a w a y,  19 8 8;  Li p s k y,  2 0 1 0).  T hi s  p o siti o n  a v oi d s  t w o  o p p o si n g  err or s.  T h e  fir st 

w o ul d  tr e at  pr a ctiti o n er s  a s  n e utr al  a ut h oriti e s  c a p a bl e  of  v erif yi n g  vi cti m -s ur vi v or s’ 

r e aliti e s.  T h e  s e c o n d  w o ul d  r e d u c e  i n stit uti o n al  f ail ur e  t o  i n di vi d u al  i g n or a n c e  or 

pr ej u di c e. T h e a n al y si s i n st e a d e x a mi n e s h o w c o m mitt e d pr a ctiti o n er s c a n r e c o g ni s e 

h ar m  w hil e  still  b ei n g  c o n str ai n e d  b y  tri a g e  s y st e m s,  r ef err al  b o u n d ari e s,  e vi d e n c e 

r e q uir e m e nt s,  li mit e d  di git al  e x p erti s e  or  h et er o n or m ati v e  a s s u m pti o n s  e m b e d d e d 

wit hi n r o uti n e pr a cti c e.  

T h e  c h a pt er  al s o  di sti n g ui s h e s  m or e  eff e cti v e,  p arti al  a n d  mi sr e c o g ni si n g  pr a cti c e. 

M or e  eff e cti v e  pr a cti c e  w a s  e vi d e nt  w h er e  pr a ctiti o n er s  r e c o n str u ct e d  a  c o ur s e  of 

c o n d u ct, c o n n e ct e d di git al a cti o n s t o e m b o di e d a n d s o ci al c o n s e q u e n c e s, r e c o g ni s e d 

i d e ntity a b u s e, a s k e d w h at h a p p e n e d w h e n a c c e s s w a s r ef u s e d a n d c o nt e xt u ali s e d 

a p p ar e ntl y  r e ci pr o c al  b e h a vi o ur.  P arti al  pr a cti c e  i n v ol v e d  r e c o g niti o n  of  di str e s s 

wit h o ut  a  cl e ar  p at h w a y  f or  i nt er v e nti o n,  or  pr a g m ati c  a d vi c e  t h at  a d dr e s s e d 

i m m e di at e  a c c e s s  w hil e  tr a n sf erri n g  s u b st a nti al  s af et y  w or k  t o  t h e  vi cti m-s ur vi v or. 

Mi sr e c o g niti o n o c c urr e d w h er e di git all y m e di at e d c o n d u ct w a s tr e at e d a s p eri p h er al, 

a s or di n ar y r el ati o n s hi p c o nfli ct or a s e q u al m ut u al a b u s e wit h o ut e x a mi ni n g p o w er 

a n d c o n s e q u e n c e s. T h e s e c at e g ori e s r ef er t o pr a cti c e s arti c ul at e d i n t h e i nt er vi e w s, 

n ot t o fi x e d t y p e s of pr a ctiti o n er or or g a ni s ati o n.  

A f urt h er et hi c al di sti n cti o n i s n e c e s s ar y. Pr a ctiti o n er s w er e r e cr uit e d a n d a n al y s e d i n 

t h eir  pr of e s si o n al  c a p a cit y.  W h er e  a  p arti ci p a nt  dr e w  i n ci d e nt all y  o n  p er s o n al 

e x p eri e n c e, t h at m at eri al w a s tr e at e d a s p art of t h e sit u at e d a c c o u nt t hr o u g h w hi c h 

pr of e s si o n al  u n d er st a n di n g  w a s  e x pr e s s e d;  it  w a s  n ot  c o n v ert e d  i nt o  a  s e p ar at e 

vi cti m -s ur vi v or d at a s et or u s e d t o e st a bli s h p att er n s of vi cti mi s ati o n. I d e ntif yi n g d et ail 

w a s  mi ni mi s e d,  a n d  t h e  a n al y si s  r et ai n s  o nl y  t h e  pr of e s si o n al  r el e v a n c e  of  s u c h 

di s cl o s ur e . 

T h e c h a pt er pr o c e e d s i n s e v e n f urt h er st a g e s. S e cti o n 7. 2 c o m p ar e s h o w T F A w a s 

r e c o g ni s e d a cr o s s pr of e s si o n al c o nt e xt s. S e cti o n 7. 3 e x a mi n e s w h et h er pr a ctiti o n er s 

c o n n e ct e d  o nli n e  c o n d u ct  t o  e m b o di e d,  s p ati al,  i d e ntit y -b a s e d  a n d  p o st -s e p ar ati o n 

c o n s e q u e n c e s.  S e cti o n  7. 4  a n al y s e s  ri s k  a s s e s s m e nt,  e vi d e n c e  a n d  pr of e s si o n al 

c uri o sit y,  c orr e cti n g  t h e  e arli er  cl ai m  t h at  c o nt e m p or ar y  t o ol s  c o nt ai n  n o  r el e v a nt 
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i n di c at or s. S e cti o n 7. 5 a d dr e s s e s m a s c uli nit y, a p p ar e nt m ut u alit y a n d t h e i d e ntifi c ati o n 

of t h e a b u si v e p art n er t hr o u g h r el ati o n s hi p r ul e s a n d s p a c e f or r e a cti o n. S e cti o n 7. 6 

e x a mi n e s  or g a ni s ati o n al  c o n str ai nt,  s p e ci ali st  pr o vi si o n  a n d  p o s si biliti e s  f or  m o r e 

eff e cti v e  pr a cti c e.  S e cti o n  7. 7  s y nt h e si s e s  t h e s e  fi n di n g s  t hr o u g h  t h e  g a p  of  tr u st, 

e pi st e mi c r e c o g niti o n a n d t h e g o v er n a n c e of h y bri d h ar m. S e cti o n 7. 8 a n s w er s R Q 3 

dir e ctl y a n d st at e s t h e li mit s of t h e e vi d e n c e.  

7. 2 R e c o g ni si n g T F A A c r o s s P r of e s si o n al C o nt e xt s  

 
Pr a ctiti o n er s di d n ot g e n er all y d e s cri b e T F A a s w h oll y u n k n o w n. T h e m or e c o n si st e nt 

pr o bl e m w a s u n e v e n c o n c e pt u al i nt e gr ati o n. Di git al c o n d u ct w a s oft e n r e c o g ni s e d a s 

di str e s si n g,  b ut  it s  st at u s  wit hi n  d o m e sti c -a b u s e  w or k  v ari e d  a c c or di n g  t o  t h e 

pr a ctiti o n er’ s  or g a ni s ati o n al  s etti n g,  c a s e  pri oriti e s  a n d  u n d er st a n di n g  of  c o er ci v e 

c o ntr ol. T h e di sti n cti o n w a s n ot si m pl y b et w e e n k n o wl e d g e a bl e a n d u n k n o wl e d g e a bl e 

pr a ctiti o n er s. It c o n c er n e d w h et h er di git all y m e di at e d c o n d u ct w a s tr e at e d a s a c e ntr al 

p art of t h e  a b u si v e p att er n, a n a n cill ar y f e at ur e of a m or e f a mili ar c a s e or a n i s s u e t h e 

vi cti m -s ur vi v or w a s e x p e ct e d t o m a n a g e p er s o n all y.  

O n e c o u n s ell or i n a n L G B T Q +  v ol u nt ar y s er vi c e d e s cri b e d t hi s hi er ar c h y dir e ctl y: “ W e 

d o s e e a l ot of t hi n g s t h at ar e h a p p e ni n g o nli n e, b ut it’ s oft e n h ar d t o k n o w w h er e t h at 

sit s.  It’ s  n ot  li k e  s o m e o n e’ s  t ur n e d  u p  at  t h e  d o or  or  a s s a ult e d  t h e m.  It’ s  m or e … 

c o n st a nt m e s s a g e s, c h e c ki n g  l o c ati o n s, t h at s ort of t hi n g. A n d t h at c a n f e el l e s s ur g e nt 

w h e n y o u’r e d e ali n g wit h cri si s c a s e s” ( P 0 1, c o u n s ell or, v ol u nt ar y L G B T Q +  s er vi c e, 

t e n y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n) 

T h e a c c o u nt r e c o g ni s e s p er si st e nt m e s s a gi n g a n d l o c ati o n c h e c ki n g a s h ar mf ul w hil e 

pl a ci n g  t h e m  b el o w  i n ci d e nt s  of  p h y si c al  arri v al  or  a s s a ult  wit hi n  a  cri si s -ori e nt e d 

hi er ar c h y. T h e p oi nt i s n ot t h at t h e pr a ctiti o n er d e ni e d a b u s e. R at h er, or g a ni s ati o n al 

u r g e n c y  a p p e ar e d  t o  b e  c ali br at e d  t hr o u g h  vi si bl e  a n d  i m m e di at e  p h y si c al  d a n g er. 

T F A c o ul d c o n s e q u e ntl y b e a c k n o wl e d g e d wit h o ut b ei n g pri oriti s e d. T hi s i s a f or m of 

p arti al r e c o g niti o n: t h e c o n d u ct i s l e gi bl e a s di str e s si n g b ut n ot f ull y i nt e gr at e d i nt o t h e  

c a s e’ s a s s e s s m e nt of c o er ci o n a n d ri s k.  

A d vi c e a b o ut bl o c ki n g, pri v a c y s etti n g s a n d a c c o u nt wit h dr a w al f urt h er ill u str at e d t hi s 

p arti al  r e c o g niti o n.  A n  o utr e a c h  offi c er  i n  a  st at ut or y  s etti n g  e x pl ai n e d:  “ A  l ot  of  t h e 

ti m e it c o m e s d o w n t o di git al b o u n d ari e s. W e’ll s a y, ‘ H a v e y o u bl o c k e d t h e m ? H av e 

y o u  c h a n g e d  y o ur  s etti n g s ?’  B e c a u s e  t h er e’ s  o nl y  s o  m u c h  w e  c a n  d o  if  it’ s  all 
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h a p p e ni n g o nli n e” ( P 2 0, o utr e a c h offi c er, st at ut or y s e ct or, 1 3 y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y 

m a n)  

Bl o c ki n g a n d s e c urit y c h a n g e s c a n b e n e c e s s ar y c o m p o n e nt s of s af et y pl a n ni n g. T h e 

li mit ati o n  li e s  i n  tr e ati n g  t h e m  a s  c o m pl et e  s ol uti o n s  wit h o ut  e x a mi ni n g  t h e  wi d er 

s y st e m  i n  w hi c h  t h e  t e c h n ol o g y  o p er at e s.  Bl o c ki n g  m a y  r e m o v e  a  c o m m u ni c ati o n 

r o ut e w hil e t hr e at e ni n g a c c e s s t o w or k, c o m m u nit y, e vi d e n c e, p ar e nti n g c o or di n ati o n 

or  s u p p ort.  It  m a y  al s o  si g n al  wit h dr a w al  of  a c c e s s  a n d  tri g g er  e s c al ati o n.  A d vi c e 

b e c o m e s  r e s p o n si bili si n g  w h e n  t h e  b ur d e n  of  r e st ori n g  s af et y  i s  tr a n sf err e d  t o  t h e 

vi cti m -s ur vi v or  wit h o ut  att e nti o n  t o  t h e  a b u si v e  p art n er’ s  cir c u m v e nti o n,  r et ai n e d 

p er mi s si o n s or offli n e c a p a cit y t o i m p o s e c o n s e q u e n c e s.  

T h e s u p pl e m e nt ar y s ur v e y e vi d e n c e d e m o n str at e s w h y t hi s di sti n cti o n m att er s. T h e 

pr a cti c al li mit s of bl o c ki n g w er e e s p e ci all y vi si bl e i n C 2 4 1, w h er e t h e s a m e pl atf or m 

w a s b ot h n e c e s s ar y f or c o nti n ui n g f a mil y arr a n g e m e nt s a n d u s e d t o tr a n s mit t hr e at s: 

“ T h e s u p p ort w or k er t ol d m e t o bl o c k hi m, b ut h e u s e s t h e f a mil y c al e n d ar a p p t o s e n d 

t hr e at s, a n d I n e e d t h at f or c u st o d y arr a n g e m e nt s.” ( P arti ci p a nt 2 4 1, Bi s e x u al, a g e d 

2 5 – 3 4, A si a n / A si a n Briti s h)  

T h e  c o m m e nt  d o e s  n ot  e st a bli s h  t h at  bl o c ki n g  a d vi c e  i s  g e n er all y  i n a p pr o pri at e.  It 

s h o w s t h at a p p ar e ntl y si m pl e t e c h ni c al g ui d a n c e c a n b e i m pr a cti c al w h er e a pl atf or m 

h a s  b e c o m e  p art  of  n e c e s s ar y  s o ci al  i nfr a str u ct ur e.  Eff e cti v e  di git al  s af et y  w or k 

t h er ef or e  r e q uir e s  e n q uir y  i nt o  w h at  t h e  s y st e m  e n a bl e s,  w h at  w o ul d  b e  l o st  b y 

di s e n g a g e m e nt a n d w h et h er a n alt er n ati v e c o m m u ni c ati o n or e vi d e n c e p at h w a y c a n 

b e e st a bli s h e d.  

Ot h er  pr a ctiti o n er  a c c o u nt s  d e m o n str at e d  a  m or e  i nt e gr at e d  r e c o g niti o n  of  di git all y 

m e di at e d c o er ci o n. A st at ut or y c o u n s ell or d e s cri b e d h o w s h ar e d -d e vi c e a c c e s s c o ul d 

b e c o m e  a  r el ati o n s hi p  r ul e  u n d er  w hi c h  pri v a c y  it s elf  w a s  tr e at e d  a s  s u s pi ci o u s: 

“ Cli e nt s oft e n s ai d t hi n g s li k e, ‘ W e s h ar e e v er yt hi n g, s o t h er e ar e n o s e cr et s.’ B ut t h at 

m e a nt h e h a d n o di git al a ut o n o m y. H e c o ul d n’t h a v e pri v at e m e s s a g e s or e v e n br o w s e 

o nli n e wit h o ut f e eli n g w at c h e d. It b e c a m e p art of t h e r el ati o n s hi p r ul e l o v e m e a nt n o 

pri v a c y.” ( P 2 7, c o u n s ell or, st at ut or y s e ct or, 1 2 y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n)  

T hi s  a c c o u nt  m o v e s  b e y o n d  n a mi n g  a  di git al  b e h a vi o ur.  It  i d e ntifi e s  t h e  r el ati o n al 

m e a ni n g t hr o u g h w hi c h a c c e s s w a s n or m ali s e d a n d t h e c o n s e q u e n c e f or a ut o n o m y. 

It t h er ef or e ill u str at e s str o n g er pr of e s si o n al r e c o g niti o n: t h e pr a ctiti o n er c o n n e ct e d t h e 
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t e c h n ol o gi c al pr a cti c e t o a n i m p o s e d e x p e ct ati o n a b o ut l o v e a n d tr a n s p ar e n c y r at h er 

t h a n a s ki n g o nl y w h et h er b ot h p art n er s h a d s h ar e d p a s s w or d s. 

L G B T Q +  s p e ci ali st  k n o wl e d g e  c o ul d  m a k e  s o m e  i d e ntit y -b a s e d  a n d  r el ati o n al 

d y n a mi c s e a si er t o r e c o g ni s e. A n a d v o c a c y w or k er d e s cri b e d cli e nt s a p pr o a c hi n g t h e 

s er vi c e t e nt ati v el y: “ A l ot of m e n c o m e t o u s a s ki n g, ‘I s t hi s a b u s e ?’ r at h er t h a n s a yi n g 

it  i s.  T h e y’r e t e sti n g  w h et h er  t h e y’ll  b e  t a k e n  s eri o u sl y.”  ( P 2 5,  a d v o c a c y  w or k er, 

L G B T Q +  c h arit y, t e n y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n)  

T h e  o b s er v ati o n  i s  c o n si st e nt  wit h  t h e  g a p  b et w e e n  di s cl o s ur e  a n d  r e c o g niti o n 

i d e ntifi e d  i n  e arli er  U K  r e s e ar c h  ( D o n o v a n  a n d  H e st er,  2 0 1 0; 2 0 1 4).  A n L G B T Q +  

s p e ci ali st  s etti n g  m a y  r e d u c e  t h e  i niti al  b ur d e n  of  e x pl ai ni n g  s e x u alit y,  s el e cti v e 

o ut n e s s or q u e er c o m m u nit y c o nt e xt. It d o e s n ot f oll o w, h o w e v er, t h at e v er y L G B T Q +  

s er vi c e p o s s e s s e s d o m e sti c -a b u s e or di git al -s af et y e x p erti s e, or t h at e v er y cli e nt will 

e x p eri e n c e  it  a s  tr u st w ort h y.  S p e ci ali st  c ult ur al  k n o wl e d g e  i s  o n e  c o m p o n e nt  of 

eff e cti v e pr a cti c e r at h er t h a n a g u ar a nt e e.  

T h e i nt er vi e w s al s o s u g g e st e d t h at d o m e sti c -a b u s e e x p erti s e c o ul d s u p pl y a str o n g er 

u n d er st a n di n g of p att er n, f e ar a n d r e stri cti o n, b ut mi g ht b e a p pli e d t hr o u g h g e n d er e d 

a s s u m pti o n s  or  li mit e d  di git al  c o nfi d e n c e.  C o n v er s el y,  g e n eri c  c o u n s elli n g  or 

c o m m u nit y  s er vi c e s  c o ul d  off er  s u st ai n e d  r el ati o n al  s u p p ort  w hil e  l a c ki n g  cl e ar 

s af e g u ar di n g  or  r ef err al  p at h w a y s.  T h e  m o st  eff e cti v e  pr of e s si o n al  u n d er st a n di n g 

t h er ef or e  a p p e ar e d  t o  r e q uir e  a n  i nt er s e cti o n  of  t hr e e  c a p a citi e s:  k n o wl e d g e  of 

c o er ci v e c o ntr ol, c o m p e t e n c e c o n c er ni n g L G B T Q +  r el ati o n s hi p s a n d i d e ntit y a b u s e, 

a n d t h e a bilit y t o u n d er st a n d h o w pl atf or m s, a c c o u nt s a n d d e vi c e s r e or g a ni s e a c c e s s. 

N o si n gl e or g a ni s ati o n al l a b el s u p pli e d all t hr e e a ut o m ati c all y.  

T h e  c o m p ari s o n  al s o  r e v e al e d  diff er e nt  f or m s  of  p arti al  c o m p et e n c e. L G B T Q +  

s p e ci ali st pr a ctiti o n er s c o ul d r e c o g ni s e t h e si g nifi c a n c e of s el e cti v e di s cl o s ur e, q u e er 

c o m m u nit y st a n di n g a n d t h e a b s e n c e of a c ult ur all y a v ail a bl e vi cti m s cri pt, y et s o m e 

a c c o u nt s  i n di c at e d  u n c ert ai nt y  a b o ut  f or m al  d o m e sti c -a b u s e  t hr e s h ol d s  or  t h e 

t e c hni c al  ar c hit e ct ur e  of  s ur v eill a n c e.  D o m e sti c -a b u s e  s p e ci ali st s  w er e  oft e n  b ett er 

e q ui p p e d  t o  i d e ntif y  p att er n e d  c o ntr ol  a n d  e s c al ati o n,  b ut  t hi s  k n o wl e d g e  c o ul d  b e 

w e a k e n e d w h er e a s s e s s m e nt r eli e d i m pli citl y o n a h et er o s e x u al p u bli c st or y or w h er e 

m al e  vi cti m -s ur vi v or s  w er e  pr e s u m e d  t o  p o s s e s s  e q u al  p h y si c al  a n d  t e c h n ol o gi c al 

c a p a cit y.  St at ut or y  pr a ctiti o n er s  c o ul d  m o bili s e  s af e g u ar di n g,  h o u si n g  or  cri mi n al -
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j u sti c e  p at h w a y s,  alt h o u g h  t h eir  d e ci si o n s  w er e  m or e  vi si bl y  s h a p e d  b y  e vi d e nti ar y 

r e q uir e m e nt s a n d or g a ni s ati o n al t hr e s h ol d s. C o u n s elli n g a n d c o m m u nit y pr a ctiti o n er s 

c o ul d  pr o vi d e  c o nti n uit y  a n d  d et ail e d  r el ati o n al  u n d er st a n di n g  b ut  s o m eti m e s 

a p pr o a c h e d s ur v eill a n c e t hr o u g h c o m m u ni c ati o n or tr u st fr a m e w or k s t h at r e di stri b ut e d 

r e s p o n si bilit y  a cr o s s  t h e  c o u pl e.  T h e s e  di sti n cti o n s  ar e  n ot  a b s ol ut e  fi n di n g s  a b o ut 

s e ct or s; t h e y i d e ntif y t h e ki n d s of i nt er pr eti v e r e s o ur c e e a c h s etti n g c o ul d c o ntri b ut e 

or  f ail  t o  s u p pl y.  T h e y  al s o  e x pl ai n  w h y  cr o s s -s e ct or  r ef err al  al o n e  i s  i n s uffi ci e nt.  A 

r ef err al  m a y  m o v e  a  c a s e  fr o m  o n e  f or m  of  k n o wl e d g e  t o  a n ot h er  w hil e  l o si n g  t h e 

r el ati o n al  hi st or y  alr e a d y  di s cl o s e d.  M or e  eff e cti v e  pr a cti c e  r e q uir e s  i nf or m ati o n -

s h ari n g, c o n s ul t ati o n a n d c o nti n uit y c a p a bl e of c o m bi ni n g s p e ci ali st r e s o ur c e s ar o u n d 

t h e s a m e c o ur s e of c o n d u ct. 

T a bl e 7. 2 s u m m ari s e s t h e pr a cti c e di sti n cti o n d e v el o p e d fr o m t h e i nt er vi e w s. It d o e s 

n ot  r a n k  or g a ni s ati o n s.  It  i d e ntifi e s  t h e  a n al yti c al  q u e sti o n s  t hr o u g h  w hi c h  pr a cti c e 

b e c a m e m or e or l e s s c a p a bl e of r e c o g ni si n g T F A.  

T a bl e 7. 2 : C o nti n u u m of pr of e s si o n al r e c o g niti o n i d e ntifi e d i n t h e i nt er vi e w s  

Di m e n si o n  M or e eff e cti v e 
r e c o g niti o n 

P arti al or c o n str ai n e d 
r e c o g niti o n Mi sr e c o g ni si n g pr a cti c e  

R el ati o n al p att er n  C o n n e ct s s e p ar at e di git al 
a ct s t o a n o n g oi n g c o ur s e 
of c o ntr ol  

R e c or d s a ct s i n di vi d u all y 
wit h o ut r e c o n str u cti n g 
t h eir r el ati o n s hi p 

Tr e at s c o n d u ct a s 
or di n ar y o nli n e c o nfli ct or 
br e a k u p b e h a vi o ur  

O nli n e – offli n e c o n n e cti o n  A s s e s s e s eff e ct s o n 
m o v e m e nt, h o m e, w or k, 
i d e ntit y a n d e m b o di e d 
s af et y  

A c k n o wl e d g e s di str e s s 
b ut w ait s f or p h y si c al 
e s c al ati o n  

A s s u m e s di git al h ar m i s 
l e s s s eri o u s b e c a u s e it 
o c c ur s t hr o u g h a d e vi c e  

I d e ntit y c o nt e xt E x pl or e s s el e cti v e 
o ut n e s s, r e p ut ati o n a n d 
c o m m u nit y 
c o n s e q u e n c e s  

U s e s i n cl u si v e l a n g u a g e 
b ut d o e s n ot a s s e s s 
i d e ntit y-b a s e d l e v er a g e  

A s s u m e s b ei n g g e n er all y 
‘ o ut’ r e m o v e s o uti n g ri s k 

A p p ar e nt m ut u alit y  E x a mi n e s r ul e s, m oti v e s, 
f e ar, r e si st a n c e a n d 
c o n s e q u e n c e s  

R e c o g ni s e s u n c ert ai nt y 
b ut l a c k s a str u ct ur e d 
m et h o d  

Tr e at s r e ci pr o c al 
m e s s a g e s or a cti o n s a s 
pr o of of e q u al a b u s e  

S af et y pl a n ni n g  B al a n c e s s e c urit y 
c h a n g e s wit h a c c e s s, 
e vi d e n c e, c o m m u nit y a n d 
e s c al ati o n ri s k s  

Off er s bl o c ki n g or 
a c c o u nt c h a n g e s a s t h e 
m ai n r e s p o n s e  

Tr a n sf er s r e s p o n si bilit y 
f or st o p pi n g a b u s e t o t h e 
vi cti m -s ur vi v or  

Ri s k a n d e vi d e n c e  U s e s str u ct ur e d t o ol s wit h 
c o nt e xt u al e n q uir y a n d 
pr of e s si o n al c uri o sit y  

R e c o g ni s e s li mit ati o n s 
b ut f oll o w s t hr e s h ol d s 
m e c h a ni c all y  

R e q uir e s vi si bl e i nj ur y or 
e x pli cit t hr e at b ef or e 
t a ki n g di git al c o n d u ct 
s eri o u sl y  

 

T h e c o m p ari s o n c h a n g e s t h e c h a pt er’ s c e ntr al cl ai m. T h e e vi d e n c e d o e s n ot s u p p ort 

a  si n gl e  a c c o u nt  of  “i n stit uti o n al  bli n d n e s s”  a p pl yi n g  u nif or ml y  a cr o s s  all  s etti n g s.  It 
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s u p p ort s a m or e diff er e nti at e d c o n cl u si o n: r e c o g niti o n w a s s h a p e d b y t h e i nt er a cti o n 

b et w e e n  pr a ctiti o n er  k n o wl e d g e,  s er vi c e  r e mit,  or g a ni s ati o n al  r e s o ur c e s  a n d  t h e 

fr a m e w or k s t hr o u g h w hi c h e vi d e n c e a n d ri s k w er e i nt er pr et e d. I n stit uti o n al r e s p o n s e 

w a s  t h e r ef or e  u n e v e n,  wit h  e x a m pl e s  of  p er c e pti v e  r el ati o n al  a n al y si s,  c o n str ai n e d 

p arti al s u p p ort a n d mi sr e c o g niti o n pr e s e nt a cr o s s t h e s a m pl e.  

7. 3 C o n n e cti n g  O nli n e a n d Offli n e H a r m i n P r a cti c e  

 
A c e ntr al diff er e n c e b et w e e n str o n g er a n d w e a k er pr of e s si o n al r e s p o n s e s c o n c er n e d 

w h et h er di git all y m e di at e d c o n d u ct w a s c o n n e ct e d t o it s e m b o di e d, s p ati al, e c o n o mi c 

a n d  i d e ntit y -b a s e d  c o n s e q u e n c e s.  S o m e  a c c o u nt s  p o siti o n e d  “ o nli n e”  b e h a vi o ur  a s 

c o nt e xt u al  i nf or m ati o n s urr o u n di n g t h e m ai n f a c e-t o-f a c e a b u s e. Ot h er s u n d er st o o d 

t e c h n ol o g y a s o n e of t h e i nfr a str u ct ur e s t hr o u g h w hi c h p h y si c al m o v e m e nt, pri v a c y, 

e m pl o y m e nt, h o u si n g a n d s o ci al p arti ci p ati o n w er e r e g ul at e d.  

A  h el pli n e  pr a ctiti o n er  d e s cri b e d  a  c o m m o n  or g a ni s ati o n al  di sti n cti o n:  “ W e’ll  n ot e 

w h at’ s h a p p e ni n g o nli n e, of c o ur s e, b ut it’ s u s u all y s e e n a s p art of t h e bi g g er pi ct ur e 

r at h er t h a n t h e m ai n i s s u e. T h e m ai n c o n c er n t e n d s t o b e w h at’ s h a p p e ni n g f a c e t o 

f a ce.” ( P 2 3, h el pli n e o p er at or, v ol u nt ar y s e ct or, s e v e n y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n)  

T hi s  di sti n cti o n  m a y  b e  pr a cti c all y  u n d er st a n d a bl e  i n  s er vi c e s  r e q uir e d  t o  pri oriti s e 

i m m e di at e p h y si c al d a n g er. It s w e a k n e s s i s t h at it c a n fr a g m e nt a c o er ci v e c o ur s e of 

c o n d u ct i nt o a pri n ci p al offli n e c a s e a n d s e c o n d ar y di git al d et ail s. L o c ati o n tr a c ki n g, 

a c c o u nt  a c c e s s  or  r e p e at e d  m e s s a gi n g  m a y  b e  t h e  m e c h a ni s m s  t hr o u g h  w hi c h  a n 

a b u si v e  p art n er  i d e ntifi e s  w h er e  t h e  vi cti m -s ur vi v or  i s,  di sr u pt s  sl e e p,  r e a c h e s  hi m 

aft er bl o c ki n g or e st a bli s h e s t h at r ef u s al will n ot b e a c c e pt e d. T h eir s eri o u s n e s s i s n ot 

c o nti n g e nt  o n  a  l at er  a s s a ult,  e v e n  w h er e  t h e  p o s si bilit y  of  p h y si c al  e s c al ati o n 

i n cr e a s e s t h eir c o er ci v e f or c e. 

A  d o m e sti c -a b u s e  s er vi c e  m a n a g er  e x pr e s s e d  t h e  t hr e s h ol d  m or e  st ar kl y:  “If 

s o m e o n e’ s t ur ni n g u p at t h eir w or k pl a c e or t h eir h o m e, t h at’ s w h e n it b e c o m e s a r e al 

c o n c er n.  If  it’ s  j u st  m e s s a g e s  or  tr a c ki n g  o nli n e,  it’ s  h ar d er  t o  j u stif y  t h at  l e v el  of 

r e s p o n s e.”  ( P 1 1,  d o m e sti c-a b u s e  s er vi c e  m a n a g er,  v ol u nt ar y  s e ct or,  ni n e  y e ar s’ 

e x p eri e n c e, l e s bi a n w o m a n)  

T h e p hr a s e “j u st m e s s a g e s or tr a c ki n g” s h o w s h o w di git al f or m c a n o b s c ur e c o er ci v e 

f u n cti o n. Tr a c ki n g alr e a d y c o n c er n s p h y si c al m o v e m e nt, w hil e p er si st e nt m e s s a g e s 
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m a y  pr o d u c e  vi gil a n c e,  sl e e p  di sr u pti o n  or  wit h dr a w al  fr o m  e v er y d a y  a cti vit y.  A n 

i nt e gr at e d a s s e s s m e nt w o ul d a s k w h at t h e m e s s a g e s c o m m u ni c at e, h o w fr e q u e ntl y 

t h e y  o c c ur,  w h at  i nf or m ati o n  t h e  s e n d er  p o s s e s s e s,  w h at  h a p p e n s  w h e n  c o nt a ct  i s 

r ef u s e d a n d h o w th e r e ci pi e nt’ s b e h a vi o ur c h a n g e s. T h e r el e v a nt di vi si o n i s n ot o nli n e 

v er s u s offli n e b ut c o n d u ct t h at c a n or c a n n ot b e c o n n e ct e d t o a p att er n of r e stri cti o n 

a n d a nti ci p at e d c o n s e q u e n c e.  

Pr a ctiti o n er s w h o r e c o n str u ct e d t h e i nfr a str u ct ur e of a b u s e off er e d a diff er e nt a c c o u nt. 

A c o m m u nit y -b a s e d c o u n s ell or d e s cri b e d p o st -s e p ar ati o n a c c e s s t o a s h ar e d s m art -

h o m e  s y st e m:  “ H e’ d  m o v e d  o ut,  b ut  hi s  e x -still  h a d  a c c e s s  t o  t h e  s h ar e d  G o o gl e 

H o m e. H e  c o ul d s e e w h e n t h e li g ht s w er e t ur n e d o n or w h e n m u si c w a s pl a yi n g. It 

s o u n d s s m all, b ut it m a d e t h e cli e nt f e el li k e h e c o ul d n e v er r e all y g et a w a y.” ( P 1 6, 

c o u n s ell or, c o m m u nit y -b a s e d s er vi c e, t e n y e ar s’ e x p eri e n c e, bi s e x u al m a n)  

T h e  a n al yti c al  si g nifi c a n c e  li e s  i n  t h e  pr a ctiti o n er’ s  r ef u s al  t o  tr e at  t h e  i n di vi d u al 

f u n cti o n s a s tri vi al. Li g ht s a n d m u si c b e c a m e i n di c at or s of pr e s e n c e wit hi n t h e h o m e, 

pr e s er vi n g  t h e  f or m er  p art n er’ s  c a p a cit y  t o  m o nit or  a cti vit y  aft er  s e p ar ati o n.  T h e 

t e c h n ol o g y  aff e ct e d  t h e  cli e nt’ s  e m b o di e d  e x p eri e n c e  of  d o m e sti c  s p a c e.  T hi s  i s 

str o n g er  pr a cti c e  b e c a u s e  it  i nt er pr et s  a n  a p p ar e ntl y  mi n or  t e c h ni c al  p er mi s si o n 

t hr o u g h it s r el ati o n al hi st or y a n d c u m ul ati v e i m p a ct. 

T h e  s ur v e y  c o m m e nt s  off er e d  p ar all el  e vi d e n c e  a b o ut  t h e  c o st  of  fr a g m e nt e d 

i nt er pr et ati o n.  T h at  l o s s  of  c o nt e xt  w a s  e s p e ci all y  cl e ar  i n  C 1 7 7,  w h er e  e xt e n si v e 

di git al  r e c or d s  w er e  pr e s e nt e d  t o  t h e  p oli c e:  “ W h e n  I  br o u g ht  i n  pri nt o ut s  of  t h e 

t h o u s a n d s of l o cati o n -pi n g s a n d mi s s e d c all s, t h e offi c er si g h e d a n d c all e d it a ‘ m e s s y 

br e a k -u p,’  a d vi si n g  m e  t o  ‘j u st  t ur n  m y  p h o n e  off’  a s  if  g oi n g  d ar k  w o ul d n’t  tri g g er 

i m m e di at e p h y si c al r et ali ati o n.” ( P arti ci p a nt 1 7 7, G a y, a g e d 4 5 +, A si a n / A si a n Briti s h) 

T h e  c o m m e nt  c o n n e ct s  di git al  p er si st e n c e,  a nti ci p at e d  p h y si c al  e s c al ati o n  a n d 

i n stit uti o n al  a d vi c e.  T h e  offi c er’ s  r e s p o n s e,  a s  u n d er st o o d  b y  t h e  r e s p o n d e nt, 

s e p ar at e d t h e e vi d e n c e fr o m t h e c o n s e q u e n c e t h at m a d e s wit c hi n g off u n s af e. T h e 

c o n d u ct w a s r efr a m e d a s r el ati o n s hi p m e s si n e s s, a n d t h e r e s p o n si bilit y f or e n di n g it 

w a s  pl a c e d  o n  t h e  p er s o n  b ei n g  m o nit or e d.  T hi s  i s  n ot  e vi d e n c e  a b o ut  p oli ci n g 

g e n er all y, b ut it e x e m plifi e s t h e i nt er pr eti v e l o s s pr o d u c e d w h e n di git al a ct s ar e n ot 

r e c o n str u ct e d a s p art of a n o nli n e – offli n e c o ur s e of c o ntr ol.  
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I d e ntit y  a b u s e  al s o  r e q uir e d  i nt e gr at e d  i nt er pr et ati o n.  T hr e at s  of  o uti n g,  n o n-

c o n s e n s u al  i m a g e  di stri b uti o n  or  i m p er s o n ati o n  m a y  b e  e n a ct e d  t hr o u g h  pl atf or m s 

w hil e  pr o d u ci n g  c o n s e q u e n c e s  wit hi n  f a mili e s,  w or k pl a c e s,  n ei g h b o ur h o o d s  a n d 

q u e er  c o m m u niti e s. L G B T Q +  s p e ci ali st  pr a ctiti o n er s  w er e  oft e n  b ett er  pl a c e d  t o 

r e c o g ni s e  t h at  a  p er s o n  c o ul d  b e  o p e n  a b o ut  hi s  s e x u alit y  i n  o n e  s etti n g  a n d 

v ul n er a bl e  t o  di s cl o s ur e  i n  a n ot h er.  Y et  t h e  i nt er vi e w s  di d  n ot  j u stif y  a  si m pl e 

s p e ci ali st/ m ai n str e a m bi n ar y. S o m e n o n -L G B T Q +  pr a ctiti o n er s d e m o n str at e d str o n g 

a w ar e n e s s,  w hil e  s o m e  s p e ci ali st  pr a ctiti o n er s  d e s cri b e d  r e s o ur c e  pr e s s ur e s  or 

u n c ert ai nt y c o n c er ni n g t e c h n ol o g y. T h e r el e v a nt pr of e s si o n al c a p a cit y w a s t h e a bilit y 

t o a s k h o w a u di e n c e s, i d e ntiti e s a n d i nfr a str u ct ur e s w ere c o n n e ct e d i n t h e p arti c ul ar 

c a s e.  

I d e ntit y a b u s e i s r e s er v e d h er e f or t h e a b u si v e p art n er’ s u s e of s e x u alit y, di s cl o s ur e, 

sti g m a or ot h er i d e ntit y -r el at e d v ul n er a bilit y a s a t a cti c or c o n s e q u e n c e of c o ntr ol. A 

s er vi c e’ s  f ail ur e  t o  r e c o g ni s e  t h at  t a cti c  m a y  c o m p o u n d  h ar m,  b ut  it  i s  a n al y s e d  a s 

i n stit uti o n al mi sr e c o g niti o n r at h er t h a n r e d e s cri b e d a s i d e ntit y a b u s e b y t h e i n stit uti o n. 

S e p ar ati o n pr o vi d e d a f urt h er t e st. A h o u si n g a d v o c at e d e s cri b e d t h e a s s u m pti o n t h at 

ri s k h a d di mi ni s h e d o n c e p art n er s n o l o n g er li v e d t o g et h er: “ O n c e t h e y’r e n o l o n g er 

li vi n g t o g et h er, it’ s s o m eti m e s a s s u m e d t hi n g s ar e s af er, u nl e s s t h er e’ s e vi d e n c e t h e 

e x -p art n er i s a ct u all y s h o wi n g u p.” ( P 0 8, h o u si n g a d v o c at e, st at ut or y s e ct or, 1 4 y e ar s’ 

e x p eri e n c e, g a y m a n)  

C h a pt er  6  s h o w e d  t h at  di git al  a c c e s s,  st or e d  i nf or m ati o n  a n d  pl atf or m  r o ut e s  c o ul d 

s ur vi v e  t h e  r el ati o n s hi p.  A n  i nt e gr at e d  pr of e s si o n al  r e s p o n s e  w o ul d  t h er ef or e  tr e at 

s e p ar ati o n  a s  a  c h a n g e  i n  t h e  c o nfi g ur ati o n  of  ri s k  r at h er  t h a n  e vi d e n c e  of  it s 

di s a p p e ar a n c e. T h e a s s e s s m e nt s h o ul d i n cl u d e r et ai n e d a d mi ni str ati v e ri g ht s, s h ar e d 

a c c o u nt s, cl o u d d at a, l o c ati o n p er mi s si o n s, p a y m e nt pl atf or m s, o nli n e i m p er s o n ati o n 

a n d t h e p o s si bilit y t h at bl o c ki n g m a y di s pl a c e c o nt a ct i nt o p h y si c al s p a c e s.  

Eff e cti v e  pr a cti c e  w a s  c o n s e q u e ntl y  r el ati o n al  a n d  i nfr a str u ct ur al.  It  a s k e d  n ot  o nl y 

w h at  d e vi c e  or  a p pli c ati o n  h a d  b e e n  u s e d  b ut  h o w  a c c e s s  w a s  o bt ai n e d,  w h et h er 

c o n s e nt r e m ai n e d c urr e nt, w hi c h a u di e n c e s c o ul d b e r e a c h e d, w h at h a p p e n e d w h e n 

a b o u n d ar y w a s a s s ert e d a n d w h at m at eri al ar e a s of lif e w er e aff e ct e d. T hi s a p pr o a c h 

a v oi d s  t e c h n ol o gi c al  d et er mi ni s m:  pl atf or m s  d o  n ot  c a u s e  c o er ci v e  c o ntr ol,  a n d  t h e 

s a m e  f u n cti o n  m a y  s u p p ort  i nti m a c y,  s af et y  or  a b u s e.  T h e  pr of e s si o n al  t a s k  i s  t o 
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d et er mi n e  h o w  a  f u n cti o n  i s  e m b e d d e d  wit hi n  r el ati o n s hi p  r ul e s  a n d  w h at 

c o n s e q u e n c e s f oll o w fr o m it s u s e.  

T h e fi n di n g s t h er ef or e r efi n e t h e o nli n e – offli n e n e x u s d e v el o p e d i n C h a pt er 5. At t h e 

l e v el  of  pr of e s si o n al  pr a cti c e,  t h e  n e x u s  i s  n ot  m er el y  a  t h e or eti c al  st at e m e nt  t h at 

di git al  a n d  p h y si c al  h ar m s  o v erl a p.  It  i s  a n  i nt er pr eti v e  r e q uir e m e nt.  W h er e 

pr a ctiti o n er s  c o n n e ct  t h e  d o m ai n s,  t h e y  c a n  i d e ntif y  c u m ul ati v e  h ar m  a n d  d e si g n 

s af et y  r e s p o n s e s  ar o u n d  t h e  p er s o n’ s  w h ol e  s o ci al  a n d  t e c h n ol o gi c al  e n vir o n m e nt. 

W h er e or g a ni s ati o n s di vi d e t h e m, e vi d e n c e i s fr a g m e nt e d, ri s k m a y b e d o w n gr a d e d 

a n d t h e vi cti m -s ur vi v or  i s l eft t o m a n a g e t h e r el ati o n s hi p b et w e e n t h e d o m ai n s al o n e. 

7. 4 Ri s k A s s e s s m e nt, E vi d e n c e, a n d P r of e s si o n al C u ri o sit y  

 
Ri s k a s s e s s m e nt w a s a m aj or sit e t hr o u g h w hi c h pr of e s si o n al i nt er pr et ati o n b e c a m e 

or g a ni s ati o n al a cti o n. T h e ori gi n al c h a pt er d e s cri b e d D A S H a s t h o u g h it c o nt ai n e d n o 

m e a ni n gf ul c a p a cit y t o i d e ntif y di git al, c o er ci v e or p o st -s e p ar ati o n c o n d u ct. T h at cl ai m 

i s  n ot  s u st ai n a bl e.  T h e  S af e Li v e s  D A S H  c h e c kli st  a n d  g ui d a n c e  i n cl u d e  q u e sti o n s 

c o n c er ni n g  f e ar,  i s ol ati o n,  s e p ar ati o n,  st al ki n g,  h ar a s s m e nt,  r e p e at e d  c o nt a ct  a n d 

e s c al ati o n, w hil e t h e C oll e g e of P oli ci n g’ s D o m e sti c A b u s e Ri s k A s s e s s m e nt ( D A R A) 

w a s  d e v el o p e d  t o  str e n gt h e n  p oli c e  i d e ntifi c ati o n  of  c o er ci v e  a n d  c o ntr olli n g 

b e h a vi o ur.  T h e  pr o bl e m  i d e ntifi e d  b y  t h e  i nt er vi e w s  i s  t h er ef or e  n ot  t h e  c o m pl et e 

a b s e n c e of r el e v a nt i n di c at or s. It c o n c er n s h o w q u e sti o n s ar e a s k e d, h o w a n s w er s ar e 

c o nt e xt u ali s e d  a n d  w h e t h er  c o m pl eti o n  of  a  pr o c e s s  s u b stit ut e s  f or  pr of e s si o n al 

c uri o sit y ( C oll e g e of P oli ci n g, 2 0 2 2; S af e Li v e s, n. d.; S af e Li v e s, 2 0 2 5).  

A s u p p ort w or k er d e s cri b e d t h e li mit ati o n s of ri s k t o ol s fr o m hi s pr a cti c e p er s p e cti v e: 

“ T h e  pr o bl e m  i s  t h at  t h e  t o ol s  ar e  d e si g n e d  ar o u n d  p h y si c al  i n ci d e nt s.  If  t h er e’ s  n o 

a s s a ult, n o t hr e at s y o u c a n cl e arl y p oi nt t o, it’ s v er y h ar d f or it t o s c or e hi g hl y , e v e n if 

t h e p er s o n f e el s c o n st a ntl y u n s af e.” ( P 0 5, s u p p ort w or k er, v ol u nt ar y s e ct or, ni n e y e ar s’ 

e x p eri e n c e, g a y m a n)  

T hi s q u ot ati o n i s r et ai n e d a s e vi d e n c e of a pr a ctiti o n er’ s e x p eri e n c e of i m pl e m e nt ati o n, 

n ot  a s  a n  o bj e cti v e  d e s cri pti o n  of  e v er y  c urr e nt  t o ol.  T h e  pr a ctiti o n er’ s  a c c o u nt 

i n di c at e s t h at vi si bl e i n ci d e nt s a n d e x pli cit t hr e at s c o ul d d o mi n at e s c ori n g or r ef err al, 
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w hil e c u m ul ati v e m o nit ori n g a n d f e ar w er e diffi c ult t o tr a n sl at e i nt o t h e or g a ni s ati o n al 

d e ci si o n. T h e di sti n cti o n m att er s: r e vi si n g a c h e c kli st al o n e will n ot s ol v e i nt er pr eti v e 

pr a cti c e s  t h at  i s ol at e  b e h a vi o ur s,  i nf er  l o w  ri s k  fr o m  t h e  a b s e n c e  of  i nj ur y or  f ail  t o 

c o n n e ct di git al e vi d e n c e t o r e stri cti o n.  

Pr of e s si o n al c uri o sit y c h a n g e s t h e a s s e s s m e nt fr o m a s e ar c h f or a q u alif yi n g i n ci d e nt 

i nt o r e c o n str u cti o n of a c o ur s e of c o n d u ct. W h er e a cli e nt r e p ort s r e p e at e d m e s s a g e s, 

t h e r el e v a nt q u e sti o n s i n cl u d e w h o i niti at e d t h e c o nt a ct, w h et h er t h e p er s o n r e q u e ste d 

t h at  it  st o p,  w h et h er  n e w  pl atf or m s  w er e  u s e d  aft er  bl o c ki n g,  w h at  i nf or m ati o n  t h e 

s e n d er d e m o n str at e d, w h et h er c o nt a ct aff e ct e d sl e e p or m o v e m e nt a n d w h at t h e cli e nt 

b eli e v e d  w o ul d  h a p p e n  if  h e  di d  n ot  r e s p o n d.  W h er e  tr a c ki n g  i s  di s cl o s e d,  t h e 

a s s e s s m e nt  s h o ul d  e x a mi n e  c o n s e nt,  a c c e s s  hi st or y,  p h y si c al  pr o xi mit y,  d e vi c e 

a d mi ni str ati o n  a n d  w h et h er  t h e  vi cti m -s ur vi v or  h a s  alt er e d  r o uti n e s  b e c a u s e  h e 

b eli e v e s h e i s b ei n g m o nit or e d.  

A p h y si c al -e v e nt t hr e s h ol d w a s d e s cri b e d i n C 1 8 1, w h er e i n stit uti o n al r e c o g niti o n w a s 

e x p eri e n c e d  a s  b ei n g  d ef err e d  u ntil  t h e  f or m er  p art n er  a p p e ar e d  i n  p er s o n:  “ T h e 

c y b er cri m e offi c er t ol d m e t h at fi n di n g a n Air T a g hi d d e n i n m y j a c k et w a s n’t a cri m e 

u ntil  m y e x a ct u all y s h o w e d u p at m y d o or, tr e ati n g a cti v e di git al st al ki n g li k e a mi n or 

i n c o n v e ni e n c e.” ( P arti ci p a nt 1 8 1, G a y, a g e d 2 5– 3 4, W hit e Briti s h / Ot h er W hit e)  

T h e  c o m m e nt  c a n n ot  d et er mi n e  t h e  offi c er’ s  c o m pl et e  l e g al  a s s e s s m e nt,  b ut  it 

d e m o n str at e s t h e r e s p o n d e nt’ s e x p eri e n c e of a p h y si c al -e v e nt t hr e s h ol d. T h e tr a c k er 

h a d alr e a d y g e n er at e d a c a p a cit y t o m o nit or m o v e m e nt a n d a r e a s o n f or f e ar. W aiti n g 

f or  a p p e ar an c e  at  t h e  h o m e  fr a g m e nt e d  t h e  t e c h n ol o gi c al  a ct  fr o m  t h e  p ot e nti al 

p h y si c al  u s e  of  t h e  i nf or m ati o n.  H o m e  Offi c e  g ui d a n c e  o n  c o ntr olli n g  or  c o er ci v e 

b e h a vi o ur i n st e a d r e q uir e s att e nti o n t o p att er n s, i m p a ct a n d t h e c u m ul ati v e c o nt e xt i n 

w hi c h i n di vi d u al a ct s a c q uir e m e a ni n g ( H o m e Offi c e, 2 0 2 3).  

E vi d e n c e pr e s e nt e d a r el at e d diffi c ult y. Di git al a b u s e c a n g e n er at e e xt e n si v e r e c or d s, 

b ut v ol u m e d o e s n ot g u ar a nt e e i nt elli gi bilit y. A v ol u nt ar y -s e ct or c a s e w or k er e x pl ai n e d: 

“ W e’ll  s o m eti m e s  a d vi s e  cli e nt s  t o  k e e p  s cr e e n s h ot s,  t o  l o g  w h at’ s  h a p p e ni n g,  b ut  

t h er e’ s  al s o  a  s e n s e  t h at  u nl e s s  it’ s  v er y  e x pli cit  or  t hr e at e ni n g,  it’ s  u nli k el y  t o  g o 

a n y w h er e. S o, y o u’r e a s ki n g p e o pl e t o c oll e ct all t hi s e vi d e n c e wit h o ut b ei n g a bl e t o 

g u ar a nt e e  it  will  a ct u all y  h el p.”  ( P 2 8,  c a s e w or k er,  v ol u nt ar y  s e ct or,  si x  y e ar s’ 

e x p eri e n c e, h et er o s e x u al w o m a n)  
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T h e e vi d e n c e b ur d e n c a n b e c o m e a f or m of s af et y w or k. Vi cti m -s ur vi v or s ar e a s k e d 

t o  pr e s er v e  m e s s a g e s,  r e c or d  ti m e s,  u n d er st a n d  pl atf or m  s etti n g s  a n d  m ai nt ai n 

d e vi c e s  i n  t h eir  c urr e nt  st at e  w hil e  li vi n g  wit h  t h e  a b u s e  t h o s e  r e c or d s  d o c u m e nt. 

Eff e cti v e pr a c ti c e s h o ul d t h er ef or e m a k e e vi d e n c e c oll e cti o n pr o p orti o n at e, e x pl ai n it s 

p ur p o s e,  pr ot e ct  a c c e s s  t o  m at eri al  a n d  a v oi d  i m pl yi n g  t h at  t h e  vi cti m -s ur vi v or’ s 

a c c o u nt i s i n h er e ntl y i n s uffi ci e nt wit h o ut a c o m pl et e t e c h ni c al ar c hi v e.  

Di git al r e c or d s c a n al s o mi sl e a d w h e n tr e at e d a s s elf -e x pl a n at or y. A s cr e e n s h ot m a y 

s h o w t w o p e o pl e m e s s a gi n g wit h o ut s h o wi n g t h e e arli er t hr e at, t h e r el ati o n s hi p r ul e 

g o v er ni n g r e pl y or t h e a nti ci p at e d c o n s e q u e n c e of sil e n c e. L o c ati o n r e c or d s m a y s h o w 

m ut u al  s h ari n g  w hil e  c o n c e ali n g  t h at  o nl y  o n e  p art n er  c o ul d  wit h dr a w  p er mi s si o n 

s af el y. Pr of e s si o n al c uri o sit y i s t h er ef or e c o nt e xt u al r at h er t h a n si m pl y t e c h n ol o gi c al. 

It a s k s w h at t h e r e c or d m e a n s wit hi n t h e r el ati o n s hi p a n d w h o s e a ut o n o m y it r e stri ct s. 

G e n d er a n d s e x u alit y i nfl u e n c e d t hi s pr o c e s s. A n ati o n al p oli c y pr a ctiti o n er o b s er v e d: 

“ T h er e’ s still t h at u n d erl yi n g q u e sti o n of, ‘ H o w b a d c a n it r e all y b e ?’ E s p e ci all y w h e n 

it’ s t w o m e n a n d it’ s o nli n e. It d o e s n’t al w a y s tri g g er t h e s a m e r e s p o n s e.” ( P 1 3, p oli c y 

offi c er, n ati o n al c h arit y, ei g ht y e ar s’ e x p eri e n c e, h et er o s e x u al w o m a n)  

T h e c o m m e nt p oi nt s t o a c o m p o u n d cr e di bilit y pr o bl e m. S a m e -s e x m al e vi cti mi s ati o n 

m a y n ot c orr e s p o n d t o t h e p u bli c st or y of d o m e sti c a b u s e, w hil e di git al c o n d u ct m a y 

n ot  c orr e s p o n d  t o  e x p e ct ati o n s  of  vi si bl e  i nj ur y.  Pr o c e s s -dri v e n  e q u alit y  u si n g  t h e 

s a m e c h e c kli st i n t h e s a m e w a y f or e v er y c a s e d o e s n ot n e c e s s aril y pr o d u c e e q uit a bl e 

r e c o g niti o n w h er e t h e i nt er pr eti v e a s s u m pti o n s s urr o u n di n g t h e q u e sti o n s r e m ai n ci s -

h et er o n or m ati v e ( B utt er b y a n d D o n o v a n, 2 0 2 4).  

M or e eff e cti v e ri s k pr a cti c e t h er ef or e r e q uir e s n eit h er a b a n d o n m e nt of str u ct ur e d t o ol s 

n or  u n b o u n d e d  pr a ctiti o n er  di s cr eti o n.  Str u ct ur e  c a n  s u p p ort  c o n si st e n c y,  w hil e 

pr of e s si o n al c uri o sit y s u p pli e s r el ati o n al m e a ni n g. T h e e vi d e n c e s u p p ort s f o ur li n k e d 

r eq uir e m e nt s: u s e g e n d er -n e utr al a n d i d e ntit y -a w ar e e n q uir y; c o n n e ct di git al c o n d u ct 

t o  f e ar,  r e stri cti o n  a n d  p h y si c al  c o n s e q u e n c e s;  a s s e s s  p o st-s e p ar ati o n  a c c e s s  a n d 

e s c al ati o n;  a n d  e x a mi n e  t h e  dir e cti o n  of  p o w er  w h er e  b ot h  p art n er s  h a v e  a ct e d. 

Or g a ni s ati o n al  s u p er vi si o n  s h o ul d  s u p p ort  t h e s e  j u d g e m e nt s  r at h er  t h a n  tr e ati n g 

d e vi ati o n fr o m a n u m eri c al t hr e s h ol d a s pr of e s si o n all y u n s af e.  

T h e  c h a pt er’ s  cl ai m  i s  a c c or di n gl y  n arr o w er  a n d  m or e  d ef e n si bl e  t h a n  t h e  ori gi n al. 

C o nt e m p or ar y ri s k fr a m e w or k s c o nt ai n q u e sti o n s c a p a bl e of eli citi n g a s p e ct s of T F A. 
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T h eir  eff e cti v e n e s s  d e p e n d s  o n  pr a ctiti o n er  c o m p et e n c e,  c o nt e xt u al  f oll o w -u p, 

or g a ni s ati o n al  t hr e s h ol d s  a n d  t h e  a bilit y  t o  i d e ntif y  c o er ci v e  p att er n  wit h o ut  u si n g 

g e n d er, i nj ur y or a si n gl e i n ci d e nt a s s h ort c ut s. Ri s k a s s e s s m e nt i s t h er ef or e a sit e of 

i nt er pr et ati o n a n d g o v er n a n c e, n ot m er el y a n e utr al m e a s ur e m e nt of d a n g er. 

A  m or e  d e v el o p e d  pr of e s si o n al -c uri o sit y  a p pr o a c h  w o ul d  f oll o w  t h e  di s cl o s ur e  fr o m 

b e h a vi o ur  t o  p att er n,  i m p a ct  a n d  or g a ni s ati o n al  a cti o n.  T h e  fir st  t a s k  i s  d e s cri pti v e: 

e st a bli s h t h e t e c h n ol o gi e s, a c c o u nt s, p er mi s si o n s a n d c o m m u ni c ati o n r o ut e s i n v ol v e d 

wit h o ut a s s u mi n g t h at t h eir e v er y d a y c h ar a ct er m a k e s t h e m h ar ml e s s. T h e s e c o n d i s 

r el ati o n al:  i d e ntif y  h o w  a c c e s s  w a s  o bt ai n e d,  w h et h er  it  w a s  m ut u all y  n e g oti at e d, 

w h et h er  c o n s e nt  c o ul d  b e  wit h dr a w n  a n d  w h at  f oll o w e d  w h e n  t h e  vi cti m -s ur vi v or 

att e m pt e d t o cr e a t e di st a n c e. T h e t hir d i s c o n s e q u e nti al: c o n n e ct t h e c o n d u ct t o f e ar, 

c h a n g e s  i n  m o v e m e nt,  sl e e p,  e m pl o y m e nt,  c o m m u nit y  p arti ci p ati o n,  i d e ntit y 

m a n a g e m e nt a n d a nti ci p at e d p h y si c al e s c al ati o n. T h e f o urt h i s dir e cti o n al: e x a mi n e 

w h o i m p o s e d t h e r ul e s of a c c e s s, w h o w a s r e q uir e d t o a c c o u nt f or hi m s elf a n d w h o s e 

a cti o n s pr o gr e s si v el y r e d u c e d t h e ot h er’ s o pti o n s. O nl y t h e n s h o ul d t h e i nf or m ati o n b e 

tr a n sl at e d i nt o a str u ct ur e d ri s k pr o c e s s, r ef err al or e vi d e nti ar y pl a n. T hi s s e q u e n c e 

m att er s  b e c a u s e  pr e m at ur e  c a t e g ori s ati o n  c a n  d et er mi n e  w h at  i s  s u b s e q u e ntl y 

n oti c e d. If t h e c a s e e nt er s t h e s y st e m a s “ o nli n e ar g u m e nt s”, l at er m e s s a g e s m a y b e 

r e a d a s f urt h er c o nfli ct; if it i s u n d er st o o d a s cir c u m v e nti o n f oll o wi n g r ef u s e d a c c e s s, 

t h e s a m e e vi d e n c e m a y i n di c at e e s c al ati o n. Pr of e s si o n al c uri o sit y i s t h er ef or e n ot a n 

o pti o n al i nt er p er s o n al q u alit y a d d e d aft er a s s e s s m e nt. It i s t h e m et h o d t hr o u g h w hi c h 

di git all y di s p er s e d m at eri al b e c o m e s c a p a bl e of b ei n g a s s e s s e d at all.  

7. 5 I d e ntif yi n g A b u si v e P a rt n e r s: M a s c uli nit y a n d A p p a r e nt 
M ut u alit y  

 
S a m e -s e x m al e c a s e s w er e fr e q u e ntl y d e s cri b e d a s diffi c ult b e c a u s e vi si bl e i nt er a cti o n 

a p p e ar e d  r e ci pr o c al.  B ot h  p art n er s  mi g ht  s e n d  m e s s a g e s,  a c c e s s  a c c o u nt s,  ar g u e 

o nli n e or r e p ort t h e ot h er. T h e diffi c ult y i s g e n ui n e: si mil arit y of c o n d u ct c a n c o m pli c at e 

t h e i d e ntifi c ati o n of t h e a b u si v e p art n er, a n d t h e d at a d o n ot s u p p ort a pr e s u m pti o n 

t h at  e v er y  c a s e  c o nt ai n s  a  si m pl e  or  u n a m bi g u o u s  vi cti m– p er p etr at or  di vi si o n.  T h e 

a n al yti c al f ail ur e o c c ur s w h e n u n c ert ai nt y i s r e s ol v e d a ut o m ati c all y t hr o u g h s y m m etr y, 

n e utr alit y or t h e a s s u m pti o n t h at t w o m e n p o s s e s s e q u al p o w er.  



 2 3 9  

A  s e ni or  st at ut or y  pr a ctiti o n er  e x pr e s s e d  t h e  u n c ert ai nt y:  “ Wit h  t w o  m e n,  it  c a n  b e 

h ar d er t o u nt a n gl e w h o’ s d oi n g w h at. Y o u oft e n s e e t hi n g s g oi n g b ot h w a y s, e s p e ci all y 

o nli n e,  s o  it  d o e s n’t  al w a y s  fit  t h at  cl e ar  vi cti m – p er p etr at or  pi ct ur e.”  ( P 1 0,  s e ni or 

pr a ctiti o n er, st at ut or y s e ct or, 1 5 y e ar s’ e x p eri e n c e, h et er o s e x u al m a n)  

T hi s a c c o u nt s h o ul d n ot b e di s mi s s e d a s pr a ctiti o n er i g n or a n c e. It i d e ntifi e s a li mit ati o n 

of  a ct -b a s e d  a s s e s s m e nt.  Di git al  r e c or d s  m a k e  b ot h  p arti e s’  a cti o n s  vi si bl e,  w hil e 

m oti v e s,  f e ar  a n d  t h e  c o n s e q u e n c e s  of  n o n -c o m pli a n c e  m a y  r e m ai n  hi d d e n.  T h e 

a p pr o p ri at e r e s p o n s e i s n ot t o r e st or e a g e n d er e d s h ort c ut b ut t o u n d ert a k e a r el ati o n al 

a s s e s s m e nt of p o w er.  

D o n o v a n a n d H e st er’ s r el ati o n s hi p r ul e s pr o vi d e t h at r el ati o n al b a si s. T h e fir st r ul e i s 

t h at  t h e  a b u si v e  r el ati o n s hi p  o p er at e s  o n  t h e  a b u si v e  p art n er’ s  t er m s.  T h e  s e c o n d 

p o siti o n s t h e vi cti m -s ur vi v or a s r e s p o n si bl e f or t h e a b u si v e p art n er, t h e r el ati o n s hi p, 

t h e a b u s e a n d it s c o n s e q u e n c e s ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 4). I n pr a cti c e, t h e s e r ul e s 

dir e ct  att e nti o n  t o  w h o  d efi n e s  a c c e pt a bl e  a c c e s s,  w h o  m u st  pr o vi d e  e x pl a n ati o n s, 

w h o c a n r ef u s e c o nt a ct wit h o ut p u ni s h m e nt a n d w h o i s r e q uir e d t o pr e v e nt e s c al ati o n. 

T h e y ar e n ot g e n er al e x p e ct ati o n s of e q u alit y a n d r e ci pr o cit y, a s t h e ori gi n al c h a pt er 

s u g g e st e d.  

E x p eri e nti al p o w er i s r el e v a nt o nl y w h er e a p art n er wit h gr e at er e x p eri e n c e of b ei n g 

o ut, s a m e -s e x r el ati o n s hi p s or L G B T Q +  c o m m u niti e s u s e s t h at e x p eri e n c e t o d efi n e 

w h at  i s  a ut h e nti c,  n or m al  or  e x p e ct e d  f or  a  l e s s  e x p eri e n c e d  p art n er.  It  i s  n ot  a 

d e s cri pti o n  of  pr a ctiti o n er s’  t e c h n ol o gi c al  f a mili arit y,  pr of e s si o n al  s e ni orit y  or 

or g a ni s ati o n al a ut h orit y. T h o s e m att er s ar e a n a l y s e d i n st e a d a s di git al c o m p et e n c e, 

pr of e s si o n al k n o wl e d g e a n d i n stit uti o n al p o w er.  

A  pr oj e ct  m a n a g er  i n  a n L G B T Q +  c h arit y  d e m o n str at e d  t hi s  f or m  of  e n q uir y  w h e n 

di s c u s si n g  a p p ar e ntl y  m ut u al  p a s s w or d  a n d  l o c ati o n  s h ari n g:  “ T h e y’ d  s a y,  ‘ W e’r e 

e q u al, w e b ot h d o it.’ B ut w h e n w e u n p a c k e d it, o n e of t h e m w a s t errifi e d of s a yi n g n o, 

b e c a u s e r ef u si n g w o ul d st art a n ar g u m e nt  or ri s k t h e p art n er o uti n g hi m o nli n e. S o 

y e s, t h e y b ot h s h ar e d, b ut o n e di d n’t h a v e a c h oi c e.” ( P 1 9, pr oj e ct m a n a g er, L G B T Q +  

c h arit y, ni n e y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n)  

T h e pr a ctiti o n er di d n ot i nf er c o er ci o n fr o m t h e t e c h n ol o gi c al a ct al o n e. H e e x a mi n e d 

w h et h er c o n s e nt c o ul d b e wit h dr a w n a n d w h at c o n s e q u e n c e s f oll o w e d r ef u s al. T h e 

a p p ar e nt s y m m etr y of s h ari n g c o n c e al e d a s y m m etr y i n c h oi c e. T hi s i s a cl e ar e x a m pl e 
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of  str o n g er  pr a cti c e  b e c a u s e  t h e  dir e cti o n  of  p o w er  w a s  e st a bli s h e d  fr o m  r el ati o n al 

e vi d e n c e r at h er t h a n g e n d er or t h e s urf a c e f or m of t h e b e h a vi o ur.  

M a s c uli nit y  c o ul d  n e v ert h el e s s  i nfl u e n c e  w hi c h  i nt er pr et ati o n  a p p e ar e d  pl a u si bl e.  A 

c o u n s ell or  i n  a n L G B T Q +  v ol u nt ar y  s er vi c e  o b s er v e d:  “ T h er e’ s  s o m eti m e s  a n 

a s s u m pti o n t h at m e n c a n h a n dl e it, t h at t h e y’r e m or e r o b u st. W h e n it’ s t w o m e n, it c a n 

f e el l e s s cl e ar-c ut t h at o n e i s b ei n g vi cti mi s e d.” ( P 0 1, c o u n s ell or, v ol u nt ar y L G B T Q +  

s er vi c e, t e n y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n)  

T h e  a s s u m pti o n  of  m al e  r e sili e n c e  c a n  r e d u c e  att e nti o n  t o  f e ar,  p s y c h ol o gi c al 

r e stri cti o n  a n d  t h e  c o st  of  r e si st a n c e.  It  c a n  al s o  c o m bi n e  wit h  a  st er e ot y p e  of 

t e c h n ol o gi c al c o m p et e n c e, u n d er w hi c h a m a n i s e x p e ct e d t o s e c ur e hi s o w n d e vi c e s 

or  l e a v e  a  pl at f or m.  T h e s e  e x p e ct ati o n s  o b s c ur e  t h e  r el ati o n al  pr o bl e m:  t e c h ni c al 

k n o wl e d g e d o e s n ot r e m o v e t h e c o n s e q u e n c e s of bl o c ki n g, o uti n g, p h y si c al p ur s uit or 

e c o n o mi c i nt erf er e n c e.  

I n stit uti o n al  n e utr alit y  w a s  a n ot h er  r e s p o n s e  t o  u n c ert ai nt y.  A  v ol u nt ar y-s e ct or 

c a s e w or k er e x pl ai n e d: “ W e’r e v er y c ar ef ul n ot t o t a k e si d e s, e s p e ci all y wit h s a m e -s e x 

c o u pl e s.  W e  tr y  t o  st a y  n e utr al  a n d  s u p p ort  b ot h  p arti e s  w h er e  p o s si bl e.”  ( P 2 8, 

c a s e w or k e r, v ol u nt ar y s e ct or, si x y e ar s’ e x p eri e n c e, h et er o s e x u al w o m a n) 

I m p arti al  pr o c e d ur e  i s  n ot  i n h er e ntl y  i n a p pr o pri at e,  p arti c ul arl y  b ef or e  s uffi ci e nt 

i nf or m ati o n i s a v ail a bl e. T h e ri s k i s t h at n e utr alit y b e c o m e s r ef u s al t o a n al y s e p o w er. 

Off eri n g e q ui v al e nt s u p p ort t o b ot h p arti e s m a y e x p o s e t h e vi cti m -s ur vi v or t o f urt h e r 

m o nit ori n g,  e n a bl e  t h e  a b u si v e  p art n er  t o  s h a p e  t h e  i n stit uti o n al  n arr ati v e  or  tr e at 

r e si st a n c e a s e q ui v al e nt t o p att er n e d c o ntr ol. 

T h e s u p pl e m e nt ar y s ur v e y m at eri al ill u str at e s i n stit uti o n al m ut u ali s ati o n. C 1 8 4 s h o w s 

h o w d ail y i n s p e cti o n of m e s s a g e s c o ul d b e r efr a m e d a s a s h ar e d r el ati o n s hi p pr o bl e m: 

“ T h e c o u pl e s c o u n s el or fr a m e d hi s d ail y a u diti n g of m y t e xt s a s ‘ a n u n d er st a n d a bl e 

r ea cti o n  t o  a n  u n d erl yi n g  tr u st  d efi cit,’  tr e ati n g  hi s  c o er ci v e  c o ntr ol  a s  a  j oi nt 

c o m m u ni c ati o n pr o bl e m w e b ot h n e e d e d t o fi x.” ( P arti ci p a nt 1 8 4, G a y, a g e d 3 5 – 4 4, 

W hit e Briti s h / Ot h er W hit e)  

T h e  p hr a s e  “tr u st  d efi cit”  tr a n sf err e d  r e s p o n si bilit y  fr o m  t h e  p art n er  i m p o si n g 

s ur v eill a n c e  t o  t h e  c o u pl e  a s  a  u nit.  A  c o m m u ni c ati o n  fr a m e w or k  c a n  b e  u s ef ul  i n 

c o n s e n s u al  c o nfli ct,  b ut  it  b e c o m e s  u n s af e  w h e n  o n e  p art n er  cl ai m s  u nil at er al 

e ntitl e m e nt  t o  i n s p e ct  a n d  t h e  ot h er  c a n n ot  r ef u s e  wit h o ut  c o n s e q u e n c e.  T h e 
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pr of e s si o n al t a s k i s t o d et er mi n e w h et h er t h er e i s a r el ati o n s hi p pr o bl e m n e g oti at e d 

b y t w o p e o pl e or a r ul e e nf or c e d b y o n e.  

D o n o v a n a n d B ar n e s’ s c o n c e pt of s p a c e f or r e a cti o n i s cr u ci al h er e. Vi cti m -s ur vi v or s 

m a y r e pl y, m o nit or f or e vi d e n c e, r et ali at e, d ef e n d t h e m s el v e s or u s e h ar mf ul c o n d u ct 

i n att e m pt s t o r e si st a n a b u si v e p art n er. S u c h a cti o n i s n ot a ut o m ati c all y h ar ml e s s, but 

n eit h er d o e s it e st a bli s h e q u al c o er ci v e p o w er. S p a c e f or r e a cti o n r e q uir e s att e nti o n 

t o m oti v e, p att er n, i m p a ct a n d t h e wi d er r e stri cti o n of a ut o n o m y ( D o n o v a n a n d B ar n e s, 

2 0 2 0, p. 2 3). It al s o c a uti o n s a g ai n st t h e i d e al -vi cti m e x p e ct ati o n t h at a cr e di b l e vi cti m-

s ur vi v or m u st r e m ai n p a s si v e a n d p erf e ctl y c o m pli a nt.  

T h e C or al Pr oj e ct P o w er, C o ntr ol a n d S p a c e f or R e a cti o n W h e el pr o vi d e s a pr a cti c e -

ori e nt e d m et h o d f or f oll o wi n g t h e dir e cti o n of p o w er w h er e g e n d er a n d s e x u alit y d o 

n ot  i d e ntif y  t h e  a b u si v e  p art n er  ( D o n o v a n,  B ar n e s  a n d  Ni x o n,  2 0 1 4;  D o n o v a n  a n d 

B ar n e s,  2 0 2 0 ).  It s  r el e v a n c e  t o  T F A  c a n  b e  d e v el o p e d  t hr o u g h  si x  q u e sti o n s:  w h o 

e st a bli s h e d t h e r ul e s g o v er ni n g di git al a c c e s s a n d a c c o u nt a bilit y; w h o att e m pt e d t o 

wit h dr a w  or  cr e at e  di st a n c e;  w h at  f oll o w e d  w h e n  a  b o u n d ar y  w a s  a s s ert e d;  w h at 

m oti v e  a n d  a nti ci p at e d  c o n s e q u e n c e  a c c o m p a ni e d  e a c h  a cti o n;  w h o s e  c o n d u ct 

pr o d u c e d  f e ar  or  r e stri cti o n  a cr o s s  ar e a s  of  lif e;  a n d  w h o  c o ul d  st o p  a cti n g  wit h o ut 

pr o v o ki n g  e s c al ati o n.  Di git al  a d a pt ati o n  s h o ul d  a d diti o n all y  c o n si d er  pl atf or m 

cir c u m v e nti o n, r e si d u al a d mi ni str ati v e a c c e s s, i m p er s o n ati o n, e vi d e n c e g at h eri n g a n d 

t h e m o v e m e nt b et w e e n di git al c o nt a ct a n d p h y si c al a p p e ar a n c e. 

A p pli e d  t o  pr a cti c e,  t hi s  a p pr o a c h  r e q uir e s  pr a ctiti o n er s  t o  r e si st  tr e ati n g  t h e  m o st 

r e c e nt s cr e e n s h ot a s t h e b e gi n ni n g of t h e c a s e. A c o u nt er-all e g ati o n, h o stil e r e pl y or 

a ct  of  m o nit ori n g  m a y  o nl y  b e c o m e  i nt elli gi bl e  w h e n  pl a c e d  wit hi n  t h e  pr e c e di n g 

s e q u e n c e  of  d e m a n d s,  t hr e at s  a n d  f ail e d  att e m pt s  t o  di s e n g a g e.  T h e  pr a ctiti o n er 

s h o ul d t h er ef or e c o n str u ct a c hr o n ol o g y t h at r e c or d s n ot o nl y w h at e a c h p er s o n di d 

b ut t h e r el ati o n s hi p b et w e e n a cti o n s: a b o u n d ar y i s a s s ert e d, a c c e s s i s cir c u m v e nt e d, 

a t hr e at i s m a d e, a r e pl y i s s e nt t o pr e v e nt e x p o s ur e, or e vi d e n c e i s g at h er e d b e c a u s e 

e arli er di s cl o s ur e w a s n ot b eli e v e d. T hi s c hr o n ol o g y c a n r e v e al w h et h er c o n d u ct t h at 

a p p e ar s bi dir e cti o n al p erf or m s diff er e nt f u n cti o n s. O n e p er s o n m a y u s e t e c h n ol o g y t o 

e xt e n d e n titl e m e nt a n d i m p o s e c o n s e q u e n c e s, w hil e t h e ot h er u s e s it e pi s o di c all y t o 

cr e at e s af et y, d o c u m e nt a b u s e or r e g ai n li mit e d c o ntr ol.  
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T h e a n al y si s m u st still r e m ai n o p e n t o e vi d e n c e of h ar mf ul or c o er ci v e a cti o n b y b ot h 

p arti e s. S p a c e f or r e a cti o n i s n ot a n a ut o m ati c d ef e n c e, a n d t h e P o w er, C o ntr ol a n d 

S p a c e f or R e a cti o n W h e el i s n ot a d e vi c e f or a s si g ni n g i n n o c e n c e i n a d v a n c e. It s v al u e  

li e s i n r e q uiri n g pr a ctiti o n er s t o di sti n g ui s h t h e e xi st e n c e of a cti o n fr o m t h e p o s s e s si o n 

of  c o er ci v e  p o w er.  I n  di git al  c a s e s,  t h at  di sti n cti o n  i s  e s p e ci all y  i m p ort a nt  b e c a u s e 

pl atf or m s  pr e s er v e  d e c o nt e xt u ali s e d  tr a c e s  of  r e a cti o n  m or e  r e a dil y  t h a n  t h e y 

pr e s er v e f e ar, c o er ci o n or t h e c o n s e q u e n c e s t h at m a d e r e a cti o n a p p e ar n e c e s s ar y.  

T hi s  a p pr o a c h  a v oi d s  t w o  err or s.  F al s e  e q ui v al e n c e  tr e at s  e v er y  r e pl y,  r et ali at or y 

m e s s a g e  or  a ct  of  e vi d e n c e  g at h eri n g  a s  pr o of  of  m ut u al  a b u s e.  A ut o m ati c 

e x o n er ati o n a s s u m e s t h at e v er y a cti o n b y a p er s o n i d e ntifi e d a s a vi cti m -s ur vi v or w a s 

d ef e n si v e or i n c o n s e q u e nti al. A r el ati o n al a s s e s s m e nt i n st e a d r e c o n str u ct s t h e c o ur s e 

of c o n d u ct a n d r e m ai n s c a p a bl e of i d e ntif yi n g bi dir e cti o n al h ar m w h er e t h e e vi d e n c e 

s u p p ort s it.  

T h e fi n di n g s s u g g e st t h at pr a ctiti o n er s di d n ot n e e d a n e w g e n d er -n e utr al t y p ol o g y s o 

m u c h a s c o n c e pt u al t o ol s f or a s ki n g b ett er q u e sti o n s. R el ati o n s hi p r ul e s, pr a cti c e s of 

l o v e a n d s p a c e f or r e a cti o n c a n a s si st pr a ctiti o n er s i n i d e ntif yi n g w h o s et s t h e t er m s, 

w h o c arri e s r e s p o n si bilit y a n d w h o s e a ut o n o m y i s pr o gr e s si v el y cl o s e d d o w n. T h eir 

v al u e  li e s  pr e ci s el y  i n  a v oi di n g  r eli a n c e  o n  g e n d er  pr e s e nt ati o n  w hil e  r et ai ni n g  t h e 

p o s si bilit y of a s y m m etr y a n d a c c o u nt a bilit y.  

7. 6 O r g a ni s ati o n al C o n st r ai nt s a n d S p e ci ali st P r o vi si o n: 
I m pli c ati o n s f o r P r a cti c e 

 
Pr a ctiti o n er u n d er st a n di n g di d n ot tr a n sl at e a ut o m ati c all y i nt o or g a ni s ati o n al c a p a cit y. 

S e v er al i nt er vi e w e e s d e s cri b e d r e c o g ni si n g t h e s eri o u s n e s s of T F A w hil e l a c ki n g ti m e, 

s p e ci ali st r ef err al p at h w a y s, t e c h ni c al s u p p ort or a ut h orit y t o pr o vi d e a pr o p ort i o n at e 

r e s p o n s e. T hi s di sti n cti o n i s i m p ort a nt b e c a u s e a n a n al y si s li mit e d t o mi sr e c o g niti o n 

w o ul d  o v erl o o k  pr a ctiti o n er s  w h o  u n d er st o o d  t h e  h ar m  b ut  c o ul d  n ot  m o bili s e  a n 

eff e cti v e p at h w a y.  

A h el pli n e o p er at or d e s cri b e d t h e g a p b et w e e n r e c o g niti o n a n d a v ail a bl e i nt er v e nti o n: 

“ Y o u c a n h e ar h o w di str e s s e d s o m e o n e i s, y o u c a n s e e t h at it’ s aff e cti n g e v er y p art of 

t h eir lif e, b ut w h e n y o u l o o k at w h at y o u’r e a ct u all y a bl e t o off er, it c a n f e el v er y li mit e d. 

T h er e’ s t hi s s e n s e of k n o wi n g it’ s s eri o u s b ut n ot h a vi n g t h e t o ol s t o r e s p o n d i n a w a y 
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t h at m at c h e s t h at.” ( P 2 3, h el pli n e o p er at or, v ol u nt ar y s e ct or, s e v e n y e ar s’ e x p eri e n c e, 

g a y m a n)  

T hi s  i s  a p pr o pri at el y  d e s cri b e d  a s  m or al  di str e s s  o nl y  i n  a  li mit e d  s e n s e:  t h e 

pr a ctiti o n er  arti c ul at e d  a n  u n d er st a n di n g  of  w h at  t h e  cli e nt  r e q uir e d  al o n g si d e  a n 

or g a ni s ati o n al i n a bilit y t o pr o vi d e it ( B a n k s a n d G all a g h er, 2 0 0 9). T h e c o n c e pt s h o ul d 

n ot b e u s e d a s a g e n er al s y n o n y m f or w or kl o a d pr e s s ur e or fr u str ati o n. It s a n al yti c al 

v al u e li e s i n di sti n g ui s hi n g l a c k of r e c o g niti o n fr o m i n a bilit y t o a ct o n r e c o g niti o n.  

Tr ai ni n g w a s o n e s o ur c e of c o n str ai nt. A tr ai n er i n a n ati o n al or g a ni s ati o n o b s er v e d: 

“ A l ot of o ur tr ai ni n g still f e el s v er y a n al o g u e. It’ s a b o ut i n ci d e nt s, p h y si c al h ar m, t h at 

s ort of t hi n g. T h e t e c h si d e i s m e nti o n e d, b ut it’ s n ot r e all y u n p a c k e d, e s p e c i all y n ot i n 

r el ati o n  t o  s a m e-s e x  r el ati o n s hi p s.”  ( P 2 2,  tr ai n er,  n ati o n al  or g a ni s ati o n,  1 1  y e ar s’ 

e x p eri e n c e, l e s bi a n w o m a n)  

T h e  pr o bl e m  d e s cri b e d  i s  n ot  si m pl y  a b s e n c e  of  a  li st  of  t e c h n ol o gi e s.  Pl atf or m 

f u n cti o n s c h a n g e r a pi dl y, a n d tr ai ni n g or g a ni s e d ar o u n d n a m e d a p pli c ati o n s will d at e 

q ui c kl y. M or e d ur a bl e tr ai ni n g w o ul d e x a mi n e r el ati o n al f u n cti o n s: h o w i nti m at e a c c e s s 

i s  ac q uir e d,  h o w  c o n s e nt  c h a n g e s,  h o w  m o nit ori n g  i s  a ut o m at e d,  h o w  i d e ntit y  a n d 

r e p ut ati o n  ar e  t hr e at e n e d,  h o w  c o nt a ct  mi gr at e s  a cr o s s  pl atf or m s  a n d  h o w  di git al 

a cti o n s  pr o d u c e  e m b o di e d  c o n s e q u e n c e s.  S a m e -s e x -s p e cifi c  m at eri al  i s  n e c e s s ar y 

b e c a u s e  pr a ctiti o n er s  m u st  i d e ntif y  p o w er  wit h o ut  r el yi n g  o n  a  m al e -

p er p etr at or/f e m al e -vi cti m s h ort c ut.  

R e s o ur c e s  s h a p e d  t h e  ti m e  a v ail a bl e  f or  t hi s  i nt er pr eti v e  w or k.  A  c a s e w or k er  i n  a n 

L G B T Q +  s er vi c e  e x pl ai n e d:  “ W h e n  y o u’r e  c o n st a ntl y  fir efi g hti n g,  y o u  h a v e  t o  m a k e 

d e ci si o n s  a b o ut  w h er e  t o  f o c u s  y o ur  e n er g y.  A n d  u nf ort u n at el y,  if  s o m et hi n g  i s n’t 

s c ori n g  hi g hl y  o n  ri s k,  it’ s  h ar d er  t o  j u stif y  s p e n di n g  t h e  ti m e  it  r e all y  n e e d s.”  ( P 1 2, 

c a s e w or k er , L G B T Q +  s er vi c e, f o ur y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n)  

T h e  a c c o u nt  s h o w s  h o w  ri s k  s c or e s  a n d  w or kl o a d  c a n  i nt er a ct.  A  pr a ctiti o n er  m a y 

u n d er st a n d t h at t h e di git al p att er n i s s eri o u s w hil e b ei n g r e q uir e d t o pri oriti s e c a s e s 

t h at cr o s s a n or g a ni s ati o n al t hr e s h ol d. T h e c o n s e q u e n c e i s n ot o nl y l e s s s u p p ort f or 

a n i n di vi d u al  cli e nt.  It  n arr o w s  t h e  o p p ort u nit y  t o  c oll e ct  c o nt e xt  t h at  mi g ht  h a v e 

c h a n g e d t h e a s s e s s m e nt i n t h e fir st pl a c e.  

Pr a ctiti o n er r efl e xi vit y cr e at e d p o s si biliti e s f or c h a n g e. A pr oj e ct l e a d i n a n L G B T Q +  

s er vi c e st at e d: “I t hi n k w e’r e b e hi n d t h e g a m e w h e n it c o m e s t o t e c h a b u s e, f ull st o p. 
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A n d w h e n y o u a d d i n s e x u alit y, g e n d er, all of t h at, it j u st m a k e s t h e g a p s bi g g er.” ( P 2 9, 

pr oj e ct l e a d, L G B T Q +  s er vi c e, 1 1 y e ar s’ e x p eri e n c e, g a y m a n)  

T hi s  r e c o g niti o n  i s  si g nifi c a nt  b e c a u s e  it  r ef u s e s  t o  i d e ali s e  s p e ci ali st  pr o vi si o n. 

L G B T Q +  s er vi c e s m a y p o s s e s s i d e ntit y k n o wl e d g e a n d gr e at er a w ar e n e s s of t h e g a p 

of tr u st w hil e still l a c ki n g di git al e x p erti s e, st a bl e f u n di n g or d o m e sti c -a b u s e c a p a cit y. 

G e n eri c  d o m e sti c -a b u s e  or g a ni s ati o n s  m a y  p o s s e s s  str o n g er  s af et y  a n d  ri s k 

i nfr a str u ct ur e s whil e r e q uiri n g gr e at er L G B T Q +  c o m p et e n c e. St at ut or y s er vi c e s m a y 

h a v e f or m al p o w er s b ut o p er at e t hr o u g h e vi d e nti ar y a n d pr o c e s s c o n str ai nt s. Eff e cti v e 

pr o vi si o n t h er ef or e d e p e n d s o n c o m bi n ati o n s of e x p erti s e a n d o n r ef err al r el ati o n s hi p s 

c a p a bl e of pr e s er vi n g c o nti n uit y.  

T h e  c a s e  f or L G B T Q +  b y -a n d -f or  pr o vi si o n  r e m ai n s  str o n g.  T h e  D o m e sti c  A b u s e 

C o m mi s si o n er’ s m a p pi n g h a s d o c u m e nt e d s e v er e i n e q u aliti e s i n a c c e s s t o s p e ci ali st 

s u p p ort a n d t h e p arti c ul ar i m p ort a n c e of s er vi c e s r o ot e d i n t h e c o m m u niti e s t h e y s er v e 

(D o m e sti c A b u s e C o m mi s si o n er, 2 0 2 2 ). F or g a y a n d bi s e x u al m al e vi cti m-s ur vi v or s, 

b y -a n d -f or  pr o vi si o n  c a n  r e d u c e  t h e  b ur d e n  of  e x pl ai ni n g  s el e cti v e  o ut n e s s,  q u e er 

s o ci al  n et w or k s,  HI V -r el at e d  sti g m a,  d ati n g-a p p  c ult ur e s  a n d  a s s u m pti o n s  of 

m ut u alit y. It c a n al s o si g n a l t h at m al e a n d s a m e-s e x vi cti mi s ati o n i s a nti ci p at e d r at h er 

t h a n tr e at e d a s a n a d mi ni str ati v e e x c e pti o n. 

B y -a n d -f or  pr o vi si o n  s h o ul d  n ot  b e  pr e s e nt e d  a s  a  c o m pl et e  s ol uti o n.  S p e ci ali st 

or g a ni s ati o n s  r e q uir e  st a bl e  f u n di n g,  d o m e sti c -a b u s e  e x p erti s e,  c o nfi d e nti alit y 

s af e g u ar d s,  a c c e s si bl e  r ef err al  r o ut e s  a n d  di git al -s af et y  c a p a cit y.  N or  s h o ul d 

m ai n str e a m  or g a ni s ati o n s  di s pl a c e  r e s p o n si bilit y  b y  r ef erri n g  e v er y L G B T Q +  cli e nt 

el s e w h er e.  A  m or e  d ef e n si bl e  pr a cti c e  m o d el  c o m bi n e s  s p e ci ali st  a v ail a bilit y  wit h 

m ai n str e a m  a c c o u nt a bilit y.  P art n er s hi p s  s h o ul d  e n a bl e  c o n s ult ati o n  a n d  r ef err al 

wit h o ut  r e q uiri n g  t h e  vi cti m -s ur vi v or  t o  r e p e at  t h e  e ntir e  a c c o u nt  or  l o s e  a c c e s s  t o 

st at ut or y p o w er s a n d l o c al s er vi c e s.  

A s u st ai n a bl e m o d el w o ul d o p er at e l e s s a s a s e q u e n c e of di s c o n n e ct e d r ef err al s a n d 

m or e  a s  a  p art n er s hi p  ar c hit e ct ur e.  A n L G B T Q +  s p e ci ali st  s er vi c e  mi g ht  pr o vi d e 

c o n s ult ati o n o n i d e ntit y a b u s e, s el e cti v e vi si bilit y a n d c o m m u nit y c o nt e xt; a d o m e sti c -

a b u s e  s p e ci ali st  mi g ht  l e a d  c o er ci v e -c o ntr ol  a s s e s s m e nt  a n d  s af et y  pl a n ni n g;  a 

st at ut or y  a g e n c y  mi g ht  pr o vi d e  s af e g u ar di n g  or  l e g al  p o w er s;  a n d  a  di git al -s af et y 

s p e ci ali st mi g ht a d vi s e o n d e vi c e s, a c c o u nt s a n d e vi d e n c e pr e s er v ati o n. T h e vi cti m -
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s ur vi v or s h o ul d n ot b e r e q uir e d t o c o or di n at e t h e s e el e m e nt s p er s o n all y or r e p e at a 

tr a u m ati c  a c c o u nt  at  e a c h  or g a ni s ati o n al  b o u n d ar y.  Wit h  a p pr o pri at e  c o n s e nt  a n d 

c o nfi d e nti alit y s af e g u ar d s, a l e a d pr a ctiti o n er c o ul d m ai nt ai n t h e r el ati o n al c hr o n ol o g y 

w hi l e dr a wi n g o n ot h er e x p erti s e.  

T hi s m o d el w o ul d al s o r e d u c e t h e ri s k t h at a t e c h ni c all y f o c u s e d i nt er v e nti o n o v erl o o k s 

o uti n g  or  c o m m u nit y  c o n s e q u e n c e s,  or  t h at  c ult ur all y  c o m p et e nt  s u p p ort  c a n n ot 

s e c ur e pr a cti c al pr ot e cti o n. C o m mi s si o ni n g arr a n g e m e nt s ar e c e ntr al t o w h et h er s u c h 

c o or di n ati o n i s p o s si bl e. S h ort -t er m f u n di n g a n d n arr o w o ut p ut m e a s ur e s c a n pri vil e g e 

e a sil y  r e c or d e d  c o nt a ct s  o v er  s u st ai n e d  c a s e w or k,  c o n s ult ati o n  a n d  f oll o w -u p.  B y -

a n d -f or  pr o vi si o n  t h er ef or e  r e q uir e s  m or e  t h a n  s y m b oli c  i n cl u si o n  wit hi n  a  r ef err al 

dir e ct or y. It r e q uir e s st a bl e c a p a cit y t o u n d ert a k e c o m pl e x w or k a n d f or m al r e c o g niti o n 

t h at s p e ci ali st k n o wl e d g e c o ntri b ut e s t o ri s k i nt er pr et ati o n r at h er t h a n s er vi n g o nl y a s 

a n o pti o n al s o ur c e of e m oti o n al s u p p ort.  

T h e i nt er vi e w s s u p p ort a t hr e e -p art m o d el of eff e cti v e or g a ni s ati o n al r e s p o n s e. Fir st, 

or g a ni s ati o n s  r e q uir e  r el ati o n al  c o m p et e n c e:  t h e  c a p a cit y  t o  r e c o g ni s e  c o er ci v e 

p att er n,  r el ati o n s hi p  r ul e s  a n d  s p a c e  f or  r e a cti o n.  S e c o n d,  t h e y  r e q uir e  c ult ur al 

c o m p et e n c e  c o n c er ni n g L G B T Q +  i d e ntiti e s  a n d  s o ci al  w orl d s,  i n cl u di n g  s el e cti v e 

di s cl o s ur e  a n d  t h e  p u bli c  st or y  of  d o m e sti c  a b u s e.  T hir d,  t h e y  r e q uir e  di git al 

c o m p et e n c e  s uffi ci e nt  t o  a s s e s s  a c c e s s,  p er mi s si o n s,  d at a  r et e nti o n,  pl atf or m 

mi gr ati o n  a n d  e vi d e nti ar y  i m pli c ati o n s.  W h er e  a n y  o n e  c o m p o n e nt  i s  a b s e nt,  t h e 

r e s p o n s e m a y r e m ai n p arti al. 

Pr a cti c al i m pr o v e m e nt s h o ul d t h er ef or e e xt e n d b e y o n d a w ar e n e s s tr ai ni n g. S er vi c e s 

n e e d  di git al -s af et y  p at h w a y s,  a c c e s s  t o  t e c h ni c al  c o n s ult ati o n,  s u p er vi si o n  f or 

c o m pl e x  m ut u alit y  a s s e s s m e nt s,  cl e ar  pr ot o c ol s  f or  e vi d e n c e  pr e s er v ati o n,  a n d 

p art n er s hi p s b et w e e n L G B T Q +  a n d d o m e sti c -a b u s e s p e ci ali st s. Ri s k t o ol s s h o ul d b e 

a c c o m p a ni e d  b y  pr o m pt s  c o n c er ni n g  o nli n e – offli n e  c o n s e q u e n c e s  a n d  p o st -

s e p ar ati o n  a c c e s s.  I nt a k e  s y st e m s  s h o ul d  n ot  a s s u m e  t h e  g e n d er  of  t h e  a b u si v e 

p art n er, a n d s er vi c e i nf or m ati o n s h o ul d m a k e i n cl u si o n vi si bl e b ef or e di s cl o s ur e.  

T h e s u p pl e m e nt ar y s ur v e y e vi d e n c e al s o s h o w s w h y vi si bl e i n cl u si o n m att er s. C 1 9 7 

d e s cri b e d a n i nt a k e i nt er a cti o n i n w hi c h t h e s er vi c e a p p e ar e d u n a bl e t o r e c or d a m al e 

f or m er p art n er: “ T h e d o m e sti c vi ol e n c e a d v o c at e p a u s e d w h e n I g a v e m y e x’ s n a m e 

a n d a s k e d  if t h er e w a s ‘ a f e m al e p art n er i n v ol v e d,’ m a ki n g m e r e ali z e t h eir i nt a k e f or m s 
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di d n’t e v e n h a v e a c at e g or y f or w h at I w a s e x p eri e n ci n g.” ( P arti ci p a nt 1 9 7, G a y, a g e d 

1 8 – 2 4, Bl a c k / Bl a c k Briti s h)  

T h e  e x a m pl e  i s  n ot  r e pr e s e nt ati v e  of  e v er y  s er vi c e,  b ut  it  d e m o n str at e s  h o w  a n 

a d mi ni str ati v e  c at e g or y  c a n  c o m m u ni c at e  e x cl u si o n  b ef or e  s u b st a nti v e  a s s e s s m e nt 

b e gi n s.  Or g a ni s ati o n al  c h a n g e  t h er ef or e  i n cl u d e s  f or m s,  l a n g u a g e,  w e b sit e s, 

c o nfi d e nti alit y  i nf or m ati o n  a n d  r ef err al  pr ot o c ol s,  n ot  o nl y  i n di vi d u al  pr a ctiti o n er 

attit u d e s.  

T h e  e vi d e n c e  ulti m at el y  s u p p ort s  n eit h er  pr a ctiti o n er  bl a m e  n or  i n stit uti o n al 

e x o n er ati o n.  Pr a ctiti o n er s  e x er ci s e d  j u d g e m e nt  wit hi n  c o n diti o n s  t h e y  di d  n ot  f ull y 

c o ntr ol,  b ut  or g a ni s ati o n s  a n d  c o m mi s si o n er s  s h a p e  t h o s e  c o n diti o n s.  T h e  r el e v a nt 

q u e sti o n  i s w h et h er  s y st e m s  m a k e  r el ati o n al, L G B T Q + -c o m p et e nt  a n d  di git all y 

i nf or m e d  pr a cti c e  p o s si bl e,  r o uti n e  a n d  s u st ai n a bl e  r at h er  t h a n  d e p e n d e nt  o n 

e x c e pti o n al i n di vi d u al k n o wl e d g e.  

7. 7 Di s c u s si o n  

 
T h e c e ntr al fi n di n g of C h a pt er 7 i s n ot t h at i n stit uti o n s u nif or ml y f ail t o r e c o g ni s e T F A. 

It  i s  t h at  r e c o g niti o n  i s  u n e v e nl y  pr o d u c e d  t hr o u g h  t h e  i nt er a cti o n  of  pr of e s si o n al 

k n o wl e d g e,  or g a ni s ati o n al  r e mit,  ri s k  pr o c e s s e s,  e vi d e n c e  pr a cti c e s  a n d  d o mi n a nt 

n arr ati v e s of vi cti m h o o d. S o m e pr a ctiti o n er s r e c o n str u ct e d di git al c o n d u ct a s p art of 

c o er ci v e  c o ntr ol  a n d  c o n n e ct e d  it  t o  i d e ntit y,  b o dil y  s af et y  a n d  p o st -s e p ar ati o n 

p er si st e n c e.  Ot h er s  r e c o g ni s e d  di str e s s  b ut  l a c k e d  a n  eff e cti v e  or g a ni s ati o n al 

p at h w a y.  M i sr e c o g niti o n  o c c urr e d  w h er e  di git al  f or m,  m al e  vi cti m h o o d  or  vi si bl e 

r e ci pr o cit y di s pl a c e d a n al y si s of p o w er a n d c o n s e q u e n c e. 

T hi s  fi n di n g  e xt e n d s  e st a bli s h e d  U K  r e s e ar c h  r at h er  t h a n  cl ai mi n g  t h at  s a m e -s e x 

d o m e sti c a b u s e or i n stit uti o n al b arri er s h a v e pr e vi o u sl y b e e n i g n or e d. D o n o v a n a n d 

H e st er ( 2 0 1 0, 2 0 1 1, 2 0 1 4) i d e ntifi e d t h e p u bli c st or y, b arri er s t o r e c o g niti o n a n d t h e 

g a p of tr u st l o n g b ef or e t h e c urr e nt pr olif er ati o n of n et w or k e d d e vi c e s.  D o n o v a n a n d 

B ar n e s  ( 2 0 2 0)  f urt h er  d e m o n str at e d  t h e  i m p ort a n c e  of  s p a c e  f or  r e a cti o n  a n d  t h e 

d a n g er  of  i nt er pr eti n g L G B T Q +  r el ati o n s hi p s  t hr o u g h  m ut u al-a b u s e  n arr ati v e s.  T h e 

c o nt e m p or ar y c o n tri b uti o n of t hi s st u d y i s t o s h o w h o w t h o s e e st a bli s h e d pr o bl e m s ar e 

r e or g a ni s e d  t hr o u g h  di git all y  di s p er s e d  e vi d e n c e.  Vi cti m-s ur vi v or s  a n d  pr a ctiti o n er s 
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m u st  c o n n e ct  m e s s a g e s,  a c c o u nt  a c c e s s,  l o c ati o n  d at a,  pl atf or m  hi st ori e s  a n d 

e m b o di e d c o n s e q u e n c e s i nt o a p att er n t h at i n stit uti o n s c a n r e c o g ni s e.  

T h e  g a p  of  tr u st  i s  e s p e ci all y  i m p ort a nt.  It  r ef er s  h er e  t o  t h e  hi st ori c all y  str u ct ur e d 

r el ati o n s hi p  b et w e e n  L G B T Q +  c o m m u niti e s  a n d  f or m al  h el p-pr o vi d er s,  i n cl u di n g 

p oli ci n g,  cri mi n al  j u sti c e  a n d  d o m e sti c -a b u s e  s er vi c e s  ( D o n o v a n  a n d  H e st er,  2 0 1 1; 

2 0 1 4).  It i s n ot a s y n o n y m f or c o m m u nit y g o s si p, r e p ut ati o n al h ar m or mi ni mi s ati o n b y 

fri e n d s. T h e pr a ctiti o n er a c c o u nt s a n d s ur v e y c o m m e nt s i n di c at e h o w c o nt e m p or ar y 

e n c o u nt er s  c a n  r e pr o d u c e  t h e  g a p:  g e n d er e d  i nt a k e  a s s u m pti o n s,  a d vi c e  t h at 

tr a n sf er s  s af et y  c o st s t o  t h e  vi cti m-s ur vi v or,  m ut u al -c o nfli ct  fr a mi n g s  a n d  p h y si c al -

e v e nt t hr e s h ol d s m a y c o nfir m a n e x p e ct ati o n t h at f or m al s er vi c e s will n ot u n d er st a n d 

t h e h ar m. 

Tr u st w a s n e v ert h el e s s r el ati o n al a n d c o nti n g e nt r at h er t h a n w h oll y a b s e nt. A vi si bl e 

L G B T Q +  r e mit,  pr a ctiti o n er  v ali d ati o n,  cl e ar  c o nfi d e nti alit y  a n d  c o nt e xt u al  e n q uir y 

c o ul d  m a k e  e n g a g e m e nt  m or e  cr e di bl e.  C o n v er s el y,  a  s p e ci ali st  l a b el  wit h o ut 

r e s o ur c e s or a n eff e cti v e p at h w a y mi g ht pr o vi d e r e c o g niti o n wit h o ut pr ot e cti o n. T h e 

fi n di n g s t h er ef or e r e si st a bi n ar y b et w e e n tr u st e d c o m m u nit y s er vi c e s a n d di str u st e d 

m ai n str e a m  i n stit uti o n s.  T h e  r el e v a nt  i s s u e  i s  w h et h er  i n cl u si o n  i s  d e m o n str at e d 

t hr o u g h  t h e  r e s p o n s e  t o  di s cl o s ur e  a n d  w h et h er  or g a ni s ati o n al  c a p a cit y  f oll o w s 

r e c o g niti o n. 

I n stit uti o n al r e s p o n s e al s o h a s e pi st e mi c c o n s e q u e n c e s. T F A c a n alr e a d y b e diffi c ult 

t o n a m e b e c a u s e t h e s a m e t e c h n ol o gi e s s u p p ort or di n ar y i nti m a c y, w or k a n d s o ci al 

lif e. W h er e a s er vi c e d e s cri b e s m o nit ori n g a s a m e s s y br e a k u p, a tr u st pr o bl e m or l o w-

l e v el o nli n e c o nfli ct, t h at i nt er pr et ati o n c a n i nt e n sif y t h e vi cti m-s ur vi v or’ s u n c ert ai nt y 

a b o ut  hi s  o w n  e x p eri e n c e.  Fri c k er’ s  ( 2 0 0 7)  c o n c e pt  of  e pi st e mi c  i nj u sti c e  i s  u s ef ul 

b e c a u s e  t h e  h ar m  c o n c er n s  b ot h  cr e di bilit y  a n d  i nt er pr et ati o n:  a  p er s o n  m a y  b e 

tr e at ed  a s  l e s s  b eli e v a bl e,  or  t h e  i n stit uti o n  m a y  l a c k  t h e  c o n c e pt u al  r e s o ur c e s  t o 

u n d er st a n d t h e p att er n h e i s d e s cri bi n g.  

Mi sr e c o g niti o n  c a n  b e  tr a c e d  t hr o u g h  a  p at h w a y  r at h er  t h a n  tr e at e d  a s  a n  i s ol at e d 

p o or i nt er a cti o n. Di git all y di s p er s e d c o n d u ct i s di s cl o s e d; t h e c o n d u ct i s di vi d e d i nt o 

i n di vi d u al  i n ci d e nt s;  t h e  a b s e n c e  of  i nj ur y  or  a n  e x pli cit  t hr e at  r e d u c e s  a s s e s s e d 

ur g e n c y;  r e ci pr o c al  m e s s a gi n g  i s  i nt er pr et e d  a s  m ut u al  c o nfli ct;  g e n eri c  bl o c ki n g 

a d vi c e tr a n sf er s r e s p o n si bilit y; a n d t h e vi cti m -s ur vi v or di s e n g a g e s or c o nti n u e s s elf -
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m a n a gi n g t h e ri s k. T h e i n stit uti o n al r e s p o n s e d o e s n ot c a u s e t h e i nti m at e a b u s e, b ut 

it aff e ct s w h et h er t h e p att er n i s d o c u m e nt e d, i nt err u pt e d or all o w e d t o c o nti n u e wit h o ut 

eff e cti v e i nt er v e nti o n.  

T h e r e v er s e p at h w a y i s al s o vi si bl e. A pr a ctiti o n er a s k s w h at h a p p e n s w h e n a c c e s s i s 

r ef u s e d,  c o n n e ct s  t h e  di git al  b e h a vi o ur  t o  f e ar  a n d  r e stri cti o n,  r e c o g ni s e s  i d e ntit y -

b a s e d  c o n s e q u e n c e s,  di sti n g ui s h e s  s p a c e  f or  r e a cti o n  fr o m  e q u al  c o ntr ol,  s u p p ort s 

pr o p orti o n at e  e vi d e n c e  g at h eri n g  a n d  c o or di n at e s  a n  a p pr o pri at e  r ef err al.  T h e 

c h a pt er’ s c o ntri b uti o n i s str e n gt h e n e d b y r et ai ni n g t hi s p o s si bilit y. I n stit uti o n al pr a cti c e 

i s n ot o nl y a sit e of bli n d n e s s; it c a n al s o b e a sit e of r e c o g niti o n a n d i nt err u pti o n. 

Pl a ci n g t h e t w o p at h w a y s si d e b y si d e cl arifi e s h o w i n stit uti o n al pr a cti c e aff e ct s t h e 

tr aj e ct or y of h ar m. I n t h e mi sr e c o g niti o n p at h w a y, di s cl o s ur e i s fr a g m e nt e d, t h e vi cti m-

s ur vi v or i s r e q uir e d t o pr o d u c e i n cr e a si n g q u a ntiti e s of e vi d e n c e, a p p ar e ntl y r e c i pr o c al 

c o nt a ct i s m ut u ali s e d a n d t e c h ni c al wit h dr a w al i s pr e s e nt e d a s t h e pri n ci p al s ol uti o n. 

T h e  i m m e di at e  or g a ni s ati o n al  o ut c o m e  m a y  b e  cl o s ur e,  l o w -ri s k  cl a s sifi c ati o n  or 

r ef err al  el s e w h er e;  t h e  r el ati o n al  o ut c o m e  m a y  b e  c o nti n u e d  a c c e s s,  f urt h er  s elf -

m o nit ori n g  a n d  r e d u c e d  willi n g n e s s  t o  di s cl o s e  a g ai n.  I n  t h e  r e c o g niti o n  p at h w a y, 

di s p er s e d  i nf or m ati o n  i s  a s s e m bl e d  i nt o  a  c hr o n ol o g y,  i d e ntit y  a n d  p o st -s e p ar ati o n 

c o nt e xt ar e e x pl or e d, s p a c e f or r e a cti o n i s di sti n g ui s h e d fr o m e q u al c o ntr ol a n d s af et y 

pl a n ni n g pr e s er v e s a c c e s s t o w or k, c o m m u nit y a n d e vi d e n c e w h er e v er p o s si bl e. T h e 

or g a ni s ati o n al o ut c o m e m a y still b e c o n str ai n e d, a n d r e c o g niti o n d o e s n ot g u ar a nt e e 

pr ot e cti o n, b ut t h e vi cti m -s ur vi v or’ s a c c o u nt e nt er s t h e s y st e m a s a c o h er e nt p att er n 

r at h er  th a n  a s  a  c oll e cti o n  of  mi n or  i n ci d e nt s.  T hi s  c o m p ari s o n  d e m o n str at e s  w h y 

i n stit uti o n al  r e s p o n s e  i s  p art  of  t h e  g o v er n a n c e  of  h y bri d  h ar m.  I n stit uti o n s  d o  n ot 

d et er mi n e w h et h er t h e a b u s e o c c urr e d, b ut t h e y s h a p e w hi c h f e at ur e s a c q uir e offi ci al 

si g nifi c a n c e,  w h o s e  i nt er pr et ati o n  b e c o m e s  a ut h orit ati v e  a n d  w h et h er  t h e  c o ur s e  of 

c o n d u ct r e m ai n s vi si bl e a cr o s s ti m e a n d or g a ni s ati o n al b o u n d ari e s.  

T hi s  di sti n cti o n  cl arifi e s  t h e  r el ati o n s hi p  b et w e e n  i n stit uti o n s  a n d  H y bri d  C o er ci v e 

C o ntr ol  ( H C C).  T h e  ori gi n al  c h a pt er  ri s k e d  tr e ati n g  b o di e s,  t e c h n ol o gi e s  a n d 

i n stit uti o n s a s e q ui v al e nt d o m ai n s t hr o u g h w hi c h t h e a b u si v e p art n er e n a ct e d c o ntr ol. 

T h e  r e vi s e d  ar g u m e nt  i s  m or e  pr e ci s e.  H C C  d e s cri b e s  a  r el ati o n al  c o nfi g ur ati o n  i n 

w hi c h c o er ci o n m o v e s a cr o s s di git al, e m b o di e d, e m oti o n al, i d e ntit y -b a s e d a n d s o ci al 

d o m ai n s. I n stit uti o n s ar e n ot a ut o m ati c all y p art of t h e a b u si v e r el ati o n s hi p a n d s h o ul d 

n ot  b e  e q u at e d  wit h  t h e  a b u si v e  p art n er.  T h e y  m e di at e  t h e  vi si bilit y,  cr e di bilit y  a n d 



 2 4 9  

tr aj e ct or y of h y bri d h ar m. T h eir pr a cti c e s c a n i nt err u pt t h e c o nfi g ur ati o n or fr a g m e nt it 

i n w a y s t h at l e a v e it s r el ati o n al l o gi c u nr e c o g ni s e d. 

T hi s i n stit uti o n al m e di ati o n h a s t hr e e di m e n si o n s. Fir st, it i s i nt er pr eti v e: pr a ctiti o n er s 

d e ci d e  w h et h er  di git al  c o n d u ct  i s  p eri p h er al,  m ut u al  or  c o er ci v e.  S e c o n d,  it  i s 

pr o c e d ur al:  t o ol s,  t hr e s h ol d s  a n d  r ef err al  p at h w a y s  d et er mi n e  w h at  a cti o n  f oll o w s. 

T hir d,  it  i s  di stri b uti v e:  or g a ni s ati o n al  r e s o ur c e s  s h a p e  w h o  r e c ei v e s  s u st ai n e d 

s u p p ort, t e c h ni c al a s si st a n c e or s p e ci ali st a d v o c a c y. T h e s e di m e n si o n s h el p e x pl ai n 

w h y  t w o  di s cl o s ur e s  of  si mil ar  c o n d u ct  m a y  pr o d u c e  diff er e nt  o ut c o m e s  wit h o ut 

a s s u mi n g t h at t h e u n d erl yi n g a b u s e i s o bj e cti v el y diff er e nt. 

M a s c uli nit y a n d s e x u alit y w er e c e ntr al t o t h at m e di ati o n. T h e p u bli c st or y c a n m a k e 

m al e vi cti m h o o d a p p e ar l e s s pl a u si bl e a n d s a m e -s e x r el ati o n s hi p s m or e s y m m etri c al. 

Pr o c e s s -dri v e n e q u alit y m a y t h e n r e pr o d u c e i n e q u alit y b y a p pl yi n g r o uti n e pr o c e d ur e s 

wit h o ut  i n v e sti g ati n g  h o w  i d e ntit y,  o ut n e s s  or  r el ati o n s hi p  r ul e s  aff e ct  ri s k  ( B utt er b y 

a n d D o n o v a n, 2 0 2 4). Q u e er cri mi n ol o g y c o ntri b ut e s h er e n ot b y m a ki n g t h e p o siti o n s 

of vi cti m -s ur vi v or a n d a b u si v e p art n er u n k n o w a bl e, b ut b y q u e sti o ni n g t h e n or m ati v e 

s h ort c ut s t hr o u g h w hi c h i n stit uti o n s a s si g n t h o s e p o siti o n s.  

T h e  s e ct or  c o m p ari s o n  s u g g e st s  t h at  eff e cti v e  r e c o g niti o n  r e q uir e s  i nt er s e cti o n s  of 

e x p erti s e. L G B T Q +  s p e ci ali st pr a ctiti o n er s w er e oft e n a bl e t o i d e ntif y i d e ntit y a b u s e, 

s el e cti v e  vi si bilit y  a n d  t h e  g a p  of  tr u st.  D o m e sti c -a b u s e  s p e ci ali st s  c o ul d  pr o vi d e 

str o n g er  c o n c e pt u al  r e s o ur c e s  c o n c er ni n g  p att er n  a n d  ri s k.  St at ut or y  pr a ctiti o n er s 

p o s s e s s e d p o w er s a n d s af e g u ar di n g r o ut e s u n a v ail a bl e t o m a n y v ol u nt ar y s er vi c e s. 

C o u n s elli n g  a n d  c o m m u nit y  s etti n g s  c o ul d  off er  r el ati o n al  c o nti n uit y.  T h e  str o n g e st 

pr a cti c e c o m bi n e d  t h e s e  r e s o ur c e s  or  e st a bli s h e d  p art n er s hi p s  a cr o s s  t h e m.  T h e 

w e a k e st pr a cti c e a s s u m e d t h at o n e f or m of c o m p et e n c e c o m p e n s at e d f or t h e a b s e n c e 

of t h e ot h er s.  

Or g a ni s ati o n al  c o n str ai nt  r e m ai n s  p art  of  t h e  e x pl a n ati o n.  Li mit e d  ti m e,  hi g h 

c a s el o a d s,  u n st a bl e  s p e ci ali st  pr o vi si o n  a n d  u n c ert ai nt y  c o n c er ni n g  t e c h ni c al 

e vi d e n c e  c a n  r e d u c e  t h e  s p a c e  f or  pr of e s si o n al  c uri o sit y.  Y et  c o n str ai nt  s h o ul d  n ot 

b e c o m e  a  r e a s o n t o  l o w er  e x p e ct ati o n s.  T h e  i nt er vi e w s  t h e m s el v e s  c o nt ai n e d 

r efl e xi v e a c c o u nt s of t h e pr o bl e m a n d e x a m pl e s of r el ati o n all y i nf or m e d a s s e s s m e nt. 

T h e s e  d e m o n str at e  t h at  alt er n ati v e  pr a cti c e  i s  c o n c e pt u all y  p o s si bl e  a n d  pr o vi d e  a 

b a si s f or tr ai ni n g, c o m mi s si o n i n g a n d s u p er vi si o n. 



 2 5 0  

T h e e vi d e n c e i s s u bj e ct t o i m p ort a nt li mit s. T h e pr a ctiti o n er s a m pl e w a s p ur p o si v e a n d 

s elf -s el e cti n g, a n d p arti ci p a nt s m a y h a v e p o s s e s s e d gr e at er pri or i nt er e st i n L G B T Q +  

i n cl u si o n  or  d o m e sti c  a b u s e  t h a n  t h e  wi d er  w or kf or c e.  T h e  i nt er vi e w s  c a pt ur e d 

pr of e s si o n al  a c c o u nt s  r at h er  t h a n  dir e ct  o b s er v ati o n  of  or g a ni s ati o n al  pr a cti c e. 

Pr a ctiti o n er s  m a y  d e s cri b e  i nt e n d e d  pr a cti c e,  e x c e pti o n al  c a s e s  or  r etr o s p e cti v e 

i nt er pr et ati o n s. T h e s u p pl e m e nt ar y s ur v e y c o m m e nt s ar e bri ef a n d c a n n ot e st a bli s h 

s er vi c e  eff e cti v e n e s s  or  i n stit uti o n al  pr e v al e n c e.  S e ct or  diff er e n c e s  ar e  t h er ef or e 

a n al yti c al p att er n s wit hi n t hi s s a m pl e, n ot st ati sti c all y g e n er ali s a bl e c o m p ari s o n s.  

Wit hi n  t h o s e  li mit s,  R Q 3  c a n  b e  a n s w er e d  wit h  gr e at er  pr e ci si o n.  Pr a ctiti o n er s 

u n d er st o o d  T F A  t hr o u g h  diff er e nt  c o m bi n ati o n s  of  d o m e sti c -a b u s e  k n o wl e d g e, 

L G B T Q +  c o m p et e n c e, di git al u n d er st a n di n g a n d or g a ni s ati o n al a ut h orit y. R e c o g niti o n 

w a s  str o n g e st  w h er e  t h e y  c o n n e ct e d  t e c h n ol o g y  t o  r el ati o n s hi p  r ul e s,  i d e ntit y  a n d 

e m b o di e d r e stri cti o n, a n d w e a k e st w h er e c o n d u ct w a s fr a g m e nt e d i nt o i n ci d e nt s or 

tr e at e d t hr o u g h a s s u m pti o n s of m al e r e sili e n c e a n d m ut u alit y. Or g a ni s ati o n al s y st e m s 

s h a p e d  w h et h er  t h at  u n d er st a n di n g  c o ul d  b e  tr a n sl at e d  i nt o  a cti o n.  I n stit uti o n s 

c o n s e q u e ntl y g o v er n e d t h e l e gi bilit y a n d tr aj e ct or y of h y bri d h ar m wit h o ut b e c o mi n g 

i d e nti c al t o t h e i nti m at e c o er ci o n it s elf. 

7. 8 C o n cl u si o n  

 
T hi s  c h a pt er  e x a mi n e d  h o w  3 0  pr a ctiti o n er s  w or ki n g  a cr o s s L G B T Q +  s p e ci ali st, 

d o m e sti c -a b u s e,  st at ut or y,  v ol u nt ar y,  c o u n s elli n g,  c o m m u nit y,  h e alt h,  h o u si n g, 

a d v o c a c y,  h el pli n e,  tr ai ni n g  a n d  p oli c y  s etti n g s  u n d er st o o d  a n d  r e s p o n d e d  t o  T F A 

aff e cti n g g a y a n d bi s e x u al m e n. Pr a ctiti o n er i nt er vi e w s f or m e d t h e pri m ar y e vi d e n c e  

f or  R Q 3,  w hil e  2 7  v erifi e d  s ur v e y  c o m m e nt s  c o n c er ni n g  h el p-s e e ki n g,  r e p orti n g  or 

s er vi c e r e s p o n s e pr o vi d e d s u p pl e m e nt ar y e vi d e n c e a b o ut p arti c ul ar e n c o u nt er s.  

I n  a n s w er  t o  R Q 3,  pr a ctiti o n er s  g e n er all y  r e c o g ni s e d  t h at  di git al  c o n d u ct  c o ul d  b e 

h ar mf ul,  b ut  diff er e d  i n  w h et h er  t h e y  u n d er st o o d  it  a s  a n  i nt e gr al  c o m p o n e nt  of 

c o er ci v e c o ntr ol, a s e c o n d ar y f e at ur e of a m or e f a mili ar c a s e or a n i s s u e t h e vi cti m -

s ur vi v or  c o ul d  m a n a g e  t hr o u g h  t e c h ni c al  wit h dr a w al.  Str o n g er  pr a cti c e  c o n n e ct e d 

pl atf or m  a cti vit y  t o  f e ar,  m o v e m e nt,  i d e ntit y,  li v eli h o o d  a n d  p o st -s e p ar ati o n  a c c e s s. 

P arti al  pr a cti c e  v ali d at e d  di str e s s  w hil e  r el yi n g  o n  li mit e d  p at h w a y s  or  tr a n sf erri n g 

s u b st a nti al s af et y  w or k  t o  t h e  vi cti m -s ur vi v or.  Mi sr e c o g niti o n  o c c urr e d  w h er e  o nli n e 
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c o n d u ct  w a s  mi ni mi s e d,  w h er e  m al e  r e sili e n c e  w a s  pr e s u m e d  or  w h er e  a p p ar e nt 

r e ci pr o cit y di s pl a c e d a s s e s s m e nt of p o w er. 

T h e or g a ni s ati o n al c o m p ari s o n di d n ot pr o d u c e a si m pl e hi er ar c h y. L G B T Q +  s p e ci ali st 

pr o vi si o n c o ul d r e d u c e t h e b ur d e n of e x pl ai ni n g i d e ntit y a n d r e c o g ni s e s el e cti v e o uti n g 

or  c o m m u nit y  c o nt e xt,  b ut  s p e ci ali st  s er vi c e s  c o ul d  r e m ai n  c o n str ai n e d  b y  f u n di n g, 

di git al e x p erti s e or li mit e d f or m al p o w er s. D o m e sti c -a b u s e a n d st at ut or y s etti n g s c o ul d 

off er  ri s k  k n o wl e d g e  a n d  i nt er v e nti o n  r o ut e s  w hil e  still  a p pl yi n g  p h y si c al -h ar m 

t hr e s h ol d s  or  h et er o n or m ati v e  a s s u m pti o n s.  Eff e cti v e  pr a cti c e  r e q uir e d  t h e 

c o m bi n ati o n  of  c o er ci v e -c o ntr ol  e x p erti s e, L G B T Q +  c ult ur al  c o m p et e n c e  a n d  di git al 

u n d er st a n di n g, s u p p ort e d b y r ef err al r el ati o n s hi p s a n d or g a ni s ati o n al r e s o ur c e s.  

T h e  c h a pt er  c orr e ct e d  t h e  e arli er  criti q u e  of  ri s k  a s s e s s m e nt.  D A S H,  D A R A  a n d 

a s s o ci at e d g ui d a n c e c o nt ai n q u e sti o n s c a p a bl e of eli citi n g f e ar, st al ki n g, h ar a s s m e nt, 

r e p e at e d c o nt a ct, s e p ar ati o n a n d c o er ci v e c o ntr ol. T h e diffi c ult y li e s i n i m pl e m e nt ati o n: 

w h et h er pr a ctiti o n er s a s k c o nt e xt u al q u e sti o n s, r e c o n str u ct a c o ur s e of c o n d u ct a n d 

i d e ntif y  t h e  pri m ar y  a b u si v e  p art n er  wit h o ut  u si n g  g e n d er  or  i nj ur y  a s  s h ort c ut s. 

Str u ct ur e d t o ol s a n d pr of e s si o n al c uri o sit y ar e t h er ef or e c o m pl e m e nt ar y r at h er t h a n 

m ut u all y e x cl u si v e.  

R el ati o n s hi p r ul e s a n d s p a c e f or r e a cti o n pr o vi d e d a n o n -h et er o n or m ati v e m et h o d of 

a n al y si n g a p p ar e nt m ut u alit y. Pr a ctiti o n er s n e e d e d t o a s k w h o e st a bli s h e d t h e t er m s 

of a c c e s s a n d r e s p o n si bilit y, w h o att e m pt e d t o cr e at e di st a n c e, w h at f oll o w e d r ef u s al 

a n d  w h o s e c o n d u ct g e n er at e d c u m ul ati v e r e stri cti o n. T h e C or al Pr oj e ct P o w er, C o ntr ol 

a n d  S p a c e  f or  R e a cti o n  W h e el  off er s  a  pr a cti c al  b a si s  f or  t hi s  e n q uir y  a n d  c a n  b e 

e xt e n d e d  c a uti o u sl y  t o  i n cl u d e  pl atf or m  cir c u m v e nti o n,  r e si d u al  a c c e s s,  di git al 

e vi d e n c e g at h eri n g a n d o nli n e – offli n e e s c al ati o n.  

T h e  g a p  of  tr u st  w a s  l o c at e d  s p e cifi c all y  i n  t h e  r el ati o n s hi p  b et w e e n L G B T Q +  

c o m m u niti e s a n d f or m al h el p -pr o vi d er s. C o nt e m p or ar y mi sr e c o g niti o n c a n r e pr o d u c e 

t h at hi st ori c al di st a n c e, w hil e vi si bl e i n cl u si o n, c o nfi d e nti alit y, v ali d ati o n a n d eff e cti v e 

r ef err al c a n b e gi n t o r e d u c e it. B y-a n d -f or L G B T Q +  pr o vi si o n i s t h er ef or e i m p ort a nt b ut 

s h o ul d b e s u p p ort e d t hr o u g h st a bl e r e s o ur c e s a n d p art n er s hi p s r at h er t h a n tr e at e d a s 

a s u b stit ut e f or m ai n str e a m i n stit uti o n al r e s p o n si bilit y.  

T h e e vi d e n c e d o e s n ot p er mit cl ai m s a b o ut all pr a ctiti o n er s, or g a ni s ati o n s or vi cti m -

s ur vi v or s.  T h e  s a m pl e  w a s  s elf -s el e cti n g,  i nt er vi e w  a c c o u nt s  w er e  pr of e s si o n all y 
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m e di at e d  a n d  t h e  s ur v e y  c o m m e nt s  w er e  c o n ci s e.  T h e  c h a pt er  n e v ert h el e s s 

d e m o n str at e s  t h at  i n stit uti o n al  r e c o g niti o n  i s  n ot  a  bi n ar y  c o n diti o n.  It  i s  a n 

or g a ni s ati o n al  a c c o m pli s h m e nt  pr o d u c e d  t hr o u g h  k n o wl e d g e,  i nt er pr et ati o n, 

pr o c e d ur e a n d r e s o ur c e s.  

T h e  pr a cti c al  i m pli c ati o n  i s  t h at  i m pr o v e m e nt  c a n n ot  b e  r e d u c e d  t o  a d di n g  a  s h ort 

t e c h n ol o g y  m o d ul e  or  a n L G B T Q +  i n cl u si o n  st at e m e nt  t o  ot h er wi s e  u n c h a n g e d 

s y st e m s.  Or g a ni s ati o n s  n e e d  pr o c e d ur e s  t h at  pr e s er v e  r el ati o n al  c o nt e xt  a cr o s s 

a s s e s s m e nt, e vi d e n c e g at h eri n g a n d r ef err al; s u p er vi si o n t h at s u p p ort s pr a ctiti o n er s 

t o  m a k e  d ef e n si bl e  j u d g e m e nt s  a b o ut  a p p ar e nt  m utu alit y;  a n d  c o m mi s si o ni n g  t h at 

s u st ai n s  b ot h  b y -a n d -f or  e x p erti s e  a n d  m ai n str e a m  r e s p o n si bilit y.  T h e  fi n di n g s 

t h er ef or e  s u p p ort  a n  i nt e gr at e d  r es p o n s e  i n  w hi c h  c o er ci v e -c o ntr ol  a n al y si s,  q u e er 

c ult ur al c o m p et e n c e a n d di git al s af et y ar e tr e at e d a s m ut u all y n e c e s s ar y c o m p o n e nt s 

of pr of e s si o n al pr a cti c e.  

T h e  c h a pt er  al s o  r efi n e s  H C C.  I n stit uti o n s  d o  n ot  c o n stit ut e  a n  a d diti o n al  a b u si v e 

d o m ai n  e q ui v al e nt  t o  t h e  i nti m at e  p art n er’ s  c o er ci o n.  T h e y  m e di at e  w h et h er  h y bri d 

p att er n s  a cr o s s  di git al,  e m b o di e d,  i d e ntit y -b a s e d  a n d  s o ci al  lif e  ar e  r e c o g ni s e d, 

d o c u m e nt e d a n d i nt err u pt e d. C h a pt er 8 dr a w s t o g et h er t hi s i n stit uti o n al c o ntri b uti o n 

wit h  t h e  fi n di n g s  o n  r e c o g niti o n,  di git al  i nti m a c y  a n d  p o st -s e p ar ati o n  p er si st e n c e  t o 

st at e t h e t h e si s’ s t h e or eti c al, m et h o d ol o gi c al a n d pr a cti c al c o n cl u si o n s.  
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C h a pt er 8: C o n cl u si o n  
 

8. 1 I ntr o d u cti o n a n d S c o p e  

 
T hi s t h e si s e x a mi n e d h o w t e c h n ol o g y -f a cilit at e d a b u s e ( T F A) i s i nt er pr et e d, or g a ni s e d 

a n d r e s p o n d e d t o i n r el ati o n t o g a y a n d bi s e x u al m e n’ s i nti m at e r el ati o n s hi p s. It b e g a n 

fr o m t w o c o n n e ct e d pr o bl e m s. Di git al t e c h n ol o gi e s h a v e b e c o m e i nt e gr al t o i nti m a c y, 

c o m m u ni c ati o n,  i d e ntit y,  c o m m u nit y  p arti ci p ati o n  a n d  e v er y d a y  a d mi ni str ati o n,  y et 

t h eir  r ol e  i n  c o er ci v e  c o ntr ol  i s  still  li a bl e  t o  b e  tr e at e d  a s  s e c o n d ar y  t o  p h y si c al 

vi ol e n c e.  At  t h e  s a m e  ti m e,  g a y  a n d  bi s e x u al  m al e  vi cti mi s ati o n  r e m ai n s  u n e a sil y 

p o sit i o n e d wit hi n a p u bli c a n d i n stit uti o n al st or y of d o m e sti c a b u s e or g a ni s e d ar o u n d 

a m al e p er p etr at or a n d a f e m al e vi cti m ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 0 ; 2 0 1 4). T h e t h e si s 

t h er ef or e a s k e d n ot o nl y w h at di git all y m e di at e d c o n d u ct mi g ht b e h ar mf ul, b ut h o w 

t h at  h ar m  b e c o m e s  r e c o g ni s a bl e  wit hi n  r el ati o n s hi p s,  s ur v e y  i nt er pr et ati o n  a n d 

pr of e s si o n al pr a cti c e.  

T h e st u d y u s e d a q u alit ati v el y dri v e n mi x e d -m et h o d s d e si g n. T h e U K -c e ntr e d o nli n e 

s ur v e y g e n er at e d 1, 0 0 0 a d ult r e s p o n s e r e c or d s, of w hi c h 6 5 0 w er e fr o m r e s p o n d e nt s 

w h o i d e ntifi e d a s g a y or bi s e x u al m e n. T h e li v e s ur v e y i m pl e m e nt e d a n 1 8 + eli gi bilit y 

r ul e; t h e  i n c o n si st e n c y  b et w e e n  t h at  r ul e  a n d  a n  1 8– 4 5  r ef er e n c e  i n  t h e  et hi c s 

p a p er w or k i s d o c u m e nt e d tr a n s p ar e ntl y i n C h a pt er 3. T h e fi n al d et ail e d a n al y si s u s e d 

t h e  v erifi e d  2 0 0-r e s p o n d e nt  a n al yti c  s a m pl e  f or  li n k e d  str u ct ur e d  a n d  d e m o gr a p hi c 

a n al y si s  a n d  t h e  v erifi e d  2 0 0 -c o m m e nt  o p e n -t e xt  a n al yti c  c or p u s  f or  q u alit ati v e 

i nt er pr et ati o n.  T hirt y  s e mi-str u ct ur e d  i nt er vi e w s  w er e  c o n d u ct e d  wit h  pr a ctiti o n er s 

w or ki n g a cr o s s L G B T Q +  s p e ci ali st, d o m e sti c -a b u s e, st at ut or y, v ol u nt ar y, c o u n s elli n g, 

c o m m u nit y,  h e alt h,  h o u si n g,  a d v o c a c y,  p oli c y  a n d  tr ai ni n g  s etti n g s.  T h e  str u ct ur e d 

s ur v e y m at eri al, o p e n -t e xt c o m m e nt s a n d pr a ctiti o n er i nt er vi e w s p erf or m e d diff er e nt 

e vi d e nti ar y  f u n cti o n s.  T h e y  w er e  br o u g ht  i nt o  di al o g u e  t o  e x a mi n e  cl a s sifi c ati o n, 

m e a ni n g -m a ki n g a n d pr of e s si o n a l i nt er pr et ati o n, n ot t o v ali d at e o n e a n ot h er a s t h o u g h 

e a c h r e pr e s e nt e d t h e s a m e p h e n o m e n o n.  

T h e  s ur v e y  w a s  e x pl or at or y  a n d  i nt er pr eti v e  r at h er  t h a n  r e pr e s e nt ati v e.  It  w a s  n ot 

d e si g n e d t o e sti m at e t h e pr e v al e n c e of T F A, i nti m at e p art n er vi ol e n c e or s er vi c e f ail ur e 

a m o n g g a y a n d bi s e x u al m e n. C o m pl eti o n of a vi g n ett e or o p e n -t e xt q u e sti o n w a s n ot 

tr e at e d  a s  e vi d e n c e  t h at  a  r e s p o n d e nt  h a d  p er s o n all y  e x p eri e n c e d  a b u s e.  T h e 
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a n al y si s  di sti n g ui s h e d  h y p ot h eti c al  cl a s sifi c ati o n,  g e n er al  c o m m e nt ar y  a n d  e x pli cit 

fir st-p er s o n or wit n e s s e d a c c o u nt s. T h e m e c o u nt s r ef er t o t h e n u m b er of c o m m e nt s i n 

w hi c h  a  t h e m e  a p p e ar e d  a n d  c a n  o v erl a p  b e c a u s e  a  si n gl e  c o m m e nt  m a y  c o nt ai n 

s e v er al a n al yti c all y r el e v a nt f e at ur e s. Pr a ctiti o n er i nt er vi e w s pr o vi d e e vi d e n c e a b o ut 

pr of e s si o n al  s e n s e -m a ki n g  a n d  or g a ni s ati o n al  c o nt e xt,  n ot  u n m e di at e d  a c c e s s  t o 

vi cti m -s ur vi v or s’ li v e s.  

T h e  t h e si s  m a k e s  a  q u e er  cri mi n ol o gi c al  c o ntri b uti o n  wit h  cl e ar  vi cti m ol o gi c al 

i m pli c ati o n s. It s c e ntr al c o n c er n i s t h e p oliti c s of r e c o g niti o n: h o w p o w er, h ar m a n d 

r e s p o n si bilit y ar e i nt er pr et e d w h er e t e c h n ol o gi e s ar e or di n ar y f e at ur e s of i nti m at e lif e 

a n d w h er e g e n d er c a n n ot f u n cti o n a s a r eli a bl e s h ort c ut f or i d e ntif yi n g vi cti mi s ati o n. 

Q u e er cri mi n ol o g y i s u s e d h er e n ot t o r e n d er c at e g ori e s of vi cti m -s ur vi v or a n d a b u si v e 

p art n er  p er m a n e ntl y  i n d et er mi n at e,  b ut  t o  q u e sti o n  t h e  n or m ati v e  a s s u m pti o n s 

t hr o u g h w hi c h  t h o s e  c at e g ori e s  ar e  a s si g n e d  a n d  t o  e x a mi n e  h o w  s e x u alit y, 

m a s c uli nit y, i d e ntit y a n d i n stit uti o n al hi st or y s h a p e cr e di bilit y ( B all, 2 0 1 6).  

F o ur  r e s e ar c h  q u e sti o n s  or g a ni s e d  t h e  st u d y.  T h e  fir st  e x a mi n e d  h o w  g a y  a n d 

bi s e x u al  m e n  d e s cri b e d  a n d  i nt er pr et e d  T F A  wit h o ut  a s s u mi n g  t h at  s ur v e y 

p arti ci p ati o n  e st a bli s h e d  p er s o n al  vi cti mi s ati o n.  T h e  s e c o n d  i d e ntifi e d  f or m s  of  T F A 

a n d  sit u at e d  t h e m  wit hi n  c o er ci v e  c o ntr ol,  i d e ntit y  a b u s e  a n d  m o v e m e nt  b et w e e n 

o nli n e a n d offli n e r el ati o n al s p a c e s. T h e t hir d e x a mi n e d pr a ctiti o n er u n d er st a n di n g s 

a cr o s s  d o m e sti c -a b u s e, L G B T Q +  s p e ci ali st,  st at ut or y  a n d  c o m m u nit y  s etti n g s.  T h e 

f o urt h  e x a mi n e d  h o w  a g e  a n d  diff er ent  f or m s  of  di git al  s o ci ali s ati o n  r el at e d  t o 

p er c e pti o n s  of  n or m al,  c o ntr olli n g  a n d  a b u si v e  b e h a vi o ur.  T h e  a n al y si s  c h a pt er s 

pr o gr e s si v el y  a n s w er e d  t h e s e  q u e sti o n s:  C h a pt er  4  f o c u s e d  o n  r e c o g niti o n  a n d 

i nt er pr et ati o n; C h a pt er 5 o n t e c h n ol o gi e s of i nti m a c y, vi si bilit y a n d t h e o nli n e – offli n e 

n e x u s; C h a pt er 6 o n s e p ar ati o n, c o nti n uit y a n d s p a c e f or r e a cti o n; a n d C h a pt er 7 o n 

pr of e s si o n al a n d or g a ni s ati o n al r e c o g niti o n.  

T hi s c o n cl u di n g c h a pt er c o n s oli d at e s t h o s e a n s w er s wit h o ut i ntr o d u ci n g n e w e m piri c al 

cl ai m s. S e cti o n 8. 2 a n s w er s t h e f o ur r e s e ar c h q u e sti o n s dir e ctl y. S e cti o n 8. 3 i d e ntifi e s 

t h e pri n ci p al e m piri c al c o ntri b uti o n s. S e cti o n 8. 4 st at e s t h e t h e or eti c al c o ntri b uti o n a n d 

d efi n e s H y bri d C o er ci v e C o ntr ol ( H C C) a s a mi d -l e v el c o n c e pt u al fr a m e w or k. S e cti o n 

8. 5  r efl e ct s  o n  t h e  m et h o d ol o gi c al  c o ntri b uti o n  a n d  li mit ati o n s,  i n cl u di n g  t h e  r a pi d 

e x p a n si o n  of  g e n er ati v e  artifi ci al  i nt elli g e n c e  si n c e  d at a  c oll e cti o n.  S e cti o n 8. 6 

tr a n sl at e s t h e fi n di n g s i nt o i m pli c ati o n s f or s er vi c e s, c o m mi s si o n er s, p oli c e, cri mi n al 
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j u sti c e, pl atf or m s a n d l a w. S e cti o n 8. 7 s et s o ut e x pli cit n e w r e s e ar c h q u e sti o n s a n d 

f ut ur e dir e cti o n s. S e cti o n 8. 8 c o n cl u d e s wit h t h e si g nifi c a n c e a n d b o u n d ari e s of t h e 

t h e si s’ s c o ntri b uti o n. 

8. 2 A n s w e r s t o t h e R e s e a r c h Q u e sti o n s  

 
T a bl e 8. 1 pr o vi d e s t h e s h ort e st dir e ct a c c o u nt of h o w t h e t h e si s a n s w er s it s r e s e ar c h 

q u e sti o n s.  T h e  a n s w er s  ar e  d eli b er at el y  b o u n d e d  b y  t h e  d e si g n.  T h e y  di sti n g ui s h 

str u ct ur e d s ur v e y cl a s sifi c ati o n fr o m o p e n -t e xt i nt er pr et ati o n, a n d t h e y r e s er v e cl ai m s 

a b o ut pr of e s si o n al a n d or g a ni s ati o n al pr a cti c e f or t h e pr a ctiti o n er i nt er vi e w s. T h e t a bl e 

i s f oll o w e d b y a f ull er s y nt h e si s of w h at e a c h a n s w er c o ntri b ut e s. 

T a bl e 8. 1 : Dir e ct a n s w er s t o t h e r e s e ar c h q u e sti o n s  

R e s e ar c h q u e sti o n  Pri n ci p al a n s w er  Pri m ar y e vi d e nti ar y b a si s a n d 
li mit 

R Q 1: H o w d o g a y a n d bi s e x u al 
m e n d e s cri b e a n d i nt er pr et 
t e c h n ol o g y-f a cilit at e d a b u s e i n 
s a m e -s e x i nti m at e r el ati o n s hi p s ?  

R e c o g niti o n w a s c o nt e xt u al r at h er 
t h a n b e h a vi o ur all y a ut o m ati c. 
Di git al a c c e s s, c h e c ki n g, l o c ati o n 
s h ari n g a n d e x p e ct ati o n s of 
a v ail a bilit y c o ul d b e u n d er st o o d a s 
i nti m a c y, c ar e or n or m al 
c o n n e cti vit y, b ut b e c a m e 
c o ntr olli n g or a b u si v e w h er e 
c o n s e nt w a s c o n str ai n e d, r ef u s al 
pr o d u c e d c o n s e q u e n c e s, or o n e 
p art n er e st a bli s h e d t h e t er m s of 
tr a n s p ar e n c y a n d r e s p o n si bilit y. 
T h e v erifi e d c o m m e nt s al s o 
s h o w e d r etr o s p e cti v e 
r ei nt er pr et ati o n, u n c ert ai nt y a n d 
e x pli cit p er s o n al di s cl o s ur e s, 
wit h o ut p er mitti n g all s ur v e y 
p arti ci p ati o n t o b e tr e at e d a s 
e vi d e n c e of vi cti mi s ati o n.  

Str u ct ur e d vi g n ett e cl a s sifi c ati o n s 
a n d t h e v erifi e d 2 0 0 -c o m m e nt 
o p e n -t e xt a n al yti c c or p u s; 
pr a ctiti o n er o b s er v ati o n s u s e d o nl y 
a s s u p pl e m e nt ar y c o nt e xt.  

R Q 2: W h at f or m s of t e c h n ol o g y -
f a cilit at e d a b u s e ar e i d e ntifi e d b y 
g a y a n d bi s e x u al m e n, a n d h o w 
ar e t h e s e sit u at e d wit hi n br o a d er 
d y n a mi c s of c o er ci v e c o ntr ol, 
i d e ntit y a b u s e a n d m o v e m e nt 
b et w e e n o nli n e a n d offli n e 
r el ati o n al s p a c e s ? 

T h e st u d y i d e ntifi e d s ur v eill a n c e 
a n d a c c o u nt a c c e s s, p er si st e nt 
c o nt a ct, i d e ntit y a n d vi si bilit y 
a b u s e, i m p er s o n ati o n, s e x u al a n d 
i m a g e-b a s e d c o er ci o n, r e p ut ati o n al 
a n d e c o n o mi c i nt erf er e n c e, p o st -
s e p ar ati o n cir c u m v e nti o n a n d 
o nli n e -offli n e c o n s e q u e n c e s. T h eir 
si g nifi c a n c e l a y i n t h e r el ati o n s hi p 
r ul e s, pr a cti c e s of l o v e, u n e q u al 
r e s o ur c e s, i d e ntit y-r el at e d 
v ul n er a bilit y a n d c o n s e q u e n c e s of 
r e si st a n c e t hr o u g h w hi c h 
t e c h n ol o gi c al f u n cti o n s w er e 
or g a ni s e d a s c o er ci v e c o ntr ol.  

V erifi e d 2 0 0 -c o m m e nt c or p u s, wit h 
f o c u s e d p o st-s e p ar ati o n, 
m ut u alit y/r e a cti o n a n d h el p -
s e e ki n g a n al y s e s; pr a ctiti o n er 
a c c o u nt s a s s u p pl e m e nt ar y 
e vi d e n c e.  
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R e s e ar c h q u e sti o n  Pri n ci p al a n s w er  Pri m ar y e vi d e nti ar y b a si s a n d 
li mit 

R Q 3: H o w d o pr a ctiti o n er s w or ki n g 
a cr o s s d o m e sti c a b u s e, L G B T Q +  
s p e ci ali st, st at ut or y a n d c o m m u nit y 
s etti n g s u n d er st a n d t h e n at ur e a n d 
i m p a ct of t e c h n ol o g y-f a cilit at e d 
a b u s e aff e cti n g g a y a n d bi s e x u al 
m e n ?  

Pr of e s si o n al r e c o g niti o n w a s 
u n e v e n a n d d e p e n d e d o n t h e 
i nt er a cti o n of d o m e sti c-a b u s e 
e x p erti s e, L G B T Q +  c ult ur al 
c o m p et e n c e, di git al u n d er st a n di n g 
a n d or g a ni s ati o n al a ut h orit y. 
Str o n g er pr a cti c e r e c o n str u ct e d a 
r el ati o n al c o ur s e of c o n d u ct a n d 
c o n n e ct e d di git al a cti o n s t o 
e m b o di e d, i d e ntit y -b a s e d a n d 
s o ci al c o n s e q u e n c e s. P arti al or 
mi sr e c o g ni si n g pr a cti c e 
fr a g m e nt e d e vi d e n c e, r eli e d o n 
p h y si c al -h ar m t hr e s h ol d s, 
tr a n sf err e d s af et y w or k t o t h e 
vi cti m -s ur vi v or or tr e at e d vi si bl e 
r e ci pr o cit y a s m ut u al a b u s e. 

T hirt y s e mi -str u ct ur e d pr a ctiti o n er 
i nt er vi e w s; 2 7 v erifi e d s ur v e y 
c o m m e nt s c o n c er ni n g h el p -
s e e ki n g, r e p orti n g or s er vi c e 
r e s p o n s e u s e d a s s u p pl e m e nt ar y 
e vi d e n c e.  

R Q 4: H o w d o a g e a n d diff er e nt 
f or m s of di git al s o ci ali s ati o n r el at e 
t o g a y a n d bi s e x u al m e n’ s 
p er c e pti o n s of w h at c o n stit ut e s 
a b u s e, c o ntr ol or “ n or m al” 
b e h a vi o ur wit hi n di git all y m e di at e d 
i nti m at e r el ati o n s hi p s ? 

T h e a g e -di s a g gr e g at e d wit hi n -
s a m pl e a n al y si s i d e ntifi e d v ari ati o n 
a cr o s s t h e f o ur a g e gr o u p s, b ut n ot 
a c o n si st e nt y o u n g er – ol d er 
gr a di e nt. A gr e e m e nt t h at t h e 
vi g n ett e b e h a vi o ur s w er e n or m al 
r e m ai n e d c o m p ar ati v el y l o w a cr o s s 
all a g e c at e g ori e s a n d v ari e d b y  
b e h a vi o ur. R e s p o n d e nt s a g e d 2 5 –
3 4 r e c or d e d s o m e w h at hi g h er 
n or m alit y cl a s sifi c ati o n s f or s e v er al 
pr a cti c e s, w hil e ot h er s c e n ari o s 
pr o d u c e d diff er e nt a g e p att er n s. 
T h e fi n di n g s t h er ef or e d o n ot 
s u p p ort a si m pl e g e n er ati o n al 
di vi d e. A g e i s r el e v a nt a s o n e 
d i m e n si o n of v ari ati o n i n t h e 
i nt er pr et ati o n of di git al i nti m a c y, b ut 
it d o e s n ot e st a bli s h t e c h n ol o gi c al 
c o m p et e n c e, di git al s o ci ali s ati o n or 
c a p a cit y t o r e c o g ni s e c o er ci o n.  

A g e -di s a g gr e g at e d str u ct ur e d 
vi g n ett e a n al y si s fr o m t h e v erifi e d 
2 0 0 -r e s p o n d e nt a n al yti c s a m pl e, 
i nt er pr et e d al o n g si d e r el e v a nt 
o p e n -t e xt m at eri al a n d sit u at e d 
pr a ctiti o n er o b s er v ati o n s. T h e 
c o m p ari s o n i s d e s cri pti v e wit hi n 
t h e s a m pl e a n d d o e s n ot e st a bli sh 
a c a u s al a g e eff e ct, p o p ul ati o n -
l e v el g e n er ati o n al diff er e n c e or 
e q ui v al e n c e b et w e e n c hr o n ol o gi c al 
a g e a n d di git al s o ci ali s ati o n.  

N ot e: O p e n -t e xt t h e m e c o u nt s i n di c at e t h e n u m b er a n d pr o p orti o n of v erifi e d c o m m e nt s m e nti o ni n g a 
t h e m e. T h e y ar e n ot e sti m at e s of vi cti mi s ati o n pr e v al e n c e. Pr a ctiti o n er a c c o u nt s ar e sit u at e d pr of e s si o n al 
i nt er pr et ati o n s r at h er t h a n dir e ct s ur vi v or e vi d e n ce.  

 

I n a n s w er t o R Q 1, t h e t h e si s f o u n d t h at r e c o g niti o n d e p e n d e d o n r el ati o n al c o nt e xt 

r at h er t h a n o n a fi x e d li st of t e c h n ol o gi e s or b e h a vi o ur s. Vi g n ett e cl a s sifi c ati o n s a n d 

o p e n -t e xt  c o m m e nt s  s h o w e d  t h at  r e s p o n d e nt s  c o ul d  u n d er st a n d  t h e  s a m e  g e n er al 

pr a cti c e f or  e x a m pl e, l o c ati o n s h ari n g, d e vi c e a c c e s s or p er si st e nt c o m m u ni c ati o n a s  

n or m al,  c o ntr olli n g  a n d  a b u si v e  i n  diff er e nt  cir c u m st a n c e s.  T hi s  w a s  n ot  si m pl y 

i n c o n si st e n c y.  It  r efl e ct e d  t h e  di sti n cti o n  b et w e e n  a  t e c h n ol o gi c al  f u n cti o n  a n d  t h e 

r el ati o n s hi p  r ul e  t hr o u g h  w hi c h  t h at  f u n cti o n  w a s  or g a ni s e d.  A c c e s s  b e c a m e 

c o er ci v el y si g n ifi c a nt w h er e it w a s d e m a n d e d r at h er t h a n n e g oti at e d, w h er e pri v a c y 

w a s  r e pr e s e nt e d  a s  di sl o y alt y,  w h er e  t h e  vi cti m -s ur vi v or  w a s  m a d e  r e s p o n si bl e  f or 
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r e a s s ur a n c e  a n d  w h er e  r ef u s al  pr o d u c e d  p u ni s h m e nt  or  e s c al ati o n  ( D o n o v a n  a n d 

H e st er, 2 0 1 4).  

T h e  fi n di n g s  al s o  d e m o n str at e  t h at  r e c o g niti o n  m a y  b e  r etr o s p e cti v e.  Pr a cti c e s 

a c c e pt e d  a s  i nti m a c y  d uri n g  a  r el ati o n s hi p  c o ul d  b e  r ei nt er pr et e d  aft er  s e p ar ati o n, 

o n c e t h e e x p e ct ati o n of c o nti n ui n g a c c e s s l o st it s c o n s e n s u al b a si s. T h e c o m m e nt s 

c o nt ai n e d g e n er al j u d g e m e nt s, wit n e s s e d e x a m pl e s a n d e x pli cit di s cl o s ur e s, b ut t h e y 

di d  n ot  s u p p ort  a n  a s s u m pti o n  t h at  all  r e s p o n d e nt s  w er e  vi cti m -s ur vi v or s.  T h e 

c o ntri b uti o n of R Q 1 i s t h er ef or e i nt er pr eti v e: it i d e ntifi e s h o w c o n s e nt, r e s p o n si bilit y, 

pr a cti c e s  of  l o v e  a n d  t h e  c o n s e q u e n c e s  of  r ef u s al  s h a p e  t h e  t hr e s h ol d  b et w e e n 

or di n ar y di git al i nti m a c y a n d a b u s e.  

I n a n s w er t o R Q 2, t h e t h e si s i d e ntifi e d a n i nt err el at e d fi el d of c o n d u ct r at h er t h a n a 

c at al o g u e of i s ol at e d t a cti c s. Di git al a c c e s s a n d s ur v eill a n c e a p p e ar e d i n 1 3 1 of t h e 

2 0 0  v erifi e d  c o m m e nt s  ( 6 5. 5  p er  c e nt);  r e c o g niti o n,  n or m ali s ati o n  a n d  r el ati o n al 

m e a ni n g  i n  1 2 1  c o m m e nt s  ( 6 0. 5  p er  c e nt);  i d e ntit y,  vi si bilit y  a n d  r e p ut ati o n  i n  6 3 

c o m m e nt s ( 3 1. 5 p er c e nt); a n d e x pli cit o nli n e – offli n e c o nti n uit y or h y bri d h ar m i n 5 6 

c o m m e nt s ( 2 8 p er c e nt). S e x u al a n d i m a g e -b a s e d c o er ci o n a p p e ar e d i n t e n c o m m e nt s 

( 5 p er ce nt). T h e s e pr o p orti o n s d e s cri b e t h e a n al yti c c or p u s a n d d o n ot e sti m at e h o w 

c o m m o nl y g a y a n d bi s e x u al m e n e x p eri e n c e t h e s e f or m s of a b u s e.  

T h e f or m s i n cl u d e d m o nit ori n g, a c c o u nt a c c e s s, p a s s w or d d e m a n d s, l o c ati o n tr a c ki n g, 

m ulti -pl atf or m  p er si st e n c e,  i m p er s o n ati o n,  o uti n g  t hr e at s,  r e p ut ati o n al  m a ni p ul ati o n, 

i nti m at e-i m a g e  a b u s e,  e c o n o mi c  a n d  e m pl o y m e nt  i nt erf er e n c e,  a n d  t h e  u s e  of 

pl atf or m s o r s m art s y st e m s t o aff e ct p h y si c al s p a c e. C h a pt er 6 f urt h er i d e ntifi e d p o st-

s e p ar ati o n  p er si st e n c e  a s  a n  o v er ar c hi n g  t h e m e  i n 3 6  c o m m e nt s  ( 1 8 .0  p er  c e nt), 

m ut u al -a b u s e n arr ati v e s or mi sr e c o g niti o n i n 1 3 c o m m e nt s ( 6. 5 p er c e nt), a n d h el p -

s e e ki n g or t h e g a p of tr u st i n 2 7 c o m m e nt s ( 1 3. 5 p er c e nt).  

T h e a n s w er t o R Q 2 i s c o n s e q u e ntl y r el ati o n al a n d pr o c e s s u al. T F A w a s sit u at e d wit hi n 

t h e  fir st  r el ati o n s hi p  r ul e,  t hr o u g h  w hi c h  t h e  r el ati o n s hi p  o p er at e d  o n  t h e  a b u si v e 

p art n er’ s  t er m s,  a n d  t h e  s e c o n d,  t hr o u g h  w hi c h  t h e  vi cti m -s ur vi v or  w a s  a s si g n e d 

r e s p o n si bilit y  f or  t h e  p art n er,  t h e  r el ati o n s hi p  a n d  t h e  c o n s e q u e n c e s  of  a b u s e 

( D o n o v a n  a n d  H e st er,  2 0 1 4).  Pr a cti c e s  of  l o v e  c o ul d  m a k e  c o m pli a n c e  wit h 

tr a n s p ar e n c y, a v ail a bilit y a n d e m oti o n al l a b o ur a p p e ar m e a ni n gf ul or c ari n g. I d e ntit y-

r el at e d  v ul n er a biliti e s  co ul d  b e  m o bili s e d  t hr o u g h  s el e cti v e  di s cl o s ur e,  c o m m u nit y 
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p o siti o n a n d r e p ut ati o n al t hr e at. T h e o nli n e – offli n e n e x u s d e s cri b e d h o w di git al a ct s 

pr o d u c e d  e m b o di e d,  d o m e sti c,  e c o n o mi c  a n d  s o ci al  c o n s e q u e n c e s.  S e p ar ati o n 

e x p o s e d  t h e  t e m p or al  r e a c h  of  t hi s  c o nfi g ur ati o n  b e c a u s e  p er mi s si o n s,  d at a  a n d 

a u di e n c e s a c c u m ul at e d d uri n g i nti m a c y c o ul d r e m ai n a v ail a bl e aft er t h e r el ati o n s hi p 

e n d e d.  

I n a n s w er t o R Q 3, pr a ctiti o n er s di d n ot g e n er all y d e n y t h at di git al c o n d u ct c o ul d b e 

h ar mf ul. T h eir u n d er st a n di n g v ari e d a c c or di n g t o t h e c o m bi n ati o n of d o m e sti c -a b u s e 

e x p erti s e, L G B T Q +  c ult ur al  c o m p et e n c e,  di git al  k n o wl e d g e  a n d  or g a ni s ati o n al 

a ut h orit y a v ail a bl e wit hi n t h eir s etti n g. Str o n g er r e s p o n s e s r e c o n str u ct e d a c o ur s e of 

c o n d u ct, a s k e d w h at h a p p e n e d w h e n a c c e s s w a s r ef u s e d, c o n n e ct e d di git al b e h a vi o ur 

t o  f e ar  a n d  r e stri cti o n,  r e co g ni s e d  s el e cti v e  o uti n g  a n d  c o nt e xt u ali s e d  a p p ar e ntl y 

r e ci pr o c al  i nt era cti o n.  P arti al  r e s p o n s e s  v ali d at e d  di str e s s  b ut  r eli e d  o n  bl o c ki n g, 

r ef err al or li mit e d or g a ni s ati o n al p at h w a y s. Mi sr e c o g niti o n o c c urr e d w h er e di git al f or m 

w a s tr e at e d a s e vi d e n c e of l e s s er s eri o u s n e s s, w h er e p h y si c al arri v al w a s r e q uir e d 

b ef or e ri s k b e c a m e a cti o n a bl e, or w h er e t h e c o n d u ct of t w o m e n w a s pr e s u m e d e q u al 

wit h o ut a n al y si s of m oti v e, hi st or y or c o n s e q u e n c e s.  

T h e or g a ni s ati o n al c o m p ari s o n di d n ot pr o d u c e a si m pl e hi er ar c h y. L G B T Q +  s p e ci ali st 

s er vi c e s  c o ul d  r e d u c e  t h e  b ur d e n  of  e x pl ai ni n g  i d e ntit y  a n d  c o m m u nit y  c o nt e xt  b ut 

mi g ht l a c k st a bl e r e s o ur c e s, di git al -s af et y c a p a cit y or f or m al p o w er s. D o m e sti c -a b u s e 

a n d st at ut or y s etti n g s c o ul d s u p pl y ri s k k n o wl e d g e a n d i nt er v e nti o n p at h w a y s  w hil e 

still r e pr o d u ci n g p h y si c al -h ar m t hr e s h ol d s or g e n d er e d a s s u m pti o n s. C o u n s elli n g a n d 

c o m m u nit y  s er vi c e s  c o ul d  pr o vi d e  r el ati o n al  c o nti n uit y  b ut  s o m eti m e s  r e c a st 

s ur v eill a n c e  a s  c o m m u ni c ati o n  diffi c ult y.  T h e  a n s w er  t o  R Q 3  t h er ef or e  c o n c er n s 

c o m bi n ati o n s of c o m p et e n c e a n d i n stit uti o n al c a p a cit y, n ot t h e i n h er e nt q u alit y of o n e 

s e ct or.  

I n a n s w er t o R Q 4, t h e a g e-di s a g gr e g at e d a n al y si s i d e ntifi e d v ari ati o n i n h o w di git all y 

m e di at e d  r el ati o n s hi p  pr a cti c e s  w er e  i nt er pr et e d  b ut  di d  n ot  r e v e al  a  c o n si st e nt 

g e n er ati o n al gr a di e nt. A gr e e m e nt t h at t h e vi g n ett e b e h a vi o ur s w er e n or m al r e m ai n e d 

c o m p a r ati v el y l o w a cr o s s all f o ur a g e gr o u p s a n d diff er e d a c c or di n g t o t h e b e h a vi o ur 

u n d er c o n si d er ati o n. R e s p o n d e nt s a g e d 2 5 – 3 4 r e c or d e d s o m e w h at hi g h er n or m alit y 

cl a s sifi c ati o n s  f or  s e v er al  pr a cti c e s,  w hil e  ot h er  s c e n ari o s  pr o d u c e d  diff er e nt  a g e 

di stri b uti o n s .  T h e s e  fi n di n g s  d o  n ot  i n di c at e  t h at  y o u n g er  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n 

g e n er all y  r e g ar d e d  di git all y  i ntr u si v e  c o n d u ct  a s  m or e  n or m al  or  w er e  l e s s  a bl e  t o 
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r e c o g ni s e  c o ntr ol  or  a b u s e.  R at h er,  t h e y  s u g g e st  t h at  c hr o n ol o gi c al  a g e  f or m s  o n e 

p art of t h e i nt er pr eti v e c o nt e xt wit hi n w hi c h e x p e ct ati o n s of c o n n e cti vit y, a v ail a bilit y, 

tr a n s p ar e n c y a n d pri v a c y ar e u n d er st o o d. Di git al s o ci ali s ati o n c a n n ot b e r e d u c e d t o 

a g e al o n e, b ut e n c o m p a s s e s pl atf or m hi st ori e s, r el ati o n s hi p e x p eri e n c e a n d c h a n gi n g 

n or m s of t e c h n ol o gi c all y m e di at e d i nti m a c y.  

T a k e n  t o g et h er,  t h e  a n s w er s  s h o w  w h y  T F A  c a n n ot  b e  u n d er st o o d  s ol el y  t hr o u g h 

b e h a vi o ur li st s, t e c h ni c al lit er a c y or a bi n ar y s e p ar ati o n b et w e e n o nli n e a n d offli n e lif e. 

R e c o g niti o n  d e p e n d s  o n  t h e  or g a ni s ati o n  of  p o w er  wit hi n  t h e  r el ati o n s hi p,  w hil e 

pr of e s s i o n al r e s p o n s e d e p e n d s o n t h e or g a ni s ati o n of k n o wl e d g e wit hi n i n stit uti o n s. 

T h e  c e ntr al  e m piri c al  a n d  t h e or eti c al  t a s k  of  t h e  t h e si s  h a s  b e e n  t o  m a k e  t h o s e 

or g a ni si n g r el ati o n s hi p s vi si bl e.  

8. 3 P ri n ci p al E m piri c al C o ntri b uti o n s  

 
T h e fir st e m piri c al c o ntri b uti o n i s a f o c u s e d U K a c c o u nt of h o w g a y a n d bi s e x u al m e n 

i nt er pr et di git all y m e di at e d i nti m a c y a n d c o ntr ol. E xi sti n g r e s e ar c h h a s e st a bli s h e d t h e 

i m p ort a n c e  of  t e c h n ol o g y  i n  d o m e sti c  a b u s e  a n d  st al ki n g  ( W o o dl o c k,  2 0 1 7; 

Dr a gi e wi c z  et  al.,  2 0 1 8;  H arri s  a n d  W o o dl o c k,  2 0 1 9).  T h e  pr e s e nt  st u d y  a d d s  a n 

i nt er pr eti v e  l a y er  b y  s h o wi n g  h o w  or di n ar y  f u n cti o n s  a c q uir e  diff er e nt  m e a ni n g s 

t hr o u g h  c o n s e nt,  r el ati o n al  e x p e ct ati o n s  a n d  i d e ntit y.  T h e  fi n di n g  i s  n ot  t h at 

c o n n e cti vit y i s i ntri n si c al l y a b u si v e. It i s t h at t e c h n ol o gi e s c a n st a bili s e a n e x p e ct ati o n 

t h at  l o v e  r e q uir e s  u ni nt err u pt e d  a c c e s s,  a n d  c a n  m a k e  wit h dr a w al  fr o m  t h at 

e x p e ct ati o n vi si bl e t o t h e p art n er w h o b e n efit s fr o m it.  

T hi s  c o ntri b uti o n  i s  e s p e ci all y  i m p ort a nt  f or  s a m e -s e x  m al e  r el ati o n s hi p s  b e c a u s e 

p o w er c a n n ot b e i nf err e d r eli a bl y fr o m g e n d er c o m p o siti o n. T h e vi g n ett e a n d c o m m e nt 

m at eri al d e m o n str at e d t h at e q u alit y c o ul d b e a s s ert e d at t h e l e v el of f or m b ot h p art n er s 

s h ar e p a s s w or d s, b ot h s e n d m e s s a g e s, b ot h m o nit or l o c ati o n s w hil e c h oi c e, f e ar a n d 

c o n s e q u e n c e s r e m ai n e d u n e q u al. R el ati o n s hi p r ul e s m a d e t h at i n e q u alit y vi si bl e b y 

a s ki n g  w h o  e st a bli s h e d  t h e  t er m s  a n d  w h o  w a s  m a d e  r e s p o n si bl e.  T h e  a n al y si s 

t h er ef or e c o ntrib ut e s e vi d e n c e t o a n e st a bli s h e d U K lit er at ur e t h at h a s c h all e n g e d t h e 

a s s u m pti o n t h at a b u s e b et w e e n p e o pl e of t h e s a m e g e n d er i s n e c e s s aril y m ut u al or 

s y m m etri c al ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 0  ; 2 0 1 4; D o n o v a n a n d B ar n e s, 2 0 2 0).  

T h e s e c o n d e m piri c al c o ntri b uti o n c o n c er n s di git al vi si bilit y a s a t err ai n of c o er ci o n. 

T h e  c o m m e nt s  s h o w e d  t h at  s e x u alit y,  i nti m a c y,  p h ot o gr a p h s,  d ati n g  pr ofil e s, 
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e m pl o y m e nt  i d e ntiti e s  a n d  c o m m u nit y  r e p ut ati o n s  c o ul d  b e  c o n n e ct e d  a cr o s s 

pl atf or m s  a n d  a u di e n c e s.  T h e  c o er ci v e  si g nifi c a n c e  of  o uti n g  di d  n ot  d e p e n d  o n  a 

p er s o n b ei n g w h oll y cl o s et e d. Di s cl o s ur e r e m ai n e d c o nt e xt u al, a n d a f or m er p art n er 

c o ul d  e x pl oit  t h e u n e v e n  di stri b uti o n  of  s af et y  a cr o s s  f a mil y,  w or k pl a c e, 

n ei g h b o ur h o o d  a n d  c o m m u nit y  s etti n g s.  S e d g wi c k’ s  ( 1 9 9 0)  a c c o u nt  of  t h e  cl o s et 

r e m ai n s  r el e v a nt  b e c a u s e  di s cl o s ur e  i s  r e p e at e d  a n d  a u di e n c e-s p e cifi c  r at h er  t h a n 

c o m pl et e d o n c e a n d f or all.  

T h e fi n di n g s al s o s h o w t h at i d e ntit y a b u s e c a n n ot b e r e d u c e d t o off e n si v e l a n g u a g e 

or pr ej u di c e. Di git al i d e ntit y a n d r e p ut ati o n al c o ntr ol c o ul d aff e ct w h er e a p er s o n f elt 

a bl e  t o  li v e,  w or k,  d at e  or  p arti ci p at e  s o ci all y.  F a k e  pr ofil e s,  i m p er s o n ati o n  a n d  t h e 

t hr e at e n e d or a ct u al cir c ul ati o n of i nti m at e m at eri al c o ul d alt er h o w ot h er s e n c o u nt er e d 

t h e  vi cti m-s ur vi v or  a n d  c o ul d  i n vit e  str a n g er s  i nt o  p h y si c al  pr o xi mit y.  T e c h n ol o g y 

t h er ef or e i n cr e a s e d t h e s p e e d a n d a u di e n c e of i d e ntit y-b a s e d c o er ci o n w hil e dr a wi n g 

it s  f or c e  fr o m  e xi sti n g  s o ci al  i n e q u aliti e s  r at h er  t h a n  cr e ati n g  t h e m  i n d e p e n d e ntl y 

( P o w ell a n d H e nr y, 2 0 1 7; H e nr y a n d P o w ell, 2 0 1 8). 

T h e t hir d e m piri c al c o ntri b uti o n c o n c er n s t h e o nli n e – offli n e n e x u s. Di git al a cti o n s w er e 

n ot  e x p eri e n c e d  o nl y  a s  c o m m u ni c ati o n s  vi e w e d  o n  s cr e e n s.  T h e y  c h a n g e d 

m o v e m e nt,  sl e e p,  d o m e sti c  s p a c e,  w or k,  e c o n o mi c  s e c urit y  a n d  a nti ci p ati o n  of 

p h y si c al  e n c o u nt er.  S m art -h o m e  a c c e s s  c o ul d  aff e ct  c o n diti o n s  i n si d e  t h e  h o m e; 

l o c ati o n  tr a c ki n g  c o ul d  r e or g a ni s e  tr a v el;  p er si st e nt  m e s s a gi n g  c o ul d  e nf or c e 

a v ail a bilit y; a n d i m p er s o n ati o n c o ul d t hr e at e n e m pl o y m e nt or r e si d e nti al s af et y. T h e 

st u d y  t h er ef or e  s u p p ort s  t h e  ar g u m e nt  t h at  di git al  c o er ci v e  c o ntr ol  i s  s p ati all y 

e x p a n si v e a n d m at eri all y c o n s e q u e nti al ( H arri s a n d W o o dl o c k, 2 0 1 9).  

T h e  f o urt h  c o ntri b uti o n  i s  t h e  a n al y si s  of  s e p ar ati o n  a s  t h e  c o nt e st e d  wit h dr a w al  of 

r el ati o n al e ntitl e m e nt. T h e c h a pt er-l e v el f o c u s e d r e vi e w d e m o n str at e d t h at s e p ar ati o n 

w a s n ot si m pl y a d at e aft er w hi c h a b u s e c o nti n u e d. It c h all e n g e d cl ai m s t o a c c e s s, 

k n o wl e d g e,  e x pl a n ati o n  a n d  e m oti o n al  c ar e  t h at  h a d  b e e n  e st a bli s h e d  d uri n g  t h e 

r el ati o n s hi p. Di git al i nfr a str u ct ur e s e n a bl e d a n a b u si v e p art n er t o r e si st t h at wit h dr a w al 

b y mi gr ati n g a cr o s s pl atf or m s, r et ai ni n g a d mi ni str ati v e p er mi s si o n s, u si n g st or e d d at a 

o r  m o bili si n g  p u bli c  r el ati o n s hi p  tr a c e s.  T h e  r el ati o n s hi p-p h a s e s  h e uri sti c  or g a ni s e d 

r e c urri n g  p att er n s  of  n or m ali s ati o n,  att e m pt e d  wit h dr a w al  a n d  r e c o nfi g ur ati o n  w hil e 

r e m ai ni n g e x pli citl y n o n-li n e ar a n d r e s e ar c h er-g e n er at e d.  
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T hi s  a n al y si s  al s o  pr e s er v e s  vi cti m -s ur vi v or  a g e n c y  wit h o ut  c o n v erti n g  a cti o n  i nt o 

e vi d e n c e  of  e q u al  a b u s e.  Bl o c ki n g,  r e pl yi n g,  e vi d e n c e  g at h eri n g,  s elf -c e n s or s hi p  or 

r et ali ati o n c o ul d r e pr e s e nt s p a c e f or r e a cti o n wit hi n a c o n str ai n e d fi el d ( D o n o v a n a n d 

B a r n e s, 2 0 2 0). T h eir m e a ni n g d e p e n d e d o n m oti v e, p att er n a n d c o n s e q u e n c e. T h e 

e m piri c al c o ntri b uti o n i s n ot a c at e g ori c al cl ai m t h at r e a cti v e c o n d u ct i s h ar ml e s s. It i s 

e vi d e n c e  t h at  di git al  r e c or d s  c a n  m a k e  i nt er a cti o n  vi si bl e  w hil e  c o n c e ali n g  w h y  a n 

i nt er acti o n o c c urr e d a n d w h o c o ul d st o p wit h o ut p u ni s h m e nt.  

T h e  fift h  c o ntri b uti o n  i s  a  diff er e nti at e d  a c c o u nt  of  pr a ctiti o n er  a n d  or g a ni s ati o n al 

r e c o g niti o n.  T h e  i nt er vi e w s  s h o w e d  p er c e pti v e  pr a cti c e,  c o n str ai n e d  p arti al  pr a cti c e 

a n d mi sr e c o g niti o n. S o m e pr a ctiti o n er s c o n n e ct e d di git al a cti o n s t o i d e ntit y, f e ar a n d 

p o st -s e p ar ati o n ri s k. Ot h er s u n d er st o o d t h e di str e s s b ut l a c k e d a r o ut e pr o p orti o n at e 

t o  it.  Mi sr e c o g niti o n  ar o s e  w h er e  e vi d e n c e  w a s  fr a g m e nt e d  i nt o  i s ol at e d  i n ci d e nt s, 

w h er e a m al e vi cti m -s ur vi v or w a s pr e s u m e d r e sili e nt, or w h er e vi si bl e r e ci pr o cit y w a s  

tr e at e d a s s uffi ci e nt pr o of of m ut u alit y. T h e s e fi n di n g s e xt e n d e arli er U K r e s e ar c h o n 

t h e p u bli c st or y a n d t h e g a p of tr u st b y i d e ntif yi n g a c o nt e m p or ar y e vi d e nti ar y pr o bl e m: 

t e c h n ol o gi c all y di stri b ut e d c o n d u ct m u st b e r e c o n str u ct e d a cr o s s a c c o u nt s, pl atf or m s 

a n d ti m e b ef or e it c a n b e c o m e i n stit uti o n all y l e gi bl e ( D o n o v a n a n d H e st er, 2 0 1 0 , 2 0 1 4; 

B utt er b y a n d D o n o v a n, 2 0 2 4).  

T h e pr a ctiti o n er a n al y si s al s o pr o vi d e s e vi d e n c e a g ai n st a h o m o g e n e o u s c o n c e pt of 

i n stit uti o n al  bli n d n e s s.  Or g a ni s ati o n al  s etti n g  m att er e d,  b ut  n o  s e ct or  a ut o m ati c all y 

s u p pli e d  g o o d  pr a cti c e.  Eff e cti v e  r e c o g niti o n  r e q uir e d  t h e  i nt er a cti o n  of  c o er ci v e -

c o ntr ol  e x p erti s e, L G B T Q +  c ult ur al  k n o wl e d g e,  di git al  u n d er st a n di n g  a n d 

or g a ni s ati o n al a ut h orit y. T hi s fi n di n g s u p p ort s t h e i m p ort a n c e of L G B T Q +  b y -a n d -f or 

pr o vi si o n w hil e al s o r e q uiri n g m ai n str e a m s er vi c e s t o r et ai n r e s p o n si bilit y a n d d e v el o p 

c o m p et e nt p art n er s hi p s r at h er t h a n tr e ati n g r ef err al a s a c o m pl et e r e s p o n s e ( D o m e sti c 

A b u s e C o m mi s si o n er, 2 0 2 2 ). 

A cr o s s t h e s e c o ntri b uti o n s, t h e t h e si s d o e s n ot cl ai m t h at g a y a n d bi s e x u al m e n’ s T F A 

i s w h oll y u ni q u e or t h at e arli er r e s e ar c h f ail e d t o i d e ntif y c o er ci v e c o ntr ol i n L G B T Q +  

r el ati o n s hi p s. It s e m piri c al ori gi n alit y li e s i n bri n gi n g v erifi e d s ur v e y cl a s sifi c ati o n a n d 

o p e n -t e xt i nt er pr et ati o n i nt o di al o g u e wit h diff er e nti at e d pr a ctiti o n er a c c o u nt s, a n d i n 

u si n g  t h at  e vi d e n c e  t o  s h o w  h o w  di git al  i nfr a str u ct ur e s  i nt er a ct  wit h  e st a bli s h e d 

d y n a mi c s of r el ati o n s hi p p o w er, i d e ntit y a n d r e c o g niti o n.  
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8. 4 T h e o r eti c al C o nt ri b uti o n: H y b ri d C o e r ci v e C o ntr ol  

 
T h e t h e or eti c al c o ntri b uti o n i s b e st u n d er st o o d t hr o u g h a di sti n cti o n b et w e e n c o n c e pt s 

t h e  t h e si s  a d o pt s,  c o n c e pt s  it  a p pli e s  or  e xt e n d s,  a n d  t h e  mi d-l e v el  fr a m e w or k  it 

d e v el o p s.  St ar k’ s  ( 2 0 0 7)  a c c o u nt  of  c o er ci v e  c o ntr ol  pr o vi d e s  t h e  f o u n d ati o n  f or 

u n d er s t a n di n g  p att er n e d  r e stri cti o n  of  a ut o n o m y.  D o n o v a n  a n d  H e st er’ s  ( 2 0 1 4) 

r el ati o n s hi p r ul e s a n d pr a cti c e s of l o v e ar e a p pli e d t o di git all y m e di at e d i nti m a c y a n d 

s e p ar ati o n. I d e ntit y a b u s e i s dr a w n fr o m e arli er L G B T Q +  d o m e sti c -a b u s e s c h ol ar s hi p 

a n d  it s  U K  d e v el o p m e nt;  it  i s  n ot  tr e at e d  a s  a  c o n c e pt  ori gi n at e d  b y  D o n o v a n  a n d 

H e st er.  E x p eri e nti al  p o w er  r et ai n s  it s  s p e cifi c  m e a ni n g  a s  i d e ntit y -r el at e d  a ut h orit y 

b a s e d  o n  gr e at er  e x p eri e n c e  of  b ei n g  o ut,  s a m e -s e x  r el ati o n s hi p s  or L G B T Q +  

c o m m u niti e s. D o n o v a n a n d B ar n e s’ s ( 2 0 2 0) s p a c e f or r e a cti o n i s a p pli e d t o di git all y 

vi si bl e  r e si st a n c e  a n d  a p p ar e nt  r e ci pr o cit y.  H C C  i s  t h e  t h e si s’ s  o w n  s y nt h e si si n g 

c o ntri b uti o n.  

H y bri d  C o er ci v e  C o ntr ol  i s  d efi n e d  h er e  a s  a  mi d -l e v el  c o n c e pt u al  fr a m e w or k 

d e s cri bi n g  h o w  c o er ci v e  c o ntr ol  i s  or g a ni s e d  t hr o u g h  i nt er c o n n e ct e d  di git al, 

e m b o di e d,  e m oti o n al,  i d e ntit y -b a s e d  a n d  s o ci al  m e c h a ni s m s,  wit h  t e c h n ol o gi e s 

f u n cti o ni n g a s i nfr a str u ctur e s t hr o u g h w hi c h r el ati o n al e ntitl e m e nt c a n b e e st a bli s h e d, 

e nf or c e d a n d pr e s er v e d a cr o s s ti m e a n d s p a c e. T h e t er m h y bri d d o e s n ot m e a n t h at 

a n o nli n e f or m of a b u s e i s si m pl y a d d e d t o a n offli n e f or m. It d e s cri b e s a c o nfi g ur ati o n 

i n  w hi c h  t e c h n ol o gi c al  fu n cti o n s,  r el ati o n s hi p  r ul e s  a n d  m at eri al  c o n s e q u e n c e s 

b e c o m e m ut u all y d e p e n d e nt.  

T h e fir st pr o p o siti o n of H C C i s r el ati o n al i nt e gr ati o n. A t e c h n ol o gi c al a cti o n d o e s n ot 

c arr y a fi x e d c o er ci v e m e a ni n g. M e a ni n g d e p e n d s o n t h e r ul e u n d er w hi c h it o c c ur s: 

w h o  i s  e ntitl e d  t o  a c c e s s,  w h o  m u st  r e m ai n  a v ail a bl e,  w h et h er  c o n s e nt  c a n  b e 

wit h dr a w n a n d w h at c o n s e q u e n c e f oll o w s r ef u s al. Pr a cti c e s of l o v e c a n l e giti mi s e t h e 

r ul e b y m a ki n g c o m pli a n c e wit h tr a n s p ar e n c y or e m oti o n al l a b o ur a p p e ar e vi d e n c e of 

tr u st. H C C t h er ef or e k e e p s t h e i nti m at e r el ati o n s hi p at t h e c e ntr e of a n al y si s r at h er 

t h a n tr e ati n g t e c h n ol o g y a s a n a ut o n o m o u s c a u s e. 

T h e s e c o n d pr o p o siti o n i s i nfr a str u ct ur al i nt e gr ati o n. D e vi c e s, a c c o u nt s, p er mi s si o n s, 

st or e d  d at a,  s h ar e d  a d mi ni str ati o n  a n d  pl atf or m  aff or d a n c e s  c a n  st a bili s e  a 

r el ati o n s hi p r ul e b e y o n d a f a c e-t o-f a c e i nt er a cti o n. T h e y m a k e a c c e s s r e p e at a bl e a n d, 

i n  s o m e c a s e s,  a ut o m at e d.  T h e  s a m e  i nfr a str u ct ur e  c a n  o utl a st  c o h a bit ati o n  a n d 
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f or m al i nti m a c y. T hi s pr o p o siti o n e x pl ai n s w h y t e c h ni c al p er mi s si o n c a n n ot b e e q u at e d 

wit h c o nti n ui n g c o n s e nt a n d w h y s af et y pl a n ni n g m u st e x a mi n e t h e f ull s y st e m r at h er 

t h a n a n i n di vi d u al m e s s a g e or a p pli c ati o n. 

T h e t hir d pr o p o siti o n i s s p ati al a n d m at eri al i nt e gr ati o n. Di git al c o n d u ct c a n pr o d u c e 

b o dil y  f e ar,  alt er  m o v e m e nt,  aff e ct  d o m e sti c  c o n diti o n s,  e x p o s e  i d e ntit y,  d a m a g e 

e m pl o y m e nt  or  r e or g a ni s e  c o m m u nit y  p arti ci p ati o n.  T h e  o nli n e – offli n e  n e x u s  i s 

t h er ef or e n ot  a n  a s s erti o n  t h at  t w o  s e p ar at e  s p a c e s  o c c a si o n all y  o v erl a p.  It  i s  t h e 

pr a cti c al  pr o c e s s  t hr o u g h  w hi c h  i nf or m ati o n  a n d  a cti o n  i n  o n e  d o m ai n  a c q uir e 

c o n s e q u e n c e s  i n  a n ot h er.  H C C  c a pt ur e s  t h e s e  c h ai n s  of  c o n s e q u e n c e  wit h o ut 

c oll a p si n g e v er y di git al a ct i n t o p h y si c al vi ol e n c e. 

T h e  f o urt h  pr o p o siti o n  i s  t e m p or al  c o nti n uit y.  D at a,  i nti m at e  i m a g e s,  pl atf or m 

c o n n e cti o n s  a n d  k n o wl e d g e  a c c u m ul at e d  at  o n e  st a g e  of  a  r el ati o n s hi p  c a n  b e 

m o bili s e d l at er. S e p ar ati o n m a y r e m o v e t h e s o ci all y a c c e pt e d b a si s f or a c c e s s w hil e 

l e a vi n g  t h e  i nfr astr u ct ur e  of  a c c e s s  i nt a ct.  T h e  a b u si v e  p art n er  c a n  t h e n  u s e 

p er si st e n c e, cir c u m v e nti o n, e x p o s ur e or r et ai n e d p er mi s si o n s t o c o nt e st wit h dr a w al. 

T hi s pr o p o siti o n gi v e s H C C t e m p or al a s w ell a s s p ati al r e a c h a n d e x pl ai n s w h y p o st -

s e p ar ati o n a b u s e m a y r e pr e s e nt r e c o nfi g ur ati o n r at h er t h a n r e si d u e.  

F or m al  i n stit uti o n s  o c c u p y  a  diff er e nt  p o siti o n.  T h e y  d o  n ot  or di n aril y  c o n stit ut e  a n 

e q ui v al e nt d o m ai n of i nti m at e c o er ci o n a n d s h o ul d n ot b e d e s cri b e d a s e x er ci si n g t h e 

a b u si v e  p art n er’ s  r el ati o n s hi p  r ul e s.  T h e y  m e di at e  w h et h er  h y bri d  p att er n s  ar e 

r e c o g ni s e d, d o c u m e nt e d, i nt err u pt e d, fr a g m e nt e d or all o w e d t o r e m ai n i n stit uti o n all y 

ill e gi bl e.  T hi s  di sti n cti o n  pr e s er v e s  a c c o u nt a bilit y  f or  t h e  a b u si v e  r el ati o n s hi p  w hil e 

r e c o g ni si n g  t h at  e vi d e nti ar y  r ul e s,  pr of e s si o n al  i nt er pr et ati o n  a n d  s er vi c e  c a p a cit y 

aff e ct t h e tr aj e ct or y of h ar m. I n stit uti o n s m a y c o m p o u n d mi sr e c o g niti o n, b ut t h e y ar e 

n ot a ut o m ati c all y p art of t h e p er p etr at or’ s c o er ci v e a p p ar at u s.  

H C C  i s  n eit h er  a  gr a n d  t h e or y  n or  a  cl ai m  t h at  all  t e c h n ol o gi c all y  m e di at e d 

r el ati o n s hi p s f oll o w o n e tr aj e ct or y. It i s gr o u n d e d i n a s p e cifi c st u d y of g a y a n d bi s e x u al 

m e n i n t h e U K a n d r e q uir e s t e sti n g i n ot h er p o p ul ati o n s a n d d e si g n s. It d o e s n ot i m pl y 

th at t e c h n ol o g y it s elf c a u s e s a b u s e, t h at all r el ati o n s hi p s ar e e q u all y di giti s e d or t h at 

di git al  c o n d u ct  i s  al w a y s  m or e  h ar mf ul  t h a n  n o n -di git al  c o n d u ct.  It s  v al u e  i s 

e x pl a n at or y:  it  i d e ntifi e s  h o w  r el ati o n al,  i nfr a str u ct ur al,  s p ati al  a n d  t e m p or al 

m e c h a ni s m s c a n c o m bi n e t o r e stri ct a ut o n o m y.  
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T h e fr a m e w or k al s o off er s a w a y t o a n al y s e t e c h n ol o gi c al c h a n g e wit h o ut t yi n g t h e 

t h e or y  t o  a  fi x e d  li st  of  a p pli c ati o n s.  T hi s  i s  i m p ort a nt  b e c a u s e  t h e  t e c h n ol o gi c al 

e n vir o n m e nt  h a s  c h a n g e d  r a pi dl y  si n c e  d at a  c oll e cti o n,  m o st  vi si bl y  t hr o u g h  t h e 

m ai n str e a m  a v ail a bilit y of g e n er ati v e artifi ci al i nt elli g e n c e. Of c o m h a s o b s er v e d t h at 

g e n er ati v e t o ol s c a n m a k e r e ali sti c s y nt h eti c i m a g e s, a u di o a n d vi d e o e a si er t o cr e at e 

wit h  r el ati v el y  m o d e st  t e c h ni c al  s kill  ( Of c o m,  2 0 2 4 a).  S y nt h eti c  i nti m at e  i m a g e s, 

cl o n e d  v oi c e s,  f a bri c at e d  c o m m u ni c ati o n s,  a ut o m at e d  i m p er s o n ati o n  a n d  AI -

g e n er at e d  pr ofil e s  m a y  i nt e n sif y  i d e ntit y  a b u s e,  r e p ut ati o n al  c o er ci o n,  c o u nt er -

all e g ati o n s a n d u n c ert ai nt y a b o ut t h e a ut h e nti cit y of e vi d e n c e.  

T h e st u d y di d n ot c oll e ct e m piri c al e vi d e n c e a b o ut g e n er ati v e AI a n d c a n n ot e st a bli s h 

h o w s u c h t o ol s ar e b ei n g u s e d i n g a y a n d bi s e x u al m e n’ s r el ati o n s hi p s. T h e t h e or eti c al 

r el e v a n c e i s pr o s p e cti v e a n d b o u n d e d. AI d o e s n ot n e c e s s aril y alt er t h e u n d erl yi n g 

r el ati o n s hi p  r ul e s  t hr o u g h  w hi c h  c o er ci v e  c o ntr ol  o p er at e s:  a n  a b u si v e  p art n er  m a y 

still cl ai m a ut h orit y o v er vi si bilit y, d e m a n d a c c o u nt a bilit y or i m p o s e c o n s e q u e n c e s f or 

wit h dr a w al. It m a y, h o w e v er, i n cr e a s e t h e s p e e d, s c al e, pl a u si bilit y, a c c e s si bilit y a n d 

d e ni a bilit y wit h w hi c h t h o s e r ul e s ar e e nf or c e d. H C C i s s uffi ci e ntl y fl e xi bl e t o g e n er at e 

q u e sti o n s a b o ut t h e s e d e v el o p m e nt s wit h o ut tr e ati n g t h e m a s fi n di n g s of t h e pr e s e nt 

st u d y.  

T h e  t h e or eti c al  c o ntri b uti o n  i s  t h er ef or e  n ot  a  cl ai m  of  t e c h n ol o gi c al  n o v elt y.  It  i s  a 

r el ati o n al a c c o u nt of h o w l o n g st a n di n g d y n a mi c s of c o er ci v e c o ntr ol ar e r e or g a ni s e d 

t hr o u g h  i nfr a str u ct ur e s  t h at  pr e s er v e  a c c e s s,  c o n n e ct  a u di e n c e s  a n d  pr o d u c e 

c o n s e q u e n c e s  a cr o s s  ti m e  a n d  s p a c e.  T hi s  c o ntri b uti o n  e xt e n d s  c o er ci v e -c o ntr ol 

s c h ol ar s hi p w hil e r e m ai ni n g a n c h or e d i n t h e q u e er cri mi n ol o gi c al pr o bl e m of w h o s e 

h ar m i s r e c o g ni s a bl e a n d t hr o u g h w hi c h n or m ati v e fr a m e w or k s.  

8. 5 M et h o d ol o gi c al C o nt ri b uti o n a n d Li mit ati o n s  

 
T h e  m et h o d ol o gi c al  c o ntri b uti o n  li e s  i n  u si n g  c o m pl e m e nt ar y  f or m s  of  e vi d e n c e  t o 

e x a mi n e diff er e nt sit e s of r e c o g niti o n. Str u ct ur e d vi g n ett e cl a s sifi c ati o n s c a pt ur e d h o w 

r e s p o n d e nt s e v al u at e d s c e n ari o s wit h o ut r e q uiri n g p er s o n al di s cl o s ur e. Li n k e d s ur v e y 

it e m s  e n a bl e d  d e s cri pti v e  wit hi n-s a m pl e  a n al y si s.  T h e  v erifi e d  o p e n -t e xt  c or p u s 

c a pt ur e d  bri ef  e x pl a n ati o n s,  a m bi g uiti e s  a n d  e x pli cit  di s cl o s ur e s.  Pr a ctiti o n er 

i nt er vi e w s  e x a mi n e d  pr of e s si o n al  i nt er pr et ati o n,  or g a ni s ati o n al  l a n g u a g e  a n d 

p er c ei v e d  c o n str ai nt s.  T h e  v al u e  of  t h e  mi x e d -m et h o d s  d e si g n  w a s  t h er ef or e 
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c o m pl e m e nt arit y  r at h er  t h a n  t h e  s e ar c h  f or  o n e  a c c o u nt  t h at  c o ul d  b e  tr e at e d  a s 

o bj e cti v el y v ali d at e d b y t h e ot h er s.  

T h e  vi g n ett e  m et h o d  w a s  p arti c ul arl y  u s ef ul  f or  s e p ar ati n g  r e c o g niti o n  fr o m  s elf -

i d e ntifi c ati o n a s a vi cti m-s ur vi v or. R e s p o n d e nt s c o ul d e v al u at e c o ntr olli n g or a b u si v e 

d y n a mi c s  i n  h y p ot h eti c al  r el ati o n s hi p s  e v e n  w h er e  t h e y  di d  n ot  di s cl o s e  p er s o n al 

e x p eri e n c e.  At  t h e  s a m e  ti m e,  s c e n ari o  w or di n g  a n d  a v ail a bl e  r e s p o n s e  o pti o n s 

n e c e s s aril y s h a p e d i nt er pr et ati o n, a n d vi g n ett e cl a s sifi c ati o n s c a n n ot r e pr o d u c e t h e 

c o m pl e xit y  or  e m oti o n al  c o n diti o n s  of  a n  a ct u al  r el ati o n s hi p.  T h e  fi n di n g s  c o n c er n 

j u d g e m e nt s m a d e wit hi n t h e i n str u m e nt r at h er t h a n dir e ct o b s er v ati o n s of b e h a vi o ur. 

T h e o p e n -t e xt m at eri al a d d e d i nt er pr eti v e d e pt h, b ut it r e m ai n e d a n o pti o n al si n gl e-

fi el d  r e s p o n s e.  C o m m e nt s  v ari e d  i n  l e n gt h,  s p e cifi cit y  a n d  r el ati o n s hi p  t o  p er s o n al 

e x p eri e n c e. T h e y c o ul d r e v e al u n c ert ai nt y or pr o vi d e a c o n ci s e di s cl o s ur e, b ut t h e y 

di d n ot all o w f oll o w -u p q u e sti o n s, cl arifi c ati o n or r e c o n str u cti o n of a f ull c hr o n ol o g y. 

T h e v erifi e d 2 0 0 -c o m m e nt c or p u s w a s t h er ef or e a n al y s e d a s a b o u n d e d b o d y of t e xt 

r at h er  t h a n  a s  2 0 0  f ull  vi cti m-s ur vi v or  n arr ati v e s.  T h e  tr a n s p ar e nt  m a n u al  pr o c e s s 

d o c u m e n t e d  i n  t h e  c or p u s  t a bl e,  c o d e b o o k,  fr e q u e n c y  s u m m ar y  a n d  t h e m e  m a p 

s u p p ort s a u dit a bilit y b ut d o e s n ot r e m o v e t h e i nt er pr eti v e r ol e of t h e r e s e ar c h er ( Br a u n 

a n d Cl ar k e, 2 0 2 1).  

T h e  pr a ctiti o n er  i nt er vi e w s  s u p pli e d  ri c h er  c o nt e xt u al  a c c o u nt s  b ut  r e m ai n e d 

pr of e s si o n all y  m e di at e d.  P arti ci p a nt s  d e s cri b e d  c a s e s,  or g a ni s ati o n al  r o uti n e s  a n d 

t h eir o w n i nt er pr et ati o n s r etr o s p e cti v el y. T h e st u d y di d n ot o b s er v e pr a cti c e dir e ctl y, 

a u dit c a s e fil e s or c o m p ar e or g a ni s ati o n al o ut c o m e s. T h e p ur p o si v e a n d s elf -s el e cti n g 

s a m pl e m a y h a v e attr a ct e d pr a ctiti o n er s wit h gr e at er i nt er e st i n L G B T Q +  i n cl u si o n or 

T F A t h a n t h e wi d er w or kf or c e. S e ct or c o m p ari s o n s i d e ntif y p att er n s wit hi n t h e s a m pl e 

r at h er t h a n st ati sti c all y g e n er ali s a bl e diff er e n c e s b et w e e n s er vi c e t y p e s. 

T h e a b s e n c e of i n -d e pt h i nt er vi e w s wit h g a y a n d bi s e x u al m al e vi cti m -s ur vi v or s i s a 

si g nifi c a nt  li mit ati o n.  It  r e stri ct s  t h e  t h e si s’ s  a bilit y  t o  e x pl or e  c hr o n ol o g y,  e m oti o n al 

m e a ni n g, r e si st a n c e, i n stit uti o n al e n g a g e m e nt a n d c h a n g e o v er ti m e i n t h e d e pt h t h at 

l o n git u di n al q u alit ati v e r e s e ar c h c o ul d pr o vi d e. T h e a n o n y m o u s s ur v e y r e d u c e d s o m e 

di s cl o s ur e  a n d  s af et y  ri s k s,  b ut  t h e  c h oi c e  s h o ul d  n ot  b e  pr e s e nt e d  a s  i n h er e ntl y 

s u p eri or  t o  dir e ct  i nt er vi e wi n g.  F ut ur e  s ur vi v or -l e d  r e s e ar c h  s h o ul d  d e v el o p  s af e 

d e si g n s c a p a bl e of g e n er ati n g f ull er r el ati o n al a c c o u nt s.  
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T h e s ur v e y u s e d n o n -pr o b a bilit y r e cr uit m e nt a n d c a n n ot r e pr e s e nt g a y a n d bi s e x u al 

m e n  i n  t h e  U K.  T h e  v erifi e d  a n al yti c  c or p u s  a n d  li n k e d  s a m pl e  s u p p ort  a c c ur at e 

a n al y si s  of  t h e  i n cl u d e d  r e s p o n d e nt s,  n ot  p o p ul ati o n  i nf er e n c e.  U n e v e n  s u b gr o u p 

si z e s  li mit e d  i nt er s e cti o n al  c o m p ari s o n.  T h e  c at e g ori c al  a g e  b a n d s  e n a bl e d 

d e s cri pti v e  c o m p ari s o n  a cr o s s  t h e  f o ur  a g e  gr o u p s,  b ut  t h e  r e s ulti n g  p att er n  w a s 

n eit h er  li n e ar  n or  r e d u ci bl e  t o  a  y o u n g er – ol d er  di vi d e.  N or m alit y  cl a s sifi c ati o n s 

r e m ai n e d  c o m p ar ati v el y  l o w  a cr o s s all  a g e  c at e g ori e s  a n d  v ari e d  b y  b e h a vi o ur, 

m e a ni n g  t h at  c hr o n ol o gi c al  a g e  c a n n ot  b e  tr e at e d  a s  a  dir e ct  m e a s ur e  of  di git al 

s o ci ali s ati o n,  t e c h n ol o gi c al  c o m p et e n c e  or  c a p a cit y  t o  r e c o g ni s e  a b u s e.  T h e  a g e 

c at e g ori e s al s o c o n str ai n a n al y si s of l at er -lif e e xp eri e n c e a n d c a n n ot di s e nt a n gl e a g e 

fr o m c o h ort, pl atf or m u s e, r el ati o n s hi p hi st or y, pri v a c y e x p e ct ati o n s or ot h er f or m s of 

di git al  e x p eri e n c e.  T h e  a g e  fi n di n g s  s h o ul d  t h er ef or e  b e  u n d er st o o d  a s  d e s cri pti v e 

wit hi n -s a m pl e  v ari ati o n  r at h er  t h a n  a s  e vi d e n c e  o f  a  c a u s al  or  p o p ul ati o n-l e v el 

g e n er ati o n al  eff e ct.  T h e  st u d y  al s o  c o ul d  n ot  e x a mi n e  g e o gr a p hi c al  v ari ati o n,  r ur al 

i s ol ati o n or s er vi c e a v ail a bilit y s y st e m ati c all y. 

T h e  t h e si s  a d o pt e d  a  r efl e xi v e  q u e er  cri mi n ol o gi c al  ori e nt ati o n.  T h e  r e s e ar c h er’ s 

c ult ur al pr o xi mit y t o q u e er s o ci al a n d di git al lif e c o ntri b ut e d s e n siti vit y t o pr a cti c e s t h at 

m a y  b e  n or m ali s e d  or  di s mi s s e d,  b ut  it  di d  n ot  pr o vi d e  e x p eri e nti al  e q ui v al e n c e or 

a ut o m ati c e pi st e mi c a ut h orit y. R efl e xi vit y w a s u s e d t o li mit cl ai m s, di sti n g ui s h dir e ct 

e vi d e n c e fr o m i nt er pr et ati o n a n d i nt err o g at e t h e c at e g ori e s t hr o u g h w hi c h h ar m w a s 

m a d e  l e gi bl e  ( H ar a w a y,  1 9 8 8).  It  d o e s  n ot  r e m o v e  t h e  p o s si bilit y  t h at  ot h er 

r e s e arc h er s or p arti ci p a nt s w o ul d i nt er pr et t h e m at eri al diff er e ntl y.  

A f urt h er li mit ati o n i s t e m p or al. D at a w er e c oll e ct e d a p pr o xi m at el y t w o y e ar s b ef or e 

t h e  fi n al  r e vi si o n  of  t h e  t h e si s,  d uri n g  a  p eri o d  of  r a pi d  c h a n g e  i n  g e n er ati v e  AI, 

pl atf or m  g o v er n a n c e  a n d  i nti m at e -i m a g e  l a w.  T h e  st u d y  c a pt ur e d  s ur v eill a n c e, 

i m p er s o n ati o n, i m a g e-b a s e d a b u s e, i d e ntit y m a ni p ul ati o n a n d e vi d e nti ar y u n c ert ai nt y 

b ef or e wi d e s pr e a d p u bli c a c c e s s t o t o ol s c a p a bl e of g e n er ati n g c o n vi n ci n g s y nt h eti c 

t e xt, i m a g e s, a u di o a n d vi d e o. It t h er ef or e c a n n ot m a k e cl ai m s a b o ut t h e pr e v al e n c e, 

f or m s or i m p act of AI -f a cilit at e d a b u s e wit hi n t h e st u d y p o p ul ati o n. 

T hi s  li mit ati o n  d o e s  n ot  m a k e  t h e  fi n di n g s  o b s ol et e.  T h e  r el ati o n al  m e c h a ni s m s 

i d e ntifi e d e ntitl e m e nt t o a c c e s s, c o ntr ol of vi si bilit y, r e p ut ati o n al t hr e at, p o st-s e p ar ati o n 

p er si st e n c e a n d i n stit uti o n al diffi c ult y a s s e s si n g di git al e vi d e n c e pr o vi d e  a gr o u n d e d 

b a si s f or f ut ur e e n q uir y. T h e r a pi d d e v el o p m e nt of AI i n st e a d ill u str at e s w h y t h e ori e s 
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a n d m et h o d s s h o ul d f o c u s o n f u n cti o n s a n d p o w er r el ati o n s hi p s r at h er t h a n r e m ai n 

att a c h e d t o p arti c ul ar a p pli c ati o n s. It al s o r ei nf or c e s t h e n e e d f or l o n git u di n al r e s e ar c h 

a n d  f or  r e s e ar c h  i n str u m e nt s  t o  b e  u p d at e d  a s  t e c h n ol o gi c al  aff or d a n c e s  a n d  l e g al 

c a t e g ori e s c h a n g e. 

Fi n all y, t h e st u d y d o e s n ot cl ai m t h at it s c o n c e pt u al fr a m e w or k i s e x cl u si v e t o g a y a n d 

bi s e x u al  m e n.  T h e  p o p ul ati o n  t hr o u g h  w hi c h  H C C  w a s  d e v el o p e d  i s  a n al yti c all y 

si g nifi c a nt  b e c a u s e  s a m e -s e x  m al e  r el ati o n s hi p s  e x p o s e  t h e  li mit s  of  g e n d er e d 

s h ort c ut s  a n d  m a k e  i d e ntit y -b a s e d  a n d  c o m m u nit y  d y n a mi c s  e s p e ci all y  vi si bl e. 

Tr a n sf er a bilit y  t o  ot h er  p o p ul ati o n s  m u st  n e v ert h el e s s  b e  d e m o n str at e d  r at h er  t h a n 

a s s u m e d. T h e t h e si s’ s m et h o d ol o gi c al c o ntri b uti o n i s a tr a n s p ar e nt, b o u n d e d a c c o u nt 

of h o w mi x e d e vi d e n c e c a n  s u p p ort c o n c e pt u al d e v el o p m e nt wit h o ut c o n v erti n g p arti al 

d at a i nt o u ni v er s al cl ai m s.  

8. 6 I m pli c ati o n s f o r P oli c y, P r a cti c e, Pl atf o r m s a n d L a w  

 
T h e fi n di n g s s u p p ort pr a cti c al a n d p oli c y c h a n g e, b ut t h e y d o n ot p oi nt t o o n e u ni v er s al 

i nt er v e nti o n.  T F A  i s  pr o d u c e d  t hr o u g h  r el ati o n s hi p s,  i nfr a str u ct ur e s  a n d  s o ci al 

c o nt e xt s; r e s p o n s e s t h er ef or e r e q uir e c o or di n ati o n a cr o s s d o m e sti c -a b u s e s er vi c e s, 

L G B T Q +  or g a ni s ati o n s,  st at ut or y  a g e n ci e s,  c o m mi s si o n er s,  cri mi n al  j u sti c e  a n d 

t e c h n ol o g y  pl atf or m s.  R e c o m m e n d ati o n s  s h o ul d  pr e s er v e  t h e  c e ntr al  fi n di n g  t h at  a 

t e c h ni c al a cti o n h a s t o b e i nt er pr et e d t hr o u g h t h e r el ati o n s hi p a n d it s c o n s e q u e n c e s. 

F or d o m e sti c -a b u s e a n d L G B T Q +  s er vi c e s, di git al s af et y s h o ul d f or m p art of r o uti n e 

c o er ci v e -c o ntr ol  a s s e s s m e nt  r at h er  t h a n  a  s p e ci ali st  a d d -o n  a cti v at e d  o nl y  aft er  a 

d e vi c e c o m pr o mi s e i s c o nfir m e d. E n q uir y s h o ul d i n cl u d e s h ar e d a c c o u nt s, p a s s w or d s, 

a d mi ni str ati v e  p er mi s si o n s,  d at a  b a c k u p s,  l o c ati o n  s er vi c e s,  s m art -h o m e  s y st e m s, 

p a y m e nt  pl atf or m s,  i m a g e  p o s s e s si o n  a n d  t h e  mi gr ati o n  of  c o nt a ct  a cr o s s 

a p pli c ati o n s. Pr a ctiti o n er s s h o ul d a s k h o w a c c e s s w a s e st a bli s h e d, w h et h er c o n s e nt 

r e m ai n s c urr e nt a n d w h at o cc ur s w h e n t h e vi cti m -s ur vi v or att e m pt s t o wit h dr a w it.  

S af et y  pl a n ni n g  s h o ul d  n ot  a s s u m e  t h at  bl o c ki n g,  d el eti n g  a n  a c c o u nt  or  l e a vi n g  a 

pl atf or m  i s  n e utr al  or  c o st -fr e e.  Di git al  s er vi c e s  m a y  b e  n e c e s s ar y  f or  e m pl o y m e nt, 

e d u c ati o n, c o m m u nit y, h e alt h c ar e, p ar e nti n g c o or di n ati o n a n d e vi d e n c e pr e s er v ati o n. 

Wit h dr a w al  c a n  d e e p e n  i s ol ati o n  or  tri g g er  e s c al ati o n.  A  pr o p orti o n at e  pl a n  s h o ul d 

b al a n c e s e c urit y c h a n g e s wit h s o ci al a c c e s s, pr a cti c al d e p e n d e n c y, t h e pr e s er v ati o n 
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of  e vi d e n c e  a n d  t h e  ri s k  a s s o ci at e d  wit h  m a ki n g  a  b o u n d ar y  vi si bl e  t o  t h e  a b u si v e 

p art n er.  

S er vi c e s al s o r e q uir e c o m p et e n c e c o n c er ni n g i d e ntit y a n d vi si bilit y. A n o p e nl y g a y or 

bi s e x u al  m a n  m a y  r e m ai n  v ul n er a bl e  t o  di s cl o s ur e  i n  p arti c ul ar  s etti n g s,  a n d  di git al 

a u di e n c e s c a n c oll a p s e f a mil y, w or k, n ei g h b o ur h o o d a n d c o m m u nit y c o nt e xt s. I nt a k e 

a n d  ri s k a s s e s s m e nt s h o ul d e x a mi n e s el e cti v e o ut n e s s, s e x u al a n d i nti m at e i m a g e s, 

d ati n g pr ofil e s, HI V -r el at e d i nf or m ati o n, c o m m u nit y st a n di n g a n d r e p ut ati o n al t hr e at s 

wit h o ut  a s s u mi n g  t h at  s e x u alit y  i s  eit h er  w h oll y  hi d d e n  or  w h oll y  p u bli c.  I n cl u si v e 

l a n g u a ge  a n d  f or m s  s h o ul d  m a k e  m al e  a n d  s a m e -s e x  vi cti mi s ati o n  a d mi ni str ati v el y 

p o s si bl e b ef or e a di s cl o s ur e i s m a d e.  

F or c o m mi s si o n er s a n d p oli c y m a k er s, t h e fi n di n g s s u p p ort st a bl e L G B T Q +  b y -a n d -f or 

pr o vi si o n a n d str u ct ur e d p art n er s hi p s b et w e e n L G B T Q +  s p e ci ali st s, d o m e sti c -a b u s e 

s er vi c e s,  st at ut or y  a g e n ci e s  a n d  di git al -s af et y  e x p erti s e.  B y -a n d -f or  pr o vi si o n  c a n 

r e d u c e t h e b ur d e n of e x pl ai ni n g i d e ntit y a n d c o m m u nit y c o nt e xt, b ut it s h o ul d n ot b e 

e x p e ct e d  t o  c o m p e n s at e  f or  m ai n str e a m  i n stit uti o n al  e x cl u s i o n  or  u n st a bl e  f u n di n g. 

C o m mi s si o ni n g  s h o ul d  s u p p ort  c o n s ult ati o n,  s h ar e d  tr ai ni n g,  c o nti n uit y  a n d  l e a d -

pr a ctiti o n er m o d e l s s o t h at vi cti m-s ur vi v or s ar e n ot r e q uir e d t o c o or di n at e e x p erti s e or 

r e p e at t h eir a c c o u nt s a cr o s s di s c o n n e ct e d s er vi c e s (D o m e sti c A b u s e C o m mi s si o n er, 

2 0 2 2 ). 

Ri s k  a s s e s s m e nt  s h o ul d  b e  i m pr o v e d  t hr o u g h  i m pl e m e nt ati o n  a n d  pr of e s si o n al 

c uri o sit y  r at h er  t h a n  t hr o u g h  t h e  u n s u p p ort e d  cl ai m  t h at  e xi sti n g  t o ol s  c o nt ai n  n o 

r el e v a nt i n di c at or s. T h e S af e Li v e s D A S H c h e c kli st a n d t h e C oll e g e of P oli ci n g D A R A 

fr a m e w or k c a n eli cit f e ar, s e p ar ati o n, i s ol ati o n, st al ki n g, h ar a s s m e nt, r e p e at e d c o nt a ct 

a n d c o er ci v e b e h a vi o ur. T h eir eff e cti v e n e s s d e p e n d s o n w h et h er pr a ctiti o n er s c o n n e ct 

a n s w er s i nt o a c o ur s e of c o n d u ct, e x pl or e o nli n e – offli n e c o n s e q u e n c e s a n d a s s e s s 

dir e cti o n of p o w er wit h o ut r el yi n g o n g e n d er or i nj ur y a s s h ort c ut s ( C oll e g e of P oli ci n g, 

2 0 2 2; S af e Li v e s, 2 0 2 5).  

W h er e  b ot h  p arti e s  h a v e  a ct e d,  pr of e s si o n al  a s s e s s m e nt  s h o ul d  u s e  r el ati o n s hi p 

r ul e s, m oti v e, c hr o n ol o g y, i m p a ct a n d s p a c e f or r e a cti o n. T h e C or al Pr oj e ct P o w er, 

C o ntr ol a n d S p a c e f or R e a cti o n W h e el off er s a r el e v a nt pr a cti c e b a si s f or i d e ntif yi n g 

w h o  e st a bli s h e s  t h e  t er m s,  w h o  att e m pt s  t o  cr e at e  di st a n c e  a n d  w h o s e  c o n d u ct 

g e n er at e s  c u m ul ati v e  r e stri cti o n  ( D o n o v a n,  B ar n e s  a n d  Ni x o n,  2 0 1 4;  D o n o v a n  a n d 
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B ar n e s, 2 0 2 0). A di git al a p pli c ati o n s h o ul d c o n si d er pl atf or m cir c u m v e nti o n, r e si d u al 

a d mi ni str ati v e a c c e s s, e vi d e n c e g at h eri n g, i m p er s o n ati o n a n d m o v e m e nt fr o m o nli n e 

c o nt a ct t o p h y si c al a p p e ar a n c e.  

F or p oli c e a n d cri mi n al j u sti c e a g e n ci e s, di git al e vi d e n c e s h o ul d b e i nt er pr et e d a s p art 

of a r e p e at e d or c o nti n u o u s c o ur s e of b e h a vi o ur r at h er t h a n a s a s et of s elf -e x pl a n at or y 

s cr e e n s h ot s.  E vi d e n c e  pl a n s  s h o ul d  r e c o n str u ct  r el ati o n s hi p  hi st or y,  p er mi s si o n s, 

r e q u e st s  t o  st o p,  c h a n g e s  i n  pl atf or m,  i d e ntit y  c o n s e q u e n c e s  a n d  m at eri al  eff e ct s. 

V ol u m e al o n e s h o ul d n ot d et er mi n e cr e di bilit y, a n d a vi si bl e p h y si c al e v e nt s h o ul d n ot 

b e r e q uir e d b ef or e l o c ati o n m o nit ori n g or r e p e at e d cir c u m v e nti o n b e c o m e s r el e v a nt.  

T h e H o m e Offi c e st at ut or y g ui d a n c e alr e a d y e m p h a si s e s c o nt e xt, p att er n, t e c h n ol o g y -

f a cilit at e d d o m e sti c a b u s e a n d t h e n e e d t o l o o k b e y o n d a n i n di vi d u al r e p ort ( H o m e 

Offi c e, 2 0 2 3).  

T h e l e g al p o siti o n i n E n gl a n d a n d W al e s m u st b e st at e d a c c ur at el y. S e cti o n 7 6 of t h e 

S eri o u s Cri m e A ct 2 0 1 5 cr e at e d t h e off e n c e of c o ntr olli n g or c o er ci v e b e h a vi o ur i n a n 

i nti m at e  or  f a mil y  r el ati o n s hi p.  S e cti o n  6 8  of  t h e  D o m e sti c  A b u s e  A ct  2 0 2 1 

s u b s e q u e nt l y  r e m o v e d  t h e  f or m er  c o h a bit ati o n  r e q uir e m e nt  f or  e x-i nti m at e  p art n er s 

a n d f a mil y m e m b er s; t h e a m e n d m e nt c a m e i nt o f or c e o n 5 A pril 2 0 2 3. P o st -s e p ar ati o n 

c o n d u ct i s t h er ef or e n ot w h oll y e x cl u d e d fr o m t h e off e n c e. T h e pr a cti c al c h all e n g e i s 

i d e ntif yi n g a n d e vi d e n ci n g a r e p e at e d or c o nti n u o u s p att er n wit h a s eri o u s eff e ct w h er e 

c o n d u ct  i s  di stri b ut e d  a cr o s s  t e c h n ol o gi e s,  a u di e n c e s  a n d  ti m e  ( S eri o u s  Cri m e  A ct 

2 0 1 5; D o m e sti c A b u s e A ct 2 0 2 1; H o m e Offi c e, 2 0 2 3).  

T h e  fi n di n g s  al s o  h a v e  i m pli c ati o n s  f or  t e c h n ol o g y  pl atf or m s  a n d  pr o d u ct  d e si g n. 

S h ar e d -a c c o u nt  a n d  h o u s e h ol d  s y st e m s  s h o ul d  pr o vi d e  tr a n s p ar e nt  r e c or d s  of 

a d mi ni str at or s a n d p er mi s si o n s, a c c e s si bl e s e p ar ati o n pr o c e s s e s a n d cl e ar w ar ni n g s 

w h e n o n e p er s o n r et ai n s c o ntr ol aft er a n ot h er l e a v e s a r el ati o n s hi p. S er vi c e s s h o ul d 

m a k e it e a si er t o d o c u m e nt a c c o u nt c h a n g e s, pr e s er v e e vi d e n c e wit h o ut c o nti n u e d 

e x p o s ur e,  r e p ort  i m p er s o n ati o n  a n d  pr e v e nt  r a pi d  m ulti -a c c o u nt  cir c u m v e nti o n. 

L o c ati o n a n d s m art -h o m e pr o d u c t s s h o ul d tr e at r e v o c ati o n a n d h o u s e h ol d s e p ar ati o n 

a s f or e s e e a bl e s af et y s c e n ari o s r at h er t h a n e x c e pti o n al s u p p ort c a s e s.  

Pl atf or m r e s p o n si biliti e s ar e i n cr e a si n gl y r el e v a nt t o g e n er ati v e AI. Of c o m h a s cl arifi e d 

t h at t h e O nli n e S af et y A ct 2 0 2 3 a p pli e s t o AI s er vi c e s o nl y i n s of ar a s t h e y f all wit hi n 

t h e  A ct’ s  r e g ul at e d  s er vi c e  c at e g ori e s,  i n cl u di n g  u s er-t o-u s er  s er vi c e s,  s e ar c h 
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s er vi c e s a n d s er vi c e s t h at p u bli s h p or n o gr a p hi c c o nt e nt. AI -g e n er at e d m at eri al s h ar e d 

b y u s er s o n a u s er -t o-u s er s er vi c e i s tr e at e d a s u s er -g e n er at e d c o nt e nt, w hil e st a n d -

al o n e c h at b ot o ut p ut s m a y f all o ut si d e t h e A ct d e p e n di n g o n h o w t h e s er vi c e f u n cti o n s  

( Of c o m, 2 0 2 4 b, 2 0 2 6). Pl atf or m s a n d m o d el pr o vi d er s s h o ul d t h er ef or e c o n si d er h o w 

t h eir  s y st e m s  c a n  b e  u s e d  f or  n o n-c o n s e n s u al  i nti m at e  i m a g e s,  cl o n e d  i d e ntit y, 

i m p er s o n ati o n  a n d  a ut o m at e d  h ar a s s m e nt,  a n d  s h o ul d  s u p p ort  r a pi d  r e p orti n g, 

tr a c e a bl e pr o v e n a nc e a n d e vi d e n c e pr e s er v ati o n wit h o ut pl a ci n g t h e f ull b ur d e n o n t h e 

p er s o n t ar g et e d.  

T h e l e g al l a n d s c a p e h a s al s o c h a n g e d si n c e d at a c oll e cti o n. I n E n gl a n d a n d W al e s, 

s h ari n g  or  t hr e at e ni n g  t o  s h ar e  a n  i nti m at e  i m a g e  wit h o ut  c o n s e nt  c a n  i n cl u d e  AI -

g e n er at e d  i m a g e s.  Fr o m  6  F e br u ar y  2 0 2 6,  s e cti o n s  6 6 E  a n d  6 6 F  of  t h e  S e x u al 

Off e n c e s A ct 2 0 0 3,  i n s ert e d b y s e cti o n 1 3 8 of t h e D at a ( U s e a n d A c c e s s) A ct 2 0 2 5, 

cri mi n ali s e d i nt e nti o n all y cr e ati n g, or r e q u e sti n g t h e cr e ati o n of, a p ur p ort e d i nti m at e 

i m a g e of a n a d ult w h er e t h e p er s o n d e pi ct e d d o e s n ot c o n s e nt a n d t h e d ef e n d a nt d o e s 

n ot r e a s o n a bl y b eli e v e t h at t h e y c o n s e nt. Fr o m 2 9 J u n e 2 0 2 6, s e cti o n 9 9 of t h e Cri m e 

a n d P oli ci n g A ct 2 0 2 6 i n s ert e d s e cti o n s 6 6I – 6 6 L i nt o t h e S e x u al Off e n c e s A ct 2 0 0 3, 

cr e ati n g  off e n c e s  r el ati n g  t o  m a ki n g,  a d a pti n g,  s u p pl yi n g  or  off eri n g  t o  s u p pl y 

g e n er at or s  of  p ur p ort e d  i nt i m at e  i m a g e s.  T h e s e  d e v el o p m e nt s  ar e  i m p ort a nt,  b ut 

cri mi n ali s ati o n al o n e will n ot r e s ol v e t h e r el ati o n al a n d e vi d e nti ar y pr o bl e m s i d e ntifi e d 

b y t h e t h e si s. Pr a ctiti o n er s a n d j u sti c e a g e n ci e s still n e e d t o u n d er st a n d h o w s y nt h eti c 

m at eri al  i s  u s e d  t o  i m p o s e  r el ati o n s hi p  r ul e s,  t hr e at e n  i d e ntit y  a n d  u n d er mi n e 

cr e di bilit y  ( O nli n e  S af et y  A ct  2 0 2 3;  D at a  ( U s e  a n d  A c c e s s)  A ct  2 0 2 5;  Cri m e  a n d 

P oli ci n g A ct 2 0 2 6; H o m e Offi c e, 2 0 2 6; Of c o m, 2 0 2 6).  

Fi n all y, r e d u ci n g t h e g a p of tr u st r e q uir e s d e m o n str at e d pr a cti c e r at h er t h a n i n cl u si v e 

st at e m e nt s  al o n e.  F or m al  i n stit uti o n s  s h o ul d  c o m m u ni c at e  c o nfi d e nti alit y  cl e arl y, 

r e c o g ni s e s a m e-s e x m al e vi cti mi s ati o n, a v oi d tr e ati n g r e ci pr o c al a cti o n a s a ut o m ati c 

m ut u al a b u s e a n d pr o vi d e a c o h er e nt r o ut e fr o m di s cl o s ur e t o a cti o n. Tr u st i s u nli k el y 

t o  b e  r e st or e d  t hr o u g h  e x p e ct ati o n s  t h at  m ar gi n ali s e d  vi cti m-s ur vi v or s  a d a pt  t o 

fr a g m e nt e d  s y st e m s.  It  d e p e n d s  o n  i n stit uti o n s  s h o wi n g  t h at  di git all y  m e di at e d  a n d 

i d e ntity -b a s e d  h ar m  c a n  e nt er  t h eir  pr o c e d ur e s  a s  d o m e sti c  a b u s e  wit h o ut  fir st 

b e c o mi n g p h y si c all y c at a str o p hi c.  
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8. 7 N e w R e s e a r c h Q u e sti o n s a n d F ut u r e Dir e cti o n s  

 
T h e  t h e si s  g e n er at e s  a  pr o gr a m m e  of  r e s e ar c h  r at h er  t h a n  a  g e n er al  c all  f or  m or e 

e vi d e n c e.  T h e  fir st  pri orit y  i s  dir e ct,  s ur vi v or -l e d  r e s e ar c h  c a p a bl e  of  e x a mi ni n g 

c hr o n ol o g y  a n d  c h a n g e  i n  gr e at er  d e pt h.  T h e  f oll o wi n g  q u e sti o n s  e m er g e  fr o m  t h e 

fi n di n g s a n d li mit ati o n s. 

1. L o n git u di n al e x p eri e n c e  

H o w  d o  g a y  a n d  bi s e x u al  m al e  vi cti m -s ur vi v or s  d e s cri b e  t h e  d e v el o p m e nt  of 

H C C  a cr o s s  r el ati o n s hi p  f or m ati o n,  n or m ali s ati o n,  att e m pt e d  s e p ar ati o n  a n d 

p o st -s e p ar ati o n lif e ?  

2. I nt er s e cti o n al v ari ati o n  

H o w  d o  r a c e,  mi gr ati o n  st at u s,  s o ci al  cl a s s,  di s a bilit y,  HI V  st at u s,  bi s e x u alit y, 

s el e cti v e  o ut n e s s  a n d  g e o gr a p hi c al  i s ol ati o n  s h a p e  di git all y  m e di at e d  i d e ntit y 

a b u s e, s af et y str at e gi e s a n d i n stit uti o n al r e c o g niti o n ?  

3. Or g a ni s ati o n al c o m p ari s o n  

H o w  d o L G B T Q +  b y -a n d -f or  s er vi c e s,  d o m e sti c-a b u s e  s p e ci ali st s,  st at ut or y 

a g e n ci e s, c o u n s elli n g s er vi c e s a n d di git al -s af et y t e a m s diff er i n t h eir r e c o g niti o n 

of T F A, r el ati o n s hi p r ul e s a n d s p a c e f or r e a cti o n, a n d w h at m o d el s of p art n er s hi p 

pr o d u c e b ett er c o nti n uit y a n d o ut c o m e s ?  

4. Cri mi n al j u sti c e i nt er pr et ati o n  

H o w  ar e  di git all y  di stri b ut e d  c o ur s e s  of  c o ntr olli n g  or  c o er ci v e  b e h a vi o ur 

i nt er pr et e d b y p oli c e, pr o s e c ut or s a n d c o urt s i n E n gl a n d a n d W al e s, p arti c ul arl y 

w h er e e vi d e n c e i s v ol u mi n o u s, a p p ar e ntl y r e ci pr o c al or p artl y g e n er at e d t hr o u g h 

pl atf or m d at a ?  

5. Pl atf or m ar c hit e ct ur e  

H o w  d o  s h ar e d -a c c o u nt  d e si g n,  s m art -h o m e  a d mi ni str ati o n,  l o c ati o n  s er vi c e s, 

d at a r et e nti o n, r e p orti n g s y st e m s a n d e vi d e n c e t o ol s e n a bl e or c o n str ai n p o st -

s e p ar ati o n s af et y ?  

6. G e n er ati v e AI  

H o w  ar e  g e n er ati v e  AI  t o ol s  r e s h a pi n g  i m p er s o n ati o n,  i d e ntit y  a b u s e,  i m a g e -

b a s e d s e x u al a b u s e, e vi d e nti ar y cr e di bilit y a n d p o st -s e p ar ati o n c o er ci o n i n g a y 

a n d bi s e x u al m e n’ s i nti m at e r el ati o n s hi p s ?  
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7. A ut h e nti cit y a n d pr of e s si o n al r e s p o n s e  

H o w d o vi cti m -s ur vi v or s, pr a ctiti o n er s, p oli c e, c o urt s a n d t e c h n ol o g y pl atf or m s 

a s s e s s  a ut h e nti cit y,  ri s k  a n d  cr e di bilit y  w h er e  a b u si v e  m at eri al  m a y  b e 

s y nt h eti c all y g e n er at e d or m a ni p ul at e d ?  

8. C o n c e pt u al tr a n sf er a bilit y  

T o  w h at  e xt e nt  i s  H C C  tr a n sf er a bl e  t o  l e s bi a n,  tr a n s,  n o n -bi n ar y  a n d 

h et er o s e x u al  r el ati o n s hi p  c o nt e xt s  wit h o ut  er a si n g  t h e  s p e cifi cit y  of  t h e 

p o p ul ati o n a n d q u e er i n stit uti o n al hi st or y t hr o u g h w hi c h it w a s d e v el o p e d ?  

T h e s e q u e sti o n s r e q uir e m et h o d ol o gi c al d e v el o p m e nt. I n -d e pt h i nt er vi e w s wit h vi cti m -

s ur vi v or s s h o ul d b e d e si g n e d wit h p arti ci p a nt -l e d c o m m u ni c ati o n c h oi c e s, d e vi c e a n d 

l o c ati o n  s af et y  pl a n ni n g,  s e c ur e  r e-c o nt a ct  pr o c e d ur e s  a n d  t h e  a bilit y  t o  p a u s e  or 

wit h d r a w  wit h o ut  e x pl a n ati o n.  L o n git u di n al  r e s e ar c h  w o ul d  m a k e  it  p o s si bl e  t o 

e x a mi n e h o w t e c h n ol o g y, r el ati o n s hi p r ul e s a n d s er vi c e e n g a g e m e nt c h a n g e o v er ti m e 

r at h er  t h a n  r e c o n str u cti n g  t h o s e  c h a n g e s  r etr o s p e cti v el y  fr o m  o n e  c o m m e nt  or 

i nt er vi e w. 

P arti ci p at or y  a n d  c o -pr o d u c e d  m et h o d s  ar e  p arti c ul arl y  i m p ort a nt  f or  r e s e ar c h  wit h 

r a ci all y mi n oriti s e d, mi gr a nt, di s a bl e d a n d HI V-p o siti v e g a y a n d bi s e x u al m e n, a n d wit h 

bi s e x u al  m e n  w h o s e  e x p eri e n c e s  m a y  b e  o b s c ur e d  w h e n  g a y  a n d  bi s e x u al 

p arti ci p a nt s  ar e  a g gr e g at e d.  P art n er s hi p s  wit h  tr u st e d  c o m m u nit y  or g a ni s ati o n s 

s h o ul d i nfl u e n c e t h e r e s e ar c h q u e sti o n, r e cr uit m e nt, d at a g o v er n a n c e, i nt er pr et ati o n 

a n d  di s s e mi n ati o n  r at h er  t h a n  s er vi n g  o nl y  a s  r o ut e s  t o  p arti ci p a nt s.  I nt er s e cti o n al 

a n al y si s m u st e x a mi n e s tr u ct ur e s a n d i n stit uti o n al c o nt e xt r at h er t h a n a d d i d e ntiti e s 

a s i s ol at e d v ari a bl e s ( Cr e n s h a w, 1 9 9 1).  

F ut ur e  i n stit uti o n al  r e s e ar c h  s h o ul d  m o v e  b e y o n d  pr of e s si o n al  s elf -r e p ort.  C a s e-fil e 

a n al y si s, o b s er v ati o n, p air e d r ef err al st u di e s a n d e v al u ati o n of tr ai ni n g or c o n s ult ati o n 

m o d el s  c o ul d  e x a mi n e  h o w  ri s k,  cr e di bilit y  a n d  m ut u alit y  ar e  d e ci d e d  i n  pr a cti c e.  

R e s e ar c h  s h o ul d  c o m p ar e  e x a m pl e s  of  eff e cti v e  r e c o g niti o n  a s  w ell  a s  f ail ur e,  a n d 

s h o ul d e v al u at e w h et h er b y -a n d -f or p art n er s hi p s i m pr o v e c o nti n uit y, s af et y pl a n ni n g 

a n d i n stit uti o n al a cti o n. P oli c e a n d c o urt r e s e ar c h i s r e q uir e d t o u n d er st a n d h o w p o st -

s e p ar ati o n di git al c o ur s e s of c o n d u ct ar e c h ar g e d, e vi d e n c e d a n d i nt er pr et e d f oll o wi n g 

t h e l e g al e xt e n si o n of t h e c o ntr olli n g-or -c o er ci v e -b e h a vi o ur off e n c e.  



 2 7 3  

Pl atf or m a n d t e c h ni c al r e s e ar c h s h o ul d b e c o n d u ct e d wit h s o ci al -s ci e n c e a n d vi cti m -

s ur vi v or e x p erti s e. S e c urit y a u dit s al o n e c a n n ot e st a bli s h w h et h er a f e at ur e s u p p ort s 

c o er ci o n, b e c a u s e h ar m d e p e n d s o n c o n s e nt, r el ati o n s hi p hi st or y a n d c o n s e q u e n c e s. 

R e s e a r c h  s h o ul d  e v al u at e  s e p ar ati o n  w or kfl o w s,  s h ar e d-a c c o u nt  p er mi s si o n s, 

e vi d e n c e  pr e s er v ati o n,  i d e ntit y  v erifi c ati o n  a n d  r e p orti n g  r e s p o n s e s  i n  r e ali sti c 

r el ati o n al s c e n ari o s. T h e s a m e pri n ci pl e a p pli e s t o g e n er ati v e AI: t e c h ni c al c a p a bilit y 

s h o ul d b e st u di e d al o n g si d e h o w s y nt h eti c c o nt e nt i s u s e d t o g o v er n i d e ntit y, i m p o s e 

f e ar a n d i nfl u e n c e i n stit uti o n al b eli ef. 

H C C s h o ul d b e r efi n e d t hr o u g h c o m p ar ati v e t e sti n g r at h er t h a n tr e at e d a s c o m pl et e. 

F ut ur e  st u di e s  s h o ul d  e x a mi n e  w hi c h  of  it s  r el ati o n al,  i nfr a str u ct ur al,  s p ati al  a n d 

t e m p or al  pr o p o siti o n s  tr a v el  a cr o s s  p o p ul ati o n s,  a n d  w h er e  diff er e nt  s o ci al  or 

i n stit uti on al c o n diti o n s r e q uir e m o difi c ati o n. S u c h r e s e ar c h s h o ul d r e m ai n al ert t o t h e 

p o s si bilit y t h at a fr a m e w or k d e v el o p e d t hr o u g h g a y a n d bi s e x u al m e n’ s e x p eri e n c e s 

c o ul d l o s e it s criti c al v al u e if d et a c h e d fr o m q u e er i d e ntit y, c o m m u nit y a n d i n stit uti o n al 

hi st o r y. 

8. 8 Fi n al C o n cl u si o n  

 
T hi s  t h e si s  h a s  d e m o n str at e d  t h at  T F A  i n  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n’ s  i nti m at e 

r el ati o n s hi p s  i s  n ot  a d e q u at el y  u n d er st o o d  a s  a  s e c o n d ar y  c oll e cti o n  of  o nli n e 

i n ci d e nt s. It s m e a ni n g s a n d h ar m s ar e or g a ni s e d t hr o u g h r el ati o n s hi p r ul e s, pr a cti c e s 

of  l o v e,  i d e ntit y -r el at e d  v ul n er a bilit y,  t e c h n ol o gi c al  i nfr a str u ct ur e s  a n d  t h e 

c o n s e q u e n c e s of r e si st a n c e. Di git al a c c e s s m a y b e or di n ar y a n d c o n s e n s u al, b ut it 

b e c o m e s  c o er ci v e  w h er e  o n e  p art n er  cl ai m s  t h e  a ut h orit y  t o  d efi n e  tr a n s p ar e n c y, 

a v ail a bilit y a n d vi si bilit y a n d c a n i m p o s e c o n s e q u e n c e s w h e n t h o s e t er m s ar e r ef u s e d.  

T h e e vi d e n c e al s o s h o w s w h y o nli n e a n d offli n e h ar m c a n n ot b e tr e at e d a s s e p ar at e 

d o m ai n s.  M o nit ori n g  c h a n g e s  m o v e m e nt;  p er si st e nt  c o nt a ct  r e str u ct ur e s  ti m e  a n d 

att e nti o n;  s m art -h o m e  a n d  a c c o u nt  a c c e s s  aff e ct  d o m e sti c  a n d  e c o n o mi c  lif e; 

i m p er s o n ati o n  a n d  inti m at e -i m a g e  a b u s e  alt er  i d e ntit y  a n d  r e p ut ati o n;  a n d  di git al 

k n o wl e d g e  c a n  f a cilit at e  p h y si c al  a p p e ar a n c e  or  p o st -s e p ar ati o n  p er si st e n c e.  T h e 

o nli n e – offli n e  n e x u s  i s  t h er ef or e  a  m at eri al  pr o c e s s  t hr o u g h  w hi c h  c o er ci o n  m o v e s 

a cr o s s d e vi c e s, b o di e s, a u di e n c e s a n d pl a c e s.  

S e p ar ati o n  m a d e  t hi s  pr o c e s s  e s p e ci all y  vi si bl e.  T h e  e n d  of  a  r el ati o n s hi p  c o ul d 

wit h dr a w t h e a c c e pt e d b a si s f or a c c e s s wit h o ut r e m o vi n g t h e i nfr a str u ct ur e t hr o u g h 
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w hi c h  a c c e s s  h a d  b e e n  a c c u m ul at e d.  D at a,  p er mi s si o n s,  i m a g e s  a n d  p u bli c 

r el ati o n s hi p  tr a c e s  r e m ai n e d  c a p a bl e  of  u s e.  P o st-s e p ar ati o n  a b u s e  w a s  t h er ef or e 

c o n c e pt u ali s e d a s r e si st a n c e t o t h e wit h dr a w al of r el ati o n al e ntitl e m e nt r at h er t h a n a s 

a di s c o n n e ct e d aft er m at h. T h e r el ati o n s hi p -p h a s e s h e uri sti c pr o vi d e d o n e n o n -li n e ar 

w a y of tr a ci n g t hi s c o nti n uit y wit h o ut pr e s e nti n g it a s a u ni v er s al tr aj e ct or y.  

T h e  t h e si s  h a s  al s o  s h o w n  t h at  a cti o n  b y  a  vi cti m -s ur vi v or  c a n n ot  b e  u n d er st o o d 

o ut si d e t h e fi el d of p o w er i n w hi c h it o c c ur s. R e pli e s, bl o c ki n g, m o nit ori n g f or e vi d e n c e, 

r et ali ati o n  or  str at e gi c  s elf-pr e s e nt ati o n  m a y  c o n stit ut e  s p a c e  f or  r e a cti o n.  T h e y 

r eq uir e a s s e s s m e nt of m oti v e, p att er n, f e ar a n d c o n s e q u e n c e r at h er t h a n a ut o m ati c 

cl a s sifi c ati o n  a s  m ut u al  a b u s e.  T hi s  i s  p arti c ul arl y  i m p ort a nt  f or  s a m e -s e x  m al e 

r el ati o n s hi p s,  w h er e  a s s u m pti o n s  of  e q u alit y  a n d  m a s c uli nit y  c a n  s u b stit ut e  f or 

a n al y si s.  

Pr a ctiti o n er a n d or g a ni s ati o n al r e s p o n s e s w er e u n e v e n. Str o n g er pr a cti c e c o n n e ct e d 

t e c h n ol o gi e s t o r el ati o n s hi p hi st or y, i d e ntit y a n d e m b o di e d r e stri cti o n. P arti al pr a cti c e 

r e c o g ni s e d  di str e s s  b ut  l a c k e d  a  p at h w a y  pr o p orti o n at e  t o  it.  Mi sr e c o g niti o n 

fr a g m ent e d di git al e vi d e n c e, r eli e d o n p h y si c al or g e n d er e d s h ort c ut s or tr a n sf err e d 

s af et y w or k t o t h e p er s o n e x p eri e n ci n g a b u s e. T h e i n stit uti o n al c o ntri b uti o n t o H C C i s 

t h er ef or e o n e of m e di ati o n: f or m al s y st e m s s h a p e w h et h er a h y bri d p att er n b e c o m e s 

cr e di bl e , d o c u m e nt a bl e a n d i nt err u pti bl e, b ut t h e y ar e n ot e q ui v al e nt t o t h e a b u si v e 

p art n er or a n a d diti o n al f or m of i nti m at e c o er ci o n.  

H y bri d  C o er ci v e  C o ntr ol  s y nt h e si s e s  t h e s e  fi n di n g s  a s  a  mi d -l e v el  fr a m e w or k.  It 

i d e ntifi e s  r el ati o n al  i nt e gr ati o n,  i nfr a str u ct ur al  i nt e gr ati o n,  s p ati al  a n d  m at eri al 

c o n s e q u e n c e s, a n d t e m p or al c o nti n uit y. It s p ur p o s e i s n ot t o a n n o u n c e t h at t e c h n ol o g y 

h a s c r e at e d a n e ntir el y n e w f or m of a b u s e. It i s t o e x pl ai n h o w e st a bli s h e d d y n a mi c s 

of  c o er ci v e  c o ntr ol  ar e  r e or g a ni s e d  w h e n  i nti m a c y,  i d e ntit y  a n d  e v er y d a y 

a d mi ni str ati o n  ar e  m e di at e d  t hr o u g h  s y st e m s  t h at  pr e s er v e  a c c e s s  a n d  c o n n e ct 

a u di e n c e s a cr o s s di st a n c e a n d ti m e.  

T h e  r a pi d  e x p a n si o n  of  g e n er ati v e  AI  r ei nf or c e s  t h e  n e e d  f or  t hi s  f u n cti o n -b a s e d 

a c c o u nt  w hil e  al s o  m ar ki n g  t h e  t e m p or al  li mit  of  t h e  d at a.  S y nt h eti c  i m a g e s,  v oi c e 

cl o ni n g a n d f a bri c at e d c o m m u ni c ati o n s m a y i nt e n sif y m e c h a ni s m s alr e a d y i d e ntifi e d, 

b ut t h eir  u s e wit hi n g a y a n d bi s e x u al m e n’ s a b u si v e r el ati o n s hi p s r e m ai n s a n e m piri c al 

q u e sti o n f or f ut ur e r e s e ar c h. T h e t h e si s t h er ef or e cl o s e s wit h a fr a m e w or k c a p a bl e of 
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g e n er ati n g  n e w  q u e sti o n s,  n ot  wit h  a  cl ai m  t o  h a v e  a nti ci p at e d  e v er y  t e c h n ol o gi c al 

d e v el o p m e nt.  

T h e  st u d y’ s  c o ntri b uti o n  i s  n e c e s s aril y  b o u n d e d.  It  d o e s  n ot  e sti m at e  pr e v al e n c e, 

r e pr e s e nt all g a y a n d bi s e x u al m e n, pr o vi d e l o n git u di n al s ur vi v or n arr ati v e s or dir e ctl y 

o b s er v e i n stit uti o n al pr a cti c e. It s str e n gt h li e s i n tr a n s p ar e nt e vi d e n c e a n d c o n c e pt u al 

pr e ci si o n:  v erifi e d  s ur v e y  cl a s sifi c ati o n  a n d  c o m m e nt s  w er e  u s e d  t o  e x a mi n e 

r e c o g niti o n a n d r el ati o n al m e a ni n g, w hil e pr a ctiti o n er i nt er vi e w s w er e u s e d t o e x a mi n e 

pr of e s si o n al  a n d  or g a ni s ati o n al  i nt er pr et ati o n.  T h e  li mit ati o n s  d efi n e  w h er e  f urt h er 

e vi d e n c e i s n e e d e d a n d pr e v e nt t h e fr a m e w or k fr o m b ei n g pr e s e nt e d a s u ni v er s al.  

Ulti m at el y, t h e t h e si s ar g u e s t h at t h e ri g ht t o i nti m a c y c a n n ot b e s e p ar at e d fr o m t h e 

ri g ht  t o  wit h dr a w,  t o  r et ai n  pri v a c y,  t o  c o ntr ol  o n e’ s  vi si bilit y  a n d  t o  e xi st  b e y o n d  a 

f or m er p art n er’ s a c c e s s. Di git al t e c h n ol o gi e s c a n s u p p ort q u e er c o n n e cti o n, s af et y a n d 

b el o n gi n g, b ut t h e y c a n al s o b e or g a ni s e d a g ai n st t h o s e ri g ht s. R e c o g niti o n r e q uir e s 

l o o ki n g  b e y o n d  t h e  d e vi c e  t o  t h e  r el ati o n s hi p  r ul e,  b e y o n d  t h e  i s ol at e d  a ct  t o  t h e 

c o ur s e of c o n d u ct, a n d b e y o n d f or m al e q u alit y t o t h e di stri b uti o n of f e ar, r e s p o n si bilit y 

a n d c o n s e q u e n c e. B y c e ntri n g g a y a n d bi s e x u al m e n, t h e t h e si s c o ntri b ut e s t o a q u e er 

cri mi n ol o gi c al  u n d er st a n di n g  of  c o er ci v e  c o ntr ol  t h at  i s  r el ati o n all y  gr o u n d e d, 

t e c h n ol o gi c all y c o nt e m p or ar y a n d i n stit uti o n all y al ert. 
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Br o w n e, K. a n d N a s h, C. J. ( e d s) ( 2 0 1 0) Q u e er M et h o d s a n d M et h o d ol o gi e s: I nt er s e cti n g 

Q u e er T h e ori e s a n d S o ci al S ci e n c e R e s e ar c h. F ar n h a m: A s h g at e.  
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B ui st, C. L. a n d L e n ni n g, E. ( 2 0 1 6) Q u e er Cri mi n ol o g y. L o n d o n: R o utl e d g e.  

B utl er, J. ( 1 9 9 0) G e n d er Tr o u bl e: F e mi ni s m a n d t h e S u b v er si o n of I d e ntit y. N e w Y or k: 

R o utl e d g e.  

B utt er b y, K. a n d D o n o v a n, C. ( 2 0 2 4) ‘ T h e i m p a ct of p oli c e “ pr o c e s s -dri v e n r e s p o n s e s” o n 

s u p p orti n g l e s bi a n, g a y, bi s e x u al a n d/ or tr a n s g e n d er + vi cti m -s ur vi v or s of d o m e sti c 

a b u s e i n E n gl a n d’, J o ur n al of F a mil y Vi ol e n c e, 3 9( 7), p p. 1 3 7 9 – 1 3 9 1. d oi: 

1 0. 1 0 0 7/ s 1 0 8 9 6 -0 2 3 -0 0 6 0 8 -5.  

C all a n, A., C or b all y, M. a n d M c El v a n e y, R. ( 2 0 2 1) ‘ A S c o pi n g R e vi e w of I nti m at e P art n er 

Vi ol e n c e a s It R el at e s t o t h e E x p eri e n c e s of G a y a n d Bi s e x u al M e n’, Tr a u m a, Vi ol e n c e, 

& A b u s e, 2 2( 2), p p. 2 3 3 – 2 4 8. d oi: 1 0. 1 1 7 7/ 1 5 2 4 8 3 8 0 2 0 9 7 0 8 9 8.  

C alt o n, J. M., C att a n e o, L. B. a n d G e b h ar d, K. T. ( 2 0 1 6) ‘ B arri er s t o H el p S e e ki n g f or L e s bi a n, 

G a y, Bi s e x u al, Tr a n s g e n d er, a n d Q u e er S ur vi v or s of I nti m at e P art n er Vi ol e n c e’, 

Tr a u m a, Vi ol e n c e, & A b u s e, 1 7( 5), p p. 5 8 5 – 6 0 0. d oi: 1 0. 1 1 7 7/ 1 5 2 4 8 3 8 0 1 5 5 8 5 3 1 8.  

C a m p b ell, R. ( 2 0 0 2) E m oti o n all y I n v ol v e d: T h e I m p a ct of R e s e ar c hi n g R a p e. N e w Y or k: 

R o utl e d g e.  

C oll e g e of P oli ci n g ( 2 0 2 2) D o m e sti c A b u s e Ri s k A s s e s s m e nt ( D A R A): R ati o n al e. C o v e ntr y: 

C oll e g e of P oli ci n g. A v ail a bl e at: htt p s://li br ar y. c oll e g e. p oli c e. u k/ d o c s/ c oll e g e -of -

p oli ci n g/ D o m e sti c -A b u s e -Ri s k -A s s e s s m e nt -R ati o n al e -2 0 2 2. p df ( A c c e s s e d: 5 A u g u st 

2 0 2 6) . 

C olli n s, P. H. a n d Bil g e, S. ( 2 0 1 6) I nt er s e cti o n alit y. C a m bri d g e: P olit y.  

C o m p ut er Mi s u s e A ct 1 9 9 0, c. 1 8. L o n d o n: T h e St ati o n er y Offi c e.  

C o n n ell, R. W. a n d M e s s er s c h mi dt, J. W. ( 2 0 0 5) ‘ H e g e m o ni c m a s c uli nit y: r et hi n ki n g t h e 

c o n c e pt’, G e n d er & S o ci et y, 1 9( 6), p p. 8 2 9 – 8 5 9. d oi: 1 0. 1 1 7 7/ 0 8 9 1 2 4 3 2 0 5 2 7 8 6 3 9.  

Cr e n s h a w, K. ( 1 9 8 9) ‘ D e m ar gi n ali zi n g t h e i nt er s e cti o n of r a c e a n d s e x: a Bl a c k f e mi ni st 

criti q u e of a nti di s cri mi n ati o n d o ctri n e, f e mi ni st t h e or y a n d a ntir a ci st p oliti c s’, U ni v er sit y 

of C hi c a g o L e g al F or u m, 1 9 8 9( 1), p p. 1 3 9 – 1 6 7.  

Cr e n s h a w, K. ( 1 9 9 1) ‘ M a p pi n g t h e m ar gi n s: i nt er s e cti o n alit y, i d e ntit y p oliti c s, a n d vi ol e n c e 

a g ai n st w o m e n of c ol or’, St a nf or d L a w R e vi e w, 4 3( 6), p p. 1 2 4 1 – 1 2 9 9.  

Cri m e a n d P oli ci n g A ct 2 0 2 6, c. 2 0. L o n d o n: T h e St ati o n er y Offi c e.  

Cr o w n Pr o s e c uti o n S er vi c e ( 2 0 2 5) C o ntr olli n g or C o er ci v e B e h a vi o ur i n a n I nti m at e or 

F a mil y R el ati o n s hi p. A v ail a bl e at: htt p s:// w w w. c p s. g o v. u k/ pr o s e c uti o n -

g ui d a n c e/ c o ntr olli n g -or -c o er ci v e -b e h a vi o ur -i nti m at e-or -f a mil y-r el ati o n s hi p ( A c c e s s e d: 5 

A u g u st 2 0 2 6).  

C u o m o, D. a n d D ol ci, N. ( 2 0 2 1) ‘ N e w t o ol s, ol d a b u s e: T e c h n ol o g y -E n a bl e d C o er ci v e 

C o ntr ol ( T E C C)’, G e of or u m, 1 2 6, p p. 2 2 4 – 2 3 2. d oi: 1 0. 1 0 1 6/j. g e of or u m. 2 0 2 1. 0 8. 0 0 2.  

D at a ( U s e a n d A c c e s s) A ct 2 0 2 5, c. 1 8. L o n d o n: T h e St ati o n er y Offi c e.  

Di c k s o n -S wift, V., J a m e s, E. L. a n d Li a m p utt o n g, P. ( 2 0 0 8) U n d ert a ki n g S e n siti v e R e s e ar c h 

i n t h e H e alt h a n d S o ci al S ci e n c e s: M a n a gi n g B o u n d ari e s, E m oti o n s a n d Ri s k s. 

C a m bri d g e: C a m bri d g e U ni v er sit y Pr e s s.  

D o b a s h, R. E. a n d D o b a s h, R. P. ( 1 9 7 9) Vi ol e n c e A g ai n st Wi v e s: A C a s e A g ai n st t h e 

P atri ar c h y. N e w Y or k: Fr e e Pr e s s.  
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D o m e sti c A b u s e A ct 2 0 2 1, c. 1 7. L o n d o n: T h e St ati o n er y Offi c e.  

D o m e sti c A b u s e C o m mi s si o n er ( 2 0 2 2) A P at c h w or k of Pr o vi si o n: H o w t o M e et t h e N e e d s of 

Vi cti m s a n d S ur vi v or s A cr o s s E n gl a n d a n d W al e s. L o n d o n: Offi c e of t h e D o m e sti c 

A b u s e C o m mi s si o n er. A v ail a bl e at: htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ a -

p at c h w or k -of -pr o vi si o n -m a p pi n g -r e p ort ( A c c e s s e d: 2 1 A u g u st 2 0 2 6). 

D o n o v a n, C. a n d B ar n e s, R. ( 2 0 2 0) Q u e eri n g N arr ati v e s of D o m e sti c Vi ol e n c e a n d A b u s e: 

Vi cti m s a n d/ or P er p etr at or s ? C h a m: P al gr a v e M a c mill a n.  

D o n o v a n, C. a n d H e st er, M. ( 2 0 1 0) ‘“I h at e t h e w or d vi cti m”: a n e x pl or ati o n of r e c o g niti o n of 

d o m e sti c vi ol e n c e i n s a m e s e x r el ati o n s hi p s’, S o ci al P oli c y & S o ci et y, 9( 2), p p. 2 7 9 –

2 8 9. d oi: 1 0. 1 0 1 7/ S 1 4 7 4 7 4 6 4 0 9 9 9 0 4 0 6.  

D o n o v a n, C. a n d H e st er, M. ( 2 0 1 1) ‘ S e e ki n g h el p fr o m t h e e n e m y: h el p -s e e ki n g str at e gi e s of 

t h o s e i n s a m e-s e x r el ati o n s hi p s w h o h a v e e x p eri e n c e d d o m e sti c a b u s e’, C hil d a n d 

F a mil y L a w Q u art erl y, 2 3( 1), p p. 2 6 – 4 0.  

D o n o v a n, C. a n d H e st er, M. ( 2 0 1 4) D o m e sti c Vi ol e n c e a n d S e x u alit y: W h at’ s L o v e G ot t o D o 

wit h It ? Bri st ol: P oli c y Pr e s s.  

D o n o v a n, C., B ar n e s, R. a n d Ni x o n, C. ( 2 0 1 4) T h e C or al Pr oj e ct: E x pl ori n g A b u si v e 

B e h a vi o ur s i n L e s bi a n, G a y, Bi s e x u al a n d/ or Tr a n s g e n d er R el ati o n s hi p s: I nt eri m 

R e p ort. S u n d erl a n d a n d L ei c e st er: U ni v er siti e s of S u n d erl a n d a n d L ei c e st er.  

D o n o v a n, C., M a gi ć, J. a n d W e st, S. ( 2 0 2 2) L G B T Q +  D o m e sti c A b u s e S er vi c e Pr o vi si o n 

M a p pi n g St u d y. L o n d o n: G al o p. A v ail a bl e at: htt p s:// g al o p. or g. u k/ w p -

c o nt e nt/ u pl o a d s/ 2 0 2 2/ 0 2/ G al o p -L G B T -D o m e sti c -A b u s e -S er vi c e -Pr o vi si o n -M a p pi n g -

St u d y -Fi n al. p df ( A c c e s s e d: 2 1 A u g u st 2 0 2 6).  

Dr a gi e wi c z, M., B ur g e s s, J., M at a m or o s -F er n á n d e z, A., S alt er, M., S u z or, N. P., W o o dl o c k, 

D. a n d H arri s, B. ( 2 0 1 8) ‘ T e c h n ol o g y f a cilit at e d c o er ci v e c o ntr ol: d o m e sti c vi ol e n c e a n d 

t h e c o m p eti n g r ol e s of di git al m e di a pl atf or m s’, F e mi ni st M e di a St u di e s, 1 8( 4), p p. 6 0 9–

6 2 5. d oi: 1 0. 1 0 8 0/ 1 4 6 8 0 7 7 7. 2 0 1 8. 1 4 4 7 3 4 1.  

D w y er, S. C. a n d B u c kl e, J. L. ( 2 0 0 9) ‘ T h e s p a c e b et w e e n: o n b ei n g a n i n si d er -o ut si d er i n 

q u alit ati v e r e s e ar c h’, I nt er n ati o n al J o ur n al of Q u alit ati v e M et h o d s, 8( 1), p p. 5 4 – 6 3. d oi: 

1 0. 1 1 7 7/ 1 6 0 9 4 0 6 9 0 9 0 0 8 0 0 1 0 5.  

E m e z u e, C. ( 2 0 2 0) ‘ Di git al or Di git all y D eli v er e d R e s p o n s e s t o D o m e sti c a n d I nti m at e 

P art n er Vi ol e n c e D uri n g C O VI D -1 9’, J MI R P u bli c H e alt h a n d S ur v eill a n c e, 6( 3), e 1 9 8 3 1. 

d oi: 1 0. 2 1 9 6/ 1 9 8 3 1.  

F ett er s, M. D., C urr y, L. A. a n d Cr e s w ell, J. W. ( 2 0 1 3) ‘ A c hi e vi n g i nt e gr ati o n i n mi x e d m et h o d s 

d e si g n s : pri n ci pl e s  a n d pr a cti c e s’, H e alt h S er vi c e s R e s e ar c h, 4 8( 6 Pt 2), p p. 2 1 3 4 –

2 1 5 6. d oi: 1 0. 1 1 1 1/ 1 4 7 5 -6 7 7 3. 1 2 1 1 7.  

Fr e e d, D., P al m er, J., Mi n c h al a, D., L e v y, K., Ri st e n p art, T. a n d D ell, N. ( 2 0 1 7) ‘ Di git al 

T e c h n ol o gi e s a n d I nti m at e P art n er Vi ol e n c e: A Q u alit ati v e A n al y si s wit h M ulti pl e 

St a k e h ol d er s’, Pr o c e e di n g s of t h e A C M o n H u m a n -C o m p ut er I nt er a cti o n, 1( C S C W), 

Arti cl e 4 6. d oi: 1 0. 1 1 4 5/ 3 1 3 4 6 8 1.  

Fr e e d, D., P al m er, J., Mi n c h al a, D., L e v y, K., Ri st e n p art, T. a n d D ell, N. ( 2 0 1 8) ‘“ A St al k er’ s 

P ar a di s e”: H o w I nti m at e P art n er A b u s er s E x pl oit T e c h n ol o g y’, i n Pr o c e e di n g s of t h e 

2 0 1 8 C HI C o nf er e n c e o n H u m a n F a ct or s i n C o m p uti n g S y st e m s. N e w Y or k: A C M, 

P a p er 6 6 7, p p. 1 – 1 3. d oi: 1 0. 1 1 4 5/ 3 1 7 3 5 7 4. 3 1 7 4 2 4 1.  
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Fri c k er, M. ( 2 0 0 7) E pi st e mi c I nj u sti c e: P o w er a n d t h e Et hi c s of K n o wi n g. O xf or d: O xf or d 

U ni v er sit y Pr e s s.  

G ol d e n b er g, T., St e p h e n s o n, R., Fr e el a n d, R., Fi n n er a n, C. a n d H a dl e y, C. ( 2 0 1 6) 

‘“ Str u g gli n g t o b e t h e al p h a”: s o ur c e s of t e n si o n a n d i nti m at e p art n er vi ol e n c e i n s a m e-

s e x r el ati o n s hi p s b et w e e n m e n’, C ult ur e, H e alt h & S e x u alit y, 1 8( 8), p p. 8 7 5 – 8 8 9. d oi: 

1 0. 1 0 8 0/ 1 3 6 9 1 0 5 8. 2 0 1 6. 1 1 4 4 7 9 1.  

Gr e e n e, J. C. ( 2 0 0 7) Mi x e d M et h o d s i n S o ci al I n q uir y. S a n Fr a n ci s c o: J o s s e y -B a s s.  

Gr e e n w o o d, G. L., R elf, M. V., H u a n g, B., P oll a c k, L. M., C a n c h ol a, J. A. a n d C at a ni a, J. A. 

( 2 0 0 2) ‘ B att eri n g vi cti mi z ati o n a m o n g a pr o b a bilit y-b a s e d s a m pl e of m e n w h o h a v e s e x 

wit h m e n’, A m eri c a n J o ur n al of P u bli c H e alt h, 9 2( 1 2), p p. 1 9 6 4 – 1 9 6 9. d oi: 

1 0. 2 1 0 5/ A J P H. 9 2. 1 2. 1 9 6 4.  

G u bri u m, J. F. a n d H ol st ei n, J. A. ( 2 0 0 9) A n al y zi n g N arr ati v e R e alit y. T h o u s a n d O a k s, C A: 

S A G E.  

G uill e mi n, M. a n d Gill a m, L. ( 2 0 0 4) ‘ Et hi c s, r efl e xi vit y, a n d “ et hi c all y i m p ort a nt m o m e nt s” i n 

r e s e ar c h’, Q u alit ati v e I n q uir y, 1 0( 2), p p. 2 6 1– 2 8 0. d oi: 1 0. 1 1 7 7/ 1 0 7 7 8 0 0 4 0 3 2 6 2 3 6 0.  

H ar a w a y, D. ( 1 9 8 8) ‘ Sit u at e d k n o wl e d g e s: t h e s ci e n c e q u e sti o n i n f e mi ni s m a n d t h e pri vil e g e 

of p arti al p er s p e cti v e’, F e mi ni st St u di e s, 1 4( 3), p p. 5 7 5 – 5 9 9. d oi: 1 0. 2 3 0 7/ 3 1 7 8 0 6 6.  

H ar di n g, S. ( e d.) ( 2 0 0 4) T h e F e mi ni st St a n d p oi nt T h e or y R e a d er: I nt ell e ct u al a n d P oliti c al 

C o ntr o v er si e s. N e w Y or k: R o utl e d g e.  

H arri s, B. A. a n d W o o dl o c k, D. ( 2 0 1 9) ‘ Di git al c o er ci v e c o ntr ol: i n si g ht s fr o m t w o l a n d m ar k 

d o m e sti c vi ol e n c e st u di e s’, Briti s h J o ur n al of Cri mi n ol o g y, 5 9( 3), p p. 5 3 0 – 5 5 0. d oi: 

1 0. 1 0 9 3/ bj c/ a z y 0 5 2.  

H e nr y, N. a n d P o w ell, A. ( 2 0 1 8) ‘ T e c h n ol o g y -f a cilit at e d s e x u al vi ol e n c e: a lit er at ur e r e vi e w of 

e m piri c al r e s e ar c h’, Tr a u m a, Vi ol e n c e, & A b u s e, 1 9( 2), p p. 1 9 5 – 2 0 8. d oi: 

1 0. 1 1 7 7/ 1 5 2 4 8 3 8 0 1 6 6 5 0 1 8 9.  

H e nr y, N., Fl y n n, A. a n d P o w ell, A. ( 2 0 2 0) ‘ T e c h n ol o g y -F a cilit at e d D o m e sti c a n d S e x u al 

Vi ol e n c e: A R e vi e w’, Vi ol e n c e A g ai n st W o m e n, 2 6( 1 5 – 1 6), p p. 1 8 2 8 – 1 8 5 4. d oi: 

1 0. 1 1 7 7/ 1 0 7 7 8 0 1 2 1 9 8 7 5 8 2 1.  

H e s s e -Bi b er, S. N. ( 2 0 1 0) Mi x e d M et h o d s R e s e ar c h: M er gi n g T h e or y wit h Pr a cti c e. N e w 

Y or k: G uilf or d Pr e s s.  

H e st er, M. a n d D o n o v a n, C. ( 2 0 0 9) ‘ R e s e ar c hi n g d o m e sti c vi ol e n c e i n s a m e -s e x 

r el ati o n s hi p s: a  f e mi ni st e pi st e m ol o gi c al a p pr o a c h t o s ur v e y d e v el o p m e nt’, J o ur n al of 

L e s bi a n St u di e s, 1 3( 2), p p. 1 6 1 – 1 7 3. d oi: 1 0. 1 0 8 0/ 1 0 8 9 4 1 6 0 8 0 2 6 9 5 3 4 6.  

H e st er, M., D o n o v a n, C. a n d F a h m y, E. ( 2 0 1 0) ‘ F e mi ni st e pi st e m ol o g y a n d t h e p oliti c s of 

m et h o d: s ur v e yi n g s a m e s e x d o m e sti c vi ol e n c e’, I nt er n ati o n al J o ur n al of S o ci al 

R e s e ar c h M et h o d ol o g y, 1 3( 3), p p. 2 5 1 – 2 6 3. d oi: 1 0. 1 0 8 0/ 1 3 6 4 5 5 7 9. 2 0 1 0. 4 8 2 2 6 0.  

H o m e Offi c e ( 2 0 2 3) C o ntr olli n g or C o er ci v e B e h a vi o ur: St at ut or y G ui d a n c e Fr a m e w or k. 

L o n d o n: H o m e Offi c e. A v ail a bl e at: 

htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ c o ntr olli n g -or -c o er ci v e -b e h a vi o ur -st at ut or y -

g ui d a n c e -fr a m e w or k ( A c c e s s e d: 5 A u g u st 2 0 2 6). 
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H o m e Offi c e ( 2 0 2 6) Cir c ul ar 0 0 4/ 2 0 2 6: Cri m e a n d P oli ci n g A ct 2 0 2 6. L o n d o n: H o m e Offi c e. 

A v ail a bl e at: htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ cir c ul ar -0 0 4 2 0 2 6 -cri m e -a n d -

p oli ci n g -a ct -2 0 2 6 ( A c c e s s e d: 1 9 A u g u st 2 0 2 6).  

H u g h e s, R. a n d H u b y, M. ( 2 0 0 4) ‘ T h e c o n str u cti o n a n d i nt er pr et ati o n of vi g n ett e s i n s o ci al 

r e s e ar c h’, S o ci al W or k a n d S o ci al S ci e n c e s R e vi e w, 1 1( 1), p p. 3 6– 5 1. d oi: 

1 0. 1 9 2 1/ s w s sr. v 1 1i 1. 4 2 8.  

H u ntl e y, A. L., P ott er, L., Willi a m s o n, E., M al p a s s, A., S zil a s s y, E. a n d F e d er, G. ( 2 0 1 9) 

‘ H el p-s e e ki n g b y m al e vi cti m s of d o m e sti c vi ol e n c e a n d a b u s e ( D V A): a s y st e m ati c 

r e vi e w a n d q u alit ati v e e vi d e n c e s y nt h e si s’, B M J O p e n, 9( 6), e 0 2 1 9 6 0. d oi: 

1 0. 1 1 3 6/ b mj o p e n -2 0 1 8 -0 2 1 9 6 0.  

I sl a n d, D. a n d L et elli er, P. ( 1 9 9 1) M e n W h o B e at t h e M e n W h o L o v e T h e m: B att er e d G a y 

M e n a n d D o m e sti c Vi ol e n c e. N e w Y or k: H arri n gt o n P ar k Pr e s s.  

K ai s er, K. ( 2 0 0 9) ‘ Pr ot e cti n g r e s p o n d e nt c o nfi d e nti alit y i n q u alit ati v e r e s e ar c h’, Q u alit ati v e 

H e alt h R e s e ar c h, 1 9( 1 1), p p. 1 6 3 2 – 1 6 4 1. d oi: 1 0. 1 1 7 7/ 1 0 4 9 7 3 2 3 0 9 3 5 0 8 7 9.  

K v al e, S. a n d Bri n k m a n n, S. ( 2 0 0 9) I nt er Vi e w s: L e ar ni n g t h e Cr aft of Q u alit ati v e R e s e ar c h 

I nt er vi e wi n g. 2 n d e d n. T h o u s a n d O a k s, C A: S A G E. 

Li a m p utt o n g, P. ( 2 0 0 7) R e s e ar c hi n g t h e V ul n er a bl e: A G ui d e t o S e n siti v e R e s e ar c h 

M et h o d s. L o n d o n: S A G E.  

Li p s k y, M. ( 2 0 1 0) Str e et -L e v el B ur e a u cr a c y: Dil e m m a s of t h e I n di vi d u al i n P u bli c S er vi c e s. 

3 0t h a n ni v er s ar y e x p a n d e d e d n. N e w Y or k: R u s s ell S a g e F o u n d ati o n.  

M c Gl y n n, C. a n d R a c kl e y, E. ( 2 0 1 7) ‘I m a g e -b a s e d s e x u al a b u s e’, O xf or d J o ur n al of L e g al 

St u di e s, 3 7( 3), p p. 5 3 4 – 5 6 1. d oi: 1 0. 1 0 9 3/ ojl s/ g q w 0 3 3.  

M c Gl y n n, C., J o h n s o n, K., R a c kl e y, E., H e nr y, N., G a v e y, N., Fl y n n, A. a n d P o w ell, A. 

( 2 0 2 1) ‘“It’ s T ort ur e f or t h e S o ul”: T h e H ar m s of I m a g e-B a s e d S e x u al A b u s e’, S o ci al & 

L e g al St u di e s, 3 0( 4), p p. 5 4 1 – 5 6 2. d oi: 1 0. 1 1 7 7/ 0 9 6 4 6 6 3 9 2 0 9 4 7 7 9 1.  

M c G o w a n, V. J., L o wt h er, H. J. a n d M e a d s, C. ( 2 0 2 1) ‘ Lif e u n d er C O VI D -1 9 f or L G B T Q +  

p e o pl e i n t h e U K: s y st e m ati c r e vi e w of U K r e s e ar c h o n t h e i m p a ct of C O VI D -1 9 o n 

s e x u al a n d g e n d er mi n orit y p o p ul ati o n s’, B M J O p e n, 1 1, e 0 5 0 0 9 2. d oi: 

1 0. 1 1 3 6/ b mj o p e n -2 0 2 1 -0 5 0 0 9 2.  

M e di n a, J. ( 2 0 1 3) T h e E pi st e m ol o g y of R e si st a n c e: G e n d er a n d R a ci al O p pr e s si o n, 

E pi st e mi c I nj u sti c e, a n d t h e S o ci al I m a gi n ati o n. N e w Y or k: O xf or d U ni v er sit y Pr e s s.  

M e e c h a n -R o g er s, R., J o n e s, C. B. a n d W ar d, N. ( 2 0 2 1) ‘I m a g e -B a s e d S e x u al A b u s e: A n 

L G B T Q + P er s p e cti v e’, i n P o w ell, A., Fl y n n, A. a n d S u gi ur a, L. ( e d s) T h e P al gr a v e 

H a n d b o o k of G e n d er e d Vi ol e n c e a n d T e c h n ol o g y. C h a m: P al gr a v e M a c mill a n, p p. 2 9 7 –

3 1 8. d oi: 1 0. 1 0 0 7/ 9 7 8 -3 -0 3 0 -8 3 7 3 4 -1 _ 1 5.  

M errill, G. S. a n d W olf e, V. A. ( 2 0 0 0) ‘ B att er e d g a y m e n: a n e x pl or ati o n of a b u s e, h el p 

s e e ki n g, a n d w h y t h e y st a y’, J o ur n al of H o m o s e x u alit y, 3 9( 2), p p. 1 – 3 0. d oi: 

1 0. 1 3 0 0/ J 0 8 2 v 3 9 n 0 2 _ 0 1.  

M e y er, I. H. ( 2 0 0 3) ‘ Pr ej u di c e, s o ci al str e s s, a n d m e nt al h e alt h i n l e s bi a n, g a y, a n d bi s e x u al 

p o p ul ati o n s: c o n c e pt u al i s s u e s a n d r e s e ar c h e vi d e n c e’, P s y c h ol o gi c al B ull eti n, 1 2 9( 5), 

p p. 6 7 4 – 6 9 7. d oi: 1 0. 1 0 3 7/ 0 0 3 3 -2 9 0 9. 1 2 9. 5. 6 7 4.  
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Mil e s, S. ( 2 0 1 7) ‘ S e x i n t h e di git al cit y: l o c ati o n -b a s e d d ati n g a p p s a n d q u e er ur b a n lif e’, 

G e n d er, Pl a c e & C ult ur e, 2 4( 1 1), p p. 1 5 9 5 – 1 6 1 0. d oi: 

1 0. 1 0 8 0/ 0 9 6 6 3 6 9 X. 2 0 1 7. 1 3 4 0 8 7 4.  

M urr a y, C. E. a n d M o bl e y, A. K. ( 2 0 0 9) ‘ E m piri c al r e s e ar c h a b o ut s a m e -s e x i nti m at e p art n er 

vi ol e n c e: a m et h o d ol o gi c al r e vi e w’, J o ur n al of H o m o s e x u alit y, 5 6( 3), p p. 3 6 1 – 3 8 6. d oi: 

1 0. 1 0 8 0/ 0 0 9 1 8 3 6 0 9 0 2 7 2 8 8 4 8.  

N ati o n al C y b er S e c urit y C e ntr e ( 2 0 2 5) G ui d a n c e f or Pr a ctiti o n er s S u p p orti n g Vi cti m s of 

T e c h n ol o g y -F a cilit at e d D o m e sti c A b u s e. A v ail a bl e at: 

htt p s:// w w w. n c s c. g o v. u k/i nf or m ati o n/ g ui d a n c e -f or-pr a ctiti o n er s -s u p p orti n g -vi cti m s -of -

t e c h n ol o g y-f a cilit at e d-d o m e sti c -a b u s e ( A c c e s s e d: 5 A u g u st 2 0 2 6).  

Of c o m ( 2 0 2 4 a) D e e pf a k e D ef e n c e s: Miti g ati n g t h e H ar m s of D e c e pti v e D e e pf a k e s. L o n d o n: 

Of c o m. A v ail a bl e at: htt p s:// w w w. of c o m. or g. u k/ o nli n e -s af et y/ill e g al -a n d -h ar mf ul -

c o nt e nt/ d e e pf a k e -d ef e n c e s ( A c c e s s e d: 5 A u g u st 2 0 2 6).  

Of c o m ( 2 0 2 4 b) O p e n L ett er t o U K O nli n e S er vi c e Pr o vi d er s R e g ar di n g G e n er ati v e AI a n d 

C h at b ot s. L o n d o n: Of c o m. A v ail a bl e at: htt p s:// w w w. of c o m. or g. u k/ o nli n e -s af et y/ill e g al -

a n d -h ar mf ul -c o nt e nt/ o p e n -l ett er-t o-u k -o nli n e -s er vi c e -pr o vi d er s -r e g ar di n g-g e n er ati v e -a i-

a n d -c h at b ot s ( A c c e s s e d: 5 A u g u st 2 0 2 6).  

Of c o m ( 2 0 2 6) I n v e sti g ati o n i nt o X, a n d S c o p e of t h e O nli n e S af et y A ct. L o n d o n: Of c o m. 

A v ail a bl e at: htt p s:// w w w. of c o m. or g. u k/ o nli n e -s af et y/ill e g al -a n d -h ar mf ul -

c o nt e nt/i n v e sti g ati o n -i nt o-x -a n d -s c o p e -of -t h e-o nli n e -s af et y -a ct ( A c c e s s e d: 5 A u g u st 

2 0 2 6).  

Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s ( 2 0 2 0) D o m e sti c a b u s e d uri n g t h e c or o n a vir u s ( C O VI D -1 9) 

p a n d e mi c, E n gl a n d a n d W al e s: N o v e m b er 2 0 2 0. N e w p ort: Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s. 

A v ail a bl e at: 

htt p s:// w w w. o n s. g o v. u k/ p e o pl e p o p ul ati o n a n d c o m m u nit y/ cri m e a n dj u sti c e/ ar ti cl e s/ d o m e st

i c a b u s e d uri n gt h e c or o n a vir u s c o vi d 1 9 p a n d e mi c e n gl a n d a n d w al e s/ n o v e m b er 2 0 2 0 

( A c c e s s e d: 2 1 A u g u st 2 0 2 6). 

O nli n e S af et y A ct 2 0 2 3, c. 5 0. L o n d o n: T h e St ati o n er y Offi c e.  

O’ C at h ai n, A. a n d T h o m a s, K. J. ( 2 0 0 4) ‘“ A n y ot h er c o m m e nt s ?” O p e n q u e sti o n s o n 

q u e sti o n n air e s –  a b a n e or a b o n u s t o r e s e ar c h ?’, B M C M e di c al R e s e ar c h 

M et h o d ol o g y, 4, 2 5. d oi: 1 0. 1 1 8 6/ 1 4 7 1 -2 2 8 8 -4 -2 5.  

P arr y, M. M. a n d O’ N e al, E. N. ( 2 0 1 5) ‘ H el p -s e e ki n g b e h a vi or a m o n g s a m e -s e x i nti m at e 

p art n er vi ol e n c e vi cti m s: a n i nt er s e cti o n al ar g u m e nt’, Cri mi n ol o g y, Cri mi n al J u sti c e, L a w 

& S o ci et y, 1 6( 1), p p. 5 1 – 6 7.  

P e n c e, E. a n d P a y m ar, M. ( 1 9 9 3) E d u c ati o n Gr o u p s f or M e n W h o B att er: T h e D ul ut h M o d el. 

N e w Y or k: S pri n g er.  

Pi q u er o, A. R., J e n ni n g s, W. G., J e mi s o n, E., K a u ki n e n, C. a n d K n a ul, F. M. ( 2 0 2 1) ‘ D o m e sti c 

vi ol e n c e d uri n g t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c: E vi d e n c e fr o m a s y st e m ati c r e vi e w a n d m et a -

a n al y si s’, J o ur n al of Cri mi n al J u sti c e, 7 4, 1 0 1 8 0 6. d oi: 1 0. 1 0 1 6/j.j cri mj u s. 2 0 2 1. 1 0 1 8 0 6.  

P o w ell, A. a n d H e nr y, N. ( 2 0 1 7) S e x u al Vi ol e n c e i n a Di git al A g e. L o n d o n: P al gr a v e 

M a c mill a n.  
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P o w ell, A., S c ott, A. J. a n d H e nr y, N. ( 2 0 2 0) ‘ Di git al h ar a s s m e nt a n d a b u s e: E x p eri e n c e s of 

s e x u alit y a n d g e n d er mi n orit y a d ult s’, E ur o p e a n J o ur n al of Cri mi n ol o g y, 1 7( 2), p p. 1 9 9 –

2 2 3. d oi: 1 0. 1 1 7 7/ 1 4 7 7 3 7 0 8 1 8 7 8 8 0 0 6.  

Pr ot e cti o n fr o m H ar a s s m e nt A ct 1 9 9 7, c. 4 0. L o n d o n: T h e St ati o n er y Offi c e.  

R e e d, L. A., T ol m a n, R. M. a n d W ar d, L. M. ( 2 0 1 7) ‘ G e n d er m att er s: E x p eri e n c e s a n d 

c o n s e q u e n c e s of di git al d ati n g a b u s e vi cti mi z ati o n i n a d ol e s c e nt d ati n g r el ati o n s hi p s’, 

J o ur n al of A d ol e s c e n c e, 5 9, p p. 7 9 – 8 9. d oi: 1 0. 1 0 1 6/j. a d ol e s c e n c e. 2 0 1 7. 0 5. 0 1 5.  

R o g er s, M. M., Fi s h er, C., Ali, P., All m ar k, P. a n d F o nt e s, L. ( 2 0 2 3) ‘ T e c h n ol o g y -F a cilit at e d 

A b u s e i n I nti m at e R el ati o n s hi p s: A S c o pi n g R e vi e w’, Tr a u m a, Vi ol e n c e, & A b u s e, 2 4( 4), 

p p. 2 2 1 0 – 2 2 2 6. d oi: 1 0. 1 1 7 7/ 1 5 2 4 8 3 8 0 2 2 1 0 9 0 2 1 8.  

R oll è, L., Gi ar di n a, G., C al d ar er a, A. M., G eri n o, E. a n d Br u sti a, P. ( 2 0 1 8) ‘ W h e n I nti m at e 

P art n er Vi ol e n c e M e et s S a m e S e x C o u pl e s: A R e vi e w of S a m e S e x I nti m at e P art n er 

Vi ol e n c e’, Fr o nti er s i n P s y c h ol o g y, 9, 1 5 0 6. d oi: 1 0. 3 3 8 9/f p s y g. 2 0 1 8. 0 1 5 0 6.  

S af e Li v e s ( 2 0 2 5) Ri s k P at h w a y s a n d O ur P o siti o n o n D A S H. A v ail a bl e at: 

htt p s:// s af eli v e s. or g. u k/ n e w s -vi e w s/ri s k -p at h w a y s -a n d -p o siti o n -o n -d a s h/ ( A c c e s s e d: 5 

A u g u st 2 0 2 6).  

S af e Li v e s ( n. d.) D A S H Ri s k C h e c kli st a n d F A Q s. A v ail a bl e at: 

htt p s:// s af eli v e s. or g. u k/r e s o ur c e s -li br ar y/ d a s h-ri s k-c h e c kli st/ ( A c c e s s e d: 2 1 A u g u st 

2 0 2 6).  

S e d g wi c k, E. K. ( 1 9 9 0) E pi st e m ol o g y of t h e Cl o s et. B er k el e y, C A: U ni v er sit y of C alif or ni a 

Pr e s s.  

S eri o u s Cri m e A ct 2 0 1 5, c. 9. L o n d o n: T h e St ati o n er y Offi c e.  

S e x u al Off e n c e s A ct 2 0 0 3, c. 4 2. L o n d o n: T h e St ati o n er y Offi c e.  

S mit h, D. E. ( 2 0 0 5) I n stit uti o n al Et h n o gr a p h y: A S o ci ol o g y f or P e o pl e. L a n h a m, M D: Alt a Mir a 

Pr e s s.  

St ar k, E. ( 2 0 0 7) C o er ci v e C o ntr ol: H o w M e n E ntr a p W o m e n i n P er s o n al Lif e. N e w Y or k: 

O xf or d U ni v er sit y Pr e s s.  

St ar k, E. a n d H e st er, M. ( 2 0 1 9) ‘ C o er ci v e C o ntr ol: U p d at e a n d R e vi e w’, Vi ol e n c e A g ai n st 

W o m e n, 2 5( 1), p p. 8 1 – 1 0 4. d oi: 1 0. 1 1 7 7/ 1 0 7 7 8 0 1 2 1 8 8 1 6 1 9 1.  

St e p h e n s o n, R. a n d Fi n n er a n, C. ( 2 0 1 3) ‘ T h e I P V -G B M S c al e: a n e w s c al e t o m e a s ur e 

i nti m at e p art n er vi ol e n c e a m o n g g a y a n d bi s e x u al m e n’, P L O S O N E, 8( 6), e 6 2 5 9 2. d oi: 

1 0. 1 3 7 1/j o ur n al. p o n e. 0 0 6 2 5 9 2.  

T a n c z er, L., L o p e z N eir a, I., P ar ki n, S., P at el, T. a n d D a n e zi s, G. ( 2 0 1 8) G e n d er a n d I o T 

R e s e ar c h R e p ort: T h e Ri s e of t h e I nt er n et of T hi n g s a n d I m pli c ati o n s f or T e c h n ol o g y -

F a cilit at e d A b u s e. L o n d o n: U C L S T E a P P. A v ail a bl e at: 

htt p s:// di s c o v er y. u cl. a c. u k/i d/ e pri nt/ 1 0 1 4 0 2 7 6 ( A c c e s s e d: 2 1 A u g u st 2 0 2 6).  

T at e, C. C., L e d b ett er, J. N. a n d Y o u s s ef, C. P. ( 2 0 1 3) ‘ A T w o -Q u e sti o n M et h o d f or A s s e s si n g 

G e n d er C at e g ori e s i n t h e S o ci al a n d M e di c al S ci e n c e s’, T h e J o ur n al of S e x R e s e ar c h, 

5 0( 8), p p. 7 6 7 – 7 7 6. d oi: 1 0. 1 0 8 0/ 0 0 2 2 4 4 9 9. 2 0 1 2. 6 9 0 1 1 0.  

T ur ell, S. C. ( 2 0 0 0) ‘ A d e s cri pti v e a n al y si s of s a m e -s e x r el ati o n s hi p vi ol e n c e f or a di v er s e 

s a m pl e’, J o ur n al of F a mil y Vi ol e n c e, 1 5( 3), p p. 2 8 1 – 2 9 3. d oi: 

1 0. 1 0 2 3/ A: 1 0 0 7 5 0 5 6 1 9 5 7 7.  
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V o gl er, S., K a p p el, R. a n d M u mf or d, E. ( 2 0 2 3) ‘ E x p eri e n c e s of T e c h n ol o g y -F a cilit at e d A b u s e 

A m o n g S e x u al a n d G e n d er Mi n oriti e s’, J o ur n al of I nt er p er s o n al Vi ol e n c e, 3 8( 1 9 – 2 0), 

p p. 1 1 2 9 0 – 1 1 3 1 3. d oi: 1 0. 1 1 7 7/ 0 8 8 6 2 6 0 5 2 3 1 1 7 9 7 2 4.  

W al b y, S. a n d T o w er s, J. ( 2 0 1 8) ‘ U nt a n gli n g t h e c o n c e pt of c o er ci v e c o ntr ol: t h e ori zi n g 

d o m e sti c vi ol e nt cri m e’, Cri mi n ol o g y & Cri mi n al J u sti c e, 1 8( 1), p p. 7 – 2 8. d oi: 

1 0. 1 1 7 7/ 1 7 4 8 8 9 5 8 1 7 7 4 3 5 4 1.  

W o o dl o c k, D. ( 2 0 1 7) ‘ T h e a b u s e of t e c h n ol o g y i n d o m e sti c vi ol e n c e a n d st al ki n g’, Vi ol e n c e 

A g ai n st W o m e n, 2 3( 5), p p. 5 8 4 – 6 0 2. d oi: 1 0. 1 1 7 7/ 1 0 7 7 8 0 1 2 1 6 6 4 6 2 7 7.  

W o o d y att, C. R. a n d St e p h e n s o n, R. ( 2 0 1 6) ‘ E m oti o n al i nti m at e p art n er vi ol e n c e e x p eri e n c e d 

b y m e n i n s a m e -s e x r el ati o n s hi p s’, C ult ur e, H e alt h & S e x u alit y, 1 8( 1 0), p p. 1 1 3 7 – 1 1 4 9. 

d oi: 1 0. 1 0 8 0/ 1 3 6 9 1 0 5 8. 2 0 1 6. 1 1 7 5 0 2 7.  

W o ulf e, J. M. a n d G o o d m a n, L. A. ( 2 0 2 1) ‘I d e ntit y A b u s e a s a T a cti c of Vi ol e n c e i n L G B T Q 

C o m m u niti e s: I niti al V ali d ati o n of t h e I d e ntit y A b u s e M e a s ur e’, J o ur n al of I nt er p er s o n al 

Vi ol e n c e, 3 6( 5 – 6), p p. 2 6 5 6 – 2 6 7 6. d oi: 1 0. 1 1 7 7/ 0 8 8 6 2 6 0 5 1 8 7 6 0 0 1 8.  

Wri g ht, K. B. ( 2 0 0 5) ‘ R e s e ar c hi n g I nt er n et -b a s e d p o p ul ati o n s: a d v a nt a g e s a n d 

di s a d v a nt a g e s of o nli n e s ur v e y r e s e ar c h, o nli n e q u e sti o n n air e a ut h ori n g s oft w ar e 

p a c k a g e s, a n d w e b s ur v e y s er vi c e s’, J o ur n al of C o m p ut er -M e di at e d C o m m u ni c ati o n, 

1 0( 3), J C M C 1 0 3 4. d o i: 1 0. 1 1 1 1/j. 1 0 8 3-6 1 0 1. 2 0 0 5.t b 0 0 2 5 9. x.  

Y a n g, J., P ar e nt, M. C. a n d J o h n s o n, N. L. ( 2 0 2 3) ‘ T h e R ol e of Mi n orit y Str e s s or s i n Di git al 

D ati n g A b u s e Vi cti mi z ati o n a n d P er p etr ati o n a m o n g S e x u al Mi n orit y M e n’, J o ur n al of 

I nt er p er s o n al Vi ol e n c e, 3 8( 3– 4), p p. 3 9 0 6 – 3 9 2 3. d oi: 1 0. 1 1 7 7/ 0 8 8 6 2 6 0 5 2 2 1 1 0 9 9 2 0.  



 2 8 4  

A p p e n di x A  

Et hi c s A p pli c ati o n  
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A p p e n di x B  

Et hi c s A p pli c ati o n A p pr o v al  
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A p p e n di x C  

F ull S ur v e y I n str u m e nt ( A s A d mi ni st er e d)  
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A p p e n di x D  

S ur v e y S a m pl e Br e a k d o w n T a bl e s  

T hi s a p p e n di x pr o vi d e s a tr a n s p ar e nt br e a k d o w n of t h e s ur v e y s a m pl e. T h e s ur v e y 
g e n er at e d  a p pr o xi m at el y  1, 0 0 0  r e s p o n s e s  t hr o u g h  a n  o nli n e,  s elf -s el e cti n g 
r e cr uit m e nt  str at e g y. Of  t h e s e,  6 5 0  p arti ci p a nt s  i d e ntifi e d  a s  g a y  or  bi s e x u al  m e n, 
f or mi n g  t h e  br o a d er  p o p ul ati o n  r el e v a nt  t o  t h e  st u d y.  H o w e v er,  d u e  t o  mi s si n g 
d e m o gr a p hi c d at a a n d d at a cl e a ni n g pr o c e d ur e s, a s m all er s u b s et of r e s p o n s e s w a s 
u s e d f or d et ail e d d e m o gr a p hi c a n al y si s.  
 

D . 1 A n al yti c S a m pl e Str u ct ur e  

 
D . 2 S e x u al Ori e nt ati o n  

 
S e x u alit y  N  %  
G a y  1 6 2  8 1. 0  
Bi s e x u al  3 8  1 9. 0  
T ot al  2 0 0  1 0 0  

 
D . 3 A g e Di stri b uti o n  

 
D . 4 Et h ni cit y  

 
D . 5 C o u ntr y of R e si d e n c e  

 
C o u ntr y  N  %  
E n gl a n d  1 5 6  7 8. 0  
W al e s  1 4  7. 0  
S c otl a n d  1 9  9. 5  
Ot h er  1 1  5. 5  
T ot al  2 0 0  1 0 0  

S a m pl e St a g e  N  
T ot al s ur v e y r e s p o n s e s  1 0 0 0  
G a y a n d bi s e x u al m e n (f ull s a m pl e)  6 5 0  
A n al yti c s a m pl e ( c o m pl et e c a s e s)  2 0 0  

A g e Gr o u p  N  %  
1 8 – 2 4  4 2  2 1. 0  
2 5 – 3 4  6 8  3 4. 0  
3 5 – 4 4  4 9  2 4. 5  
4 5 +  4 1  2 0. 5  
T ot al  2 0 0  1 0 0  

C at e g or y  N  %  
W hit e Briti s h / Ot h er W hit e  1 3 8  6 9. 0  
Bl a c k / Bl a c k Briti s h  2 1  1 0. 5  
A si a n / A si a n Briti s h  1 9  9. 5  
Mi x e d / Ot h er  2 2  1 1. 0  
T ot al  2 0 0  1 0 0  
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A p p e n di x E  

P arti ci p a nt R e cr uit m e nt M at eri al s ( O nli n e S ur v e y)  

T hi s  a p p e n di x  pr e s e nt s  t h e  r e cr uit m e nt  m at eri al s  u s e d  t o  di s s e mi n at e  t h e  o nli n e 
s ur v e y. T w o a d v ert v er si o n s w er e d e v el o p e d t o s u p p ort t ar g et e d di stri b uti o n a cr o s s 
diff er e nt a u di e n c e s: ( 1) L G B T Q + c o m m u nit y n et w or k s a n d ( 2) t h e g e n er al p o p ul ati o n.  
T hi s  d u al -a d v ert  a p pr o a c h  r efl e ct s  a  p ur p o si v e  a n d  c o nt e xt -s e n siti v e  r e cr uit m e nt 
str at e g y,  d e si g n e d  t o  m a xi mi s e  p arti ci p ati o n  w hil e  r e m ai ni n g  att e nti v e  t o  i s s u e s  of 
i n cl u si vit y, s af et y, a n d diff er e nti al r e c o g niti o n of t e c h n ol o g y-f a cilit at e d a b u s e. 
 
E . 1 L G B T Q + C o m m u nit y T ar g et e d A d v ert  
 
Pl atf or m( s) :  L G B T Q +  s o ci al  m e di a  gr o u p s,  c o m m u nit y  or g a ni s ati o n s,  a n d  di git al 
n et w or k s  
 
R ati o n al e :  T hi s v er si o n  e x pli citl y  a d dr e s s e d  g a y  a n d  bi s e x u al  m e n,  w h o  f or m  t h e 
pri m ar y a n al yti c f o c u s of t h e st u d y. T h e l a n g u a g e a n d fr a mi n g w er e d e si g n e d t o b e 
a c c e s si bl e  a n d  r e c o g ni s a bl e,  w hil e  a v oi di n g  pr e s cri pti v e  d efi niti o n s  of  a b u s e.  T hi s 
a p pr o a c h ali g n s wit h q u e e r m et h o d ol o gi c al pri n ci pl e s, all o wi n g p arti ci p a nt s t o i nt er pr et 
a n d r el at e t o t h e s c e n ari o s i n w a y s t h at r efl e ct t h eir o w n li v e d e x p eri e n c e s.  
 
A d v ert I m a g e : 
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C a pti o n U s e d (if a p pli c a bl e):   
“ H a v e y o u e x p eri e n c e d c o ntr ol t hr o u g h t e c h n ol o g y i n a r el ati o n s hi p ? T a k e p art i n a 
s h ort a n o n y m o u s s ur v e y e x pl ori n g di git al e x p eri e n c e s i n r el ati o n s hi p s.”  
 
E . 2 G e n er al P o p ul ati o n A d v ert  
 
Pl atf or m( s) : T witt er/ X, F a c e b o o k, g e n er al o nli n e cir c ul ati o n 
 
R ati o n al e : T hi s v er si o n a d o pt e d a m or e n e utr al fr a mi n g t o a v oi d pri mi n g p arti ci p a nt s 
t o w ar d s p e cifi c i nt er pr et ati o n s of a b u s e. It s u p p ort s t h e st u d y’ s c o m p ar ati v e d e si g n b y 
c a pt uri n g  a  br o a d er  r a n g e  of  p er c e pti o n s  a cr o s s  diff er e nt  r el ati o n s hi p  c o nt e xt s, 
i n cl u di n g b ot h s am e -s e x a n d o p p o sit e -s e x s c e n ari o s.  
 
A d v ert I m a g e : 
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C a pti o n  u s e d  (if  a p pli c a bl e):  “ H o w  d o  p e o pl e  u n d er st a n d  di git al  b e h a vi o ur  i n 
r el ati o n s hi p s ? T a k e p art i n a u ni v er sit y r e s e ar c h st u d y.” 
 
T h e u s e of t w o di sti n ct a d v ert f or m at s r efl e ct s a n u n d er st a n di n g t h at e x p eri e n c e s of 
t e c h n ol o g y-f a cilit at e d  a b u s e  ar e  n ot  al w a y s  i m m e di at el y  r e c o g ni s e d  or  l a b ell e d  a s 
s u c h. R e cr uit m e nt m at eri al s w er e t h er ef or e d e si g n e d t o e n g a g e p arti ci p a nt s a cr o s s 
diff er e nt i nt er pr eti v e p o siti o n s, r at h er t h a n a s s u mi n g a s h ar e d d efi niti o n of a b u s e.  
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A p p e n di x F  

I nt er vi e w P arti ci p a nt R e cr uit m e nt E m ail 

 
D e ar [ N a m e/ Or g a ni s ati o n],  
 
I h o p e t hi s m e s s a g e fi n d s y o u w ell. 
 
M y n a m e i s S of o kli s Gi a n n a k o ul a k o s, a n d I a m a P h D r e s e ar c h er at Cit y, U ni v er sit y of 
L o n d o n.  I  a m  c urr e ntl y  c o n d u cti n g  r e s e ar c h  e x pl ori n g  t e c h n ol o g y -f a cilit at e d  a b u s e 
wit hi n i nti m at e p art n er vi ol e n c e, wit h a p arti c ul ar f o c u s o n t h e e x p eri e n c e s of g a y a n d 
b i s e x u al m e n i n s a m e-s e x r el ati o n s hi p s.  
 
I  a m  writi n g  t o  i n vit e  pr a ctiti o n er s  w or ki n g  i n  d o m e sti c  a b u s e  a n d  r el at e d  s u p p ort 
s er vi c e s t o t a k e p art i n a o n e -t o-o n e i nt er vi e w a s p art of t hi s st u d y.  
 
T h e r e s e ar c h i s c o n c er n e d wit h h o w di git al t e c h n ol o gi e s ( e. g. m o bil e p h o n e s, s o ci al 
m e di a,  m e s s a gi n g  pl atf or m s,  a n d  l o c ati o n -b a s e d  t o ol s)  ar e  u s e d  wit hi n  p att er n s  of 
c o er ci v e c o ntr ol. It a d o pt s a n a p pr o a c h t h at u n d er st a n d s a b u s e a s o p er ati n g a cr o s s 
b ot h  o n li n e  a n d  offli n e  c o nt e xt s,  w h er e  t e c h n ol o g y  m a y  e xt e n d  or  i nt e n sif y  e xi sti n g 
d y n a mi c s of c o ntr ol.  
 
Gi v e n  y o ur  pr of e s si o n al  e x p eri e n c e,  y o ur  i n si g ht s  w o ul d  b e  e xtr e m el y  v al u a bl e  i n 
h el pi n g t o u n d er st a n d:  

•  H o w t e c h n ol o g y -f a cilit at e d b e h a vi o ur s ar e r e c o g ni s e d i n pr a cti c e 
•  T h e c h all e n g e s pr a ctiti o n er s f a c e w h e n s u p p orti n g cli e nt s e x p eri e n ci n g t h e s e 

f or m s of a b u s e 
•  T h e  e xt e nt  t o  w hi c h  c urr e nt  fr a m e w or k s  a n d  s er vi c e s  a c c o u nt  f or  di git all y 

m e di at e d c o er ci v e c o ntr ol  
 
P arti ci p ati o n  w o ul d  i n v ol v e  a  c o nfi d e nti al  i nt er vi e w  l a sti n g  a p pr o xi m at el y  4 5 – 6 0 
mi n ut e s, c o n d u ct e d vi a [ Z o o m/ T e a m s/ p h o n e], at a ti m e c o n v e ni e nt t o y o u.  
Pl e a s e n ot e:  

•  P arti ci p ati o n i s e ntir el y v ol u nt ar y  
•  Y o u m a y wit h dr a w at a n y ti m e wit h o ut gi vi n g a r e a s o n  
•  N o i d e ntif yi n g i nf or m ati o n a b o ut y o u or y o ur or g a ni s ati o n will b e i n cl u d e d i n t h e 

r e s e ar c h 
 
T h e st u d y h a s r e c ei v e d et hi c al a p pr o v al fr o m Cit y, U ni v er sit y of L o n d o n  
If y o u ar e i nt er e st e d i n t a ki n g p art, or w o ul d li k e f urt h er i nf or m ati o n, pl e a s e f e el fr e e t o 
c o nt a ct m e at:  s of o kli s. gi a n n a k o ul a k o s. 1 @ cit y. a c. u k  
 
T h a n k  y o u  f or  c o n si d eri n g  t hi s  i n vit ati o n,  a n d  f or  t h e  i m p ort a nt  w or k  y o u  d o  i n 
s u p p orti n g i n di vi d u al s aff e ct e d b y d o m e sti c a b u s e.  
 
Ki n d r e g ar d s,  
S of o kli s Gi a n n a k o ul a k o s  
P h D R e s e ar c h er  
Cit y, U ni v er sit y of L o n d o n  
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A p p e n di x G  

I nt er vi e w P arti ci p a nt I nf or m ati o n S h e et 
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A p p e n di x H  

I nt er vi e w P arti ci p a nt C o n s e nt F or m 
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A p p e n di x I  

Pr a ctiti o n er S a m pl e T a bl e  

 

P s e u d o n y m  R ol e / 
P o siti o n  

S e ct or  Y e ar s of 
E x p eri e n c e  

G e n d er / 
S e x u al 
I d e ntit y (if 
di s cl o s e d)  

P 0 1  C o u n s ell or  V ol u nt ar y 
(L G B T Q +  
s er vi c e)  

1 0  G a y m a n  

P 0 2  D o m e sti c 
a b u s e 
a d v o c at e  

St at ut or y  6  H et er o s e x u al 
w o m a n  

P 0 3  C a s e w or k er  L G B T Q +  
c h arit y  

8  Bi s e x u al m a n  

P 0 4  P oli c e li ai s o n 
o Ni c er  

St at ut or y  1 2  G a y m a n  

P 0 5  S u p p ort 
w or k er  

V ol u nt ar y  9  G a y m a n  

P 0 6  O utr e a c h 
c o or di n at or  

C o m m u nit y 
or g a ni s ati o n  

5  G a y m a n  

P 0 7  C o u n s ell or  V ol u nt ar y  7  G a y m a n  

P 0 8  H o u si n g 
a d v o c at e  

St at ut or y  1 4  G a y m a n  

P 0 9  I n d e p e n d e nt 
s e x u al 
vi ol e n c e 
a d vi s er  

V ol u nt ar y  1 1  G a y m a n  

P 1 0  S e ni or 
pr a ctiti o n er  

St at ut or y  1 5  H et er o s e x u al 
m a n  

P 1 1  D o m e sti c 
a b u s e s er vi c e 
m a n a g er  

V ol u nt ar y  9  L e s bi a n 
w o m a n  

P 1 2  C a s e w or k er  L G B T Q +  
s er vi c e  

4  G a y m a n  

P 1 3  P oli c y o Ni c er  N ati o n al 
c h arit y  

8  H et er o s e x u al 
w o m a n  

P 1 4  D o m e sti c 
a b u s e 
a d v o c at e  

V ol u nt ar y  8  G a y m a n  

P 1 5  S o ci al w or k er  St at ut or y  1 6  G a y m a n  

P 1 6  C o u n s ell or  C o m m u nit y -
b a s e d  

1 0  Bi s e x u al m a n  

P 1 7  H e alt h s er vi c e 
li ai s o n 

N H S  1 2  G a y m a n  
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P 1 8  S er vi c e 
c o or di n at or  

V ol u nt ar y  6  H et er o s e x u al 
w o m a n  

P 1 9  Pr oj e ct 
m a n a g er  

L G B T Q +  
c h arit y  

9  G a y m a n  

P 2 0  O utr e a c h 
o Ni c er  

St at ut or y  1 3  G a y m a n  

P 2 1  C o u n s ell or  V ol u nt ar y  5  G a y m a n  

P 2 2  Tr ai n er  N ati o n al 
or g a ni s ati o n  

1 1  L e s bi a n 
w o m a n  

P 2 3  H el pli n e 
o p er at or  

V ol u nt ar y  7  G a y m a n  

P 2 4  C a s e w or k er  St at ut or y  8  H et er o s e x u al 
w o m a n  

P 2 5  A d v o c a c y 
w or k er  

L G B T Q +  
c h arit y  

1 0  G a y m a n  

P 2 6  Pr a ctiti o n er  C o m m u nit y -
b a s e d  

9  Bi s e x u al m a n  

P 2 7  C o u n s ell or  St at ut or y  1 2  G a y m a n  

P 2 8  C a s e w or k er  V ol u nt ar y  6  H et er o s e x u al 
w o m a n  

P 2 9  Pr oj e ct l e a d  L G B T Q +  
s er vi c e  

1 1  G a y m a n  

P 3 0  D o m e sti c 
a b u s e 
pr a ctiti o n er  

V ol u nt ar y  8  G a y m a n  
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A p p e n di x J  

S e mi -Str u ct ur e d I nt er vi e w G ui d e  

 
Pr a ctiti o n er s  W or ki n g  wit h  G a y  a n d  Bi s e x u al  M al e  Vi cti m -S ur vi v or s  of  S a m e -S e x 
I nti m at e P art n er Vi ol e n c e 
 
St u d y  Titl e :  T e c h n ol o g y-F a cilit at e d  A b u s e  i n  S a m e -S e x  I nti m at e  P art n er 
R el ati o n s hi p s  
A. O p e ni n g Fr a mi n g ( Q u e er M et h o d ol o gi c al Ori e nt ati o n)  

T h a n k y o u f or t a ki n g p art.  

T hi s st u d y e x pl or e s h o w a b u s e o p er at e s i n m al e s a m e -s e x i nti m at e r el ati o n s hi p s, 
p arti c ul arl y w h er e di git al t e c h n ol o gi e s ar e i n v ol v e d. R at h er t h a n a s s u mi n g a b u s e 
l o o k s t h e s a m e a cr o s s all r el ati o n s hi p s, I a m i nt er e st e d i n h o w p o w er i s s h a p e d b y 
g e n d er, s e x u alit y, s o ci al n or m s, a n d di git al i nfr a str u ct ur e s.  

I a m p arti c ul arl y i nt er e st e d i n h o w c o er ci o n m a y o p er at e a cr o s s p h y si c al, e m oti o n al, 
a n d di git al d o m ai n s si m ult a n e o u sl y.  

T h er e ar e n o ri g ht or wr o n g a n s w er s. I a m i nt er e st e d i n y o ur r efl e cti o n s a n d 
e x p eri e n c e s.  

B. Pr of e s si o n al L o c ati o n a n d E pi st e mi c P o siti o n  

1.  C a n y o u d e s cri b e y o ur r ol e a n d h o w y o u c a m e t o w or k i n t hi s fi el d ?  
2.  H o w w o ul d y o u d e s cri b e y o ur or g a ni s ati o n’ s a p pr o a c h t o s a m e -s e x i nti m at e 

p art n er vi ol e n c e ?  
3.  H o w c o nfi d e nt d o y o u f e el y o ur or g a ni s ati o n i s i n w or ki n g wit h g a y a n d 

bi s e x u al m al e cli e nt s ?  

Pr o m pt s:  

•  S p e ci ali st v s m ai n str e a m pr o vi si o n  
•  Or g a ni s ati o n al a s s u m pti o n s a b o ut g e n d er a n d vi cti m h o o d  
•  Tr ai ni n g i n L G B T Q + d o m e sti c a b u s e  

C. U n d er st a n di n g P o w er i n M al e S a m e -S e x R el ati o n s hi p s  

4.  I n y o ur e x p eri e n c e, h o w d o e s p o w er o p er at e i n m al e s a m e-s e x i nti m at e 
r el ati o n s hi p s w h er e a b u s e o c c ur s ? 

5.  Ar e t h er e p arti c ul ar “r el ati o n s hi p e x p e ct ati o n s” or n or m s t h at s e e m t o 
str u ct ur e t h e s e d y n a mi c s ?  

6.  H o w d o m a s c uli nit y, s e x u alit y, or c o m m u nit y vi si bilit y s h a p e t h e w a y a b u s e 
u nf ol d s ?  

Pr o m pt s:  

•  E x p e ct ati o n s a b o ut e q u alit y  
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•  E m oti o n al a ut o n o m y  
•  S e x u al o p e n n e s s or e x cl u si vit y  
•  C o m m u nit y c o n n e ct e d n e s s  

7.  H a v e y o u o b s er v e d f or m s of i d e ntit y -b a s e d a b u s e ( e. g., t hr e at s of o uti n g, HI V 
di s cl o s ur e, r e p ut ati o n al h ar m) ?  

8.  H o w d o cli e nt s i nt er pr et t h e s e d y n a mi c s d o t h e y r e c o g ni s e t h e m a s a b u s e ?  

D. T e c h n ol o g y a n d t h e R e or g a ni s ati o n of C o ntr ol  

9.  C a n y o u d e s cri b e t h e ki n d s of t e c h n ol o g y -f a cilit at e d b e h a vi o ur s y o u 
e n c o u nt er i n y o ur w or k ?  

1 0.  D o t h e s e di git al b e h a vi o ur s t e n d t o o p er at e s e p ar at el y fr o m “ offli n e” a b u s e, or 
al o n g si d e it ?  

1 1.  I n y o ur e x p eri e n c e, d o e s t e c h n ol o g y c h a n g e h o w c o er ci v e c o ntr ol f u n cti o n s ? 
If s o, h o w ? 

Pr o m pt s:  

•  C o nti n u o u s m o nit ori n g  
•  L o c ati o n tr a c ki n g  
•  S o ci al m e di a s ur v eill a n c e  
•  I m a g e-b a s e d a b u s e  
•  U s e of d ati n g a p p s  
•  Fi n a n ci al c o ntr ol vi a di git al m e a n s  

1 2.  D o e s t e c h n ol o g y e xt e n d or tr a n sf or m c o ntr ol aft er s e p ar ati o n ?  
1 3.  D o di git al t o ol s m a k e a b u s e f e el m or e i n e s c a p a bl e or c o n st a nt f or cli e nt s ?  

E. I nt er s e cti o n s: B o di e s, T e c h n ol o gi e s, a n d S o ci al P o siti o n  

1 4.  H o w d o a g e, r a c e, i m mi gr ati o n st at u s, HI V st at u s, di s a bilit y, or cl a s s i nt er s e ct 
wit h t e c h n ol o g y -f a cilit at e d a b u s e ? 

1 5.  D o y o u n g er cli e nt s i nt er pr et di git al m o nit ori n g diff er e ntl y t h a n ol d er cli e nt s ?  
1 6.  D o s o m e cli e nt s h a v e gr e at er di git al lit er a c y or di git al v ul n er a bilit y t h a n 

ot h er s ?  
1 7.  Ar e t h er e c a s e s w h er e a c c e s s t o t e c h n ol o g y it s elf b e c o m e s a sit e of p o w er ?  

F. R e c o g niti o n, Cr e di bilit y a n d I n stit uti o n al R e s p o n s e  

1 8.  D o y o u t hi n k g a y a n d bi s e x u al m al e vi cti m s ar e r e c o g ni s e d a s cr e di bl e vi cti m s 
b y st at ut or y a g e n ci e s ?  

1 9.  H a v e y o u o b s er v e d diff er e n c e s i n p oli c e or c o urt r e s p o n s e s c o m p ar e d t o 
h et er o s e x u al c a s e s ?  

2 0.  Ar e c a s e s e v er fr a m e d a s “ m ut u al a b u s e” ? H o w d o y o u n a vi g at e t h at ?  
2 1.  D o e s di git al a b u s e cr e at e e vi d e nti al c h all e n g e s ?  
2 2.  D o i n stit uti o n s f ull y u n d er st a n d t e c h n ol o g y -f a cilit at e d c o er ci o n ? 

G. P o st -S e p ar ati o n a n d C o nti n uit y of C o ntr ol  
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2 3.  I n y o ur e x p eri e n c e, d o e s a b u s e e s c al at e, d e-e s c al at e, or tr a n sf or m aft er 
s e p ar ati o n ?  

2 4.  H o w d o di git al i nfr a str u ct ur e s aff e ct p o st -s e p ar ati o n s af et y ?  
2 5.  D o cli e nt s d e s cri b e f e eli n g t h at s e p ar ati o n i n cr e a s e s m o nit ori n g or 

h ar a s s m e nt ?  

H. S er vi c e Pr o vi si o n a n d Str u ct ur al G a p s  

2 6.  Ar e m ai n str e a m d o m e sti c a b u s e s er vi c e s e q ui p p e d t o s u p p ort g a y a n d 
bi s e x u al m al e vi cti m s ?  

2 7.  W h at g a p s e xi st i n r e s p o n di n g t o t e c h n ol o g y -f a cilit at e d a b u s e s p e cifi c all y ? 
2 8.  W h at w o ul d a m or e eff e cti v e r e s p o n s e l o o k li k e ?  
2 9.  H o w s h o ul d l e gi sl ati o n e v ol v e t o a d dr e s s di git all y m e di at e d c o er ci v e c o ntr ol  

I. R e fl e xi v e Cl o si n g 

3 0.  I n y o ur vi e w, w h at d o p e o pl e mi s u n d er st a n d a b o ut a b u s e i n m al e s a m e-s e x 
r el ati o n s hi p s ? 

3 1.  I s t h er e a n yt hi n g a b o ut t e c h n ol o g y-f a cilit at e d a b u s e t h at f e el s u n d er-
r e c o g ni s e d or mi si nt er pr et e d ? 

3 2.  I s t h er e a n yt hi n g w e h a v e n ot di s c u s s e d t h at y o u t hi n k i s i m p ort a nt ? 
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A p p e n di x K  

E x a m pl e of T h e m ati c C o di n g a n d T h e m e D e v el o p m e nt  

I ntr o d u cti o n 

T hi s  a p p e n di x  pr o vi d e s  a n  ill u str ati v e  e x a m pl e  of  t h e  a n al yti c  pr o c e s s  u s e d  i n  t h e 
t h e m ati c a n al y si s of q u alit ati v e d at a. It d e m o n str at e s h o w d at a e xtr a ct s w er e c o d e d 
a n d d e v el o p e d i nt o t h e m e s, a n d h o w p att er n s w er e i d e ntifi e d a cr o s s a c c o u nt s. T h e 
ai m  i s  t o  pr o vi d e  tr a n s p ar e n c y  i n  t h e  m o v e m e nt  fr o m  d at a  t o  i nt er pr et ati o n  a n d  t o 
ill u str at e  h o w  r e c urri n g  c o n n e cti o n s  b et w e e n  offli n e  a n d  di git all y  m e di at e d  f or m s  of 
a b u s e w er e i d e ntifi e d.  

St e p 1: D at a E xtr a ct ( A n o n y mi s e d I nt er vi e w E x c er pt)  

“ H e w o ul d c h e c k m y p h o n e w h e n w e w er e t o g et h er, li k e g oi n g t hr o u g h m e s s a g e s a n d 
a s ki n g  w h o  I  w a s  t al ki n g  t o.  T h e n  w h e n  I  w a s  o ut,  h e  w o ul d  m e s s a g e  c o n st a ntl y, 
a s ki n g  f or  p h ot o s  or  w h er e  I  w a s.  If  I  di d n’t  r e pl y,  it  w o ul d  b e  a n  ar g u m e nt  l at er  i n 
p er s o n. Aft er  w e  s plit  u p,  it  di d n’t  st o p  h e  w a s  still  m e s s a gi n g  m e,  s o m eti m e s  fr o m 
diff er e nt a c c o u nt s. It f elt li k e it f oll o w e d m e e v er y w h er e.”  

( Pr a ctiti o n er, S u p p ort W or k er, 3 + y e ar s’ e x p eri e n c e) 

St e p 2: I niti al C o di n g  

D at a S e g m e nt  I niti al C o d e s 
“ C h e c k m y p h o n e w h e n w e w er e 
t o g et h er” 

P h y si c al s ur v eill a n c e; D e vi c e m o nit ori n g  

“ A s ki n g w h o I w a s t al ki n g t o” I nt err o g ati o n; J e al o u s y; S o ci al c o ntr ol 
“ M e s s a g e c o n st a ntl y w h e n I w a s o ut” R e m ot e m o nit ori n g; Di git al s ur v eill a n c e  
“ A s ki n g f or p h ot o s or w h er e I w a s” L o c ati o n v erifi c ati o n; Vi s u al pr o of 

d e m a n d s  
“ Ar g u m e nt l at er i n p er s o n” Offli n e c o n s e q u e n c e s of di git al 

b e h a vi o ur  
“ Aft er w e s plit u p, it di d n’t st o p” P o st -s e p ar ati o n c o nti n u ati o n  
“ Diff er e nt a c c o u nt s” Pl atf or m s wit c hi n g; Di git al p er si st e n c e  
“ F elt li k e it f oll o w e d m e e v er y w h er e” I n e s c a p a bilit y; O m ni pr e s e n c e of c o ntr ol 

St e p 3: F o c u s e d C o di n g a n d C at e g or y D e v el o p m e nt  

I niti al c o d e s w er e gr o u p e d i nt o t h e f oll o wi n g a n al yti c al c at e g ori e s: 

•  I nt er c o n n e cti o n of P h y si c al a n d Di git al S ur v eill a n c e 
( p h o n e c h e c ki n g i n p er s o n; m e s s a gi n g w h e n a p art) 

•  Tr a n sl ati o n of Di git al I nt er a cti o n i nt o Offli n e C o n s e q u e n c e s  
(f ail ur e t o r e s p o n d → f a c e-t o-f a c e c o nfli ct) 

•  C o nti n uit y of C o ntr ol A cr o s s R el ati o n s hi p P h a s e s  
( d uri n g r el ati o n s hi p a n d aft er s e p ar ati o n) 

•  A d a pt a bilit y a n d P er si st e n c e of A b u s e T hr o u g h T e c h n ol o g y  
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( m ulti pl e a c c o u nt s; o n g oi n g c o nt a ct) 
•  E x p eri e n c e s of U bi q uit y a n d I n e s c a p a bilit y  

( s e n s e t h at a b u s e “f oll o w s” t h e vi cti m) 

St e p 4: T h e m e D e v el o p m e nt  

T h e m e : T h e O nli n e/ Offli n e N e x u s of C o er ci v e C o ntr ol  

T hi s t h e m e c a pt ur e s h o w c o er ci v e c o ntr ol i s n ot c o nfi n e d t o eit h er di git al or p h y si c al 
s p a c e s  b ut  e m er g e s  t hr o u g h  t h eir  i nt er a cti o n.  Di git al  pr a cti c e s  ( e. g.,  m e s s a gi n g, 
m o nit ori n g)  ar e  e m b e d d e d  wit hi n,  a n d  r ei nf or c e d  b y,  offli n e  i nt er a cti o n s,  cr e ati n g  a 
c o nti n u o u s a n d m ut u all y r ei nf or ci n g p att er n of c o ntr ol.  

St e p 5: A n al yti c al I nt er pr et ati o n  

T hi s e xtr a ct ill u str at e s h o w a b u si v e pr a cti c e s m o v e a cr o s s, a n d ar e s u st ai n e d t hr o u g h, 
b ot h offli n e a n d di git all y m e di at e d c o nt e xt s. S ur v eill a n c e i s e n a ct e d p h y si c all y (t hr o u g h 
c h e c ki n g  d e vi c e s)  a n d  e xt e n d e d  di git all y  (t hr o u g h  m e s s a gi n g  a n d  d e m a n d s  f or 
u p d at e s),  i n di c ati n g  t h at  t h e s e  ar e  n ot  s e p ar at e  f or m s  of  a b u s e  b ut  i nt er c o n n e ct e d 
pr a cti c e s.  

I m p ort a ntl y,  di git al  i nt er a cti o n s  ar e  s h o w n  t o  h a v e  offli n e  c o n s e q u e n c e s.  T h e 
e x p e ct ati o n of c o n st a nt a v ail a bilit y (“if I di d n’t r e pl y”) i s e nf or c e d t hr o u g h s u b s e q u e nt 
i n-p er s o n c o nfli ct, d e m o n str ati n g h o w c o ntr ol i s r e pr o d u c e d a cr o s s diff er e nt s etti n g s 
r at h er t h a n c o nt ai n e d wit hi n a si n gl e d o m ai n. 

T h e  c o nti n u ati o n  of  c o nt a ct  aft er  s e p ar ati o n  f urt h er  c o m pli c at e s  a n y  di sti n cti o n 
b et w e e n r el ati o n al p h a s e s. T h e u s e of m ulti pl e a c c o u nt s s u g g e st s a n a d a pt a bilit y t h at 
all o w s  c o ntr ol  t o  p er si st  d e s pit e  att e m pt s  t o  r e si st  or  di s e n g a g e.  A s  a  r e s ult,  t h e 
p arti ci p a nt’ s  a c c o u nt  c o n v e y s  a  s e n s e  t h at  a b u s e  i s  n ot  b o u n d e d  s p ati all y  or 
t e m p or all y b ut i n st e a d o p er at e s a s a n o n g oi n g pr e s e n c e t h at “f oll o w s” t h e i n di vi d u al. 

St e p 6: Li n k t o Br o a d er A n al yti c al Dir e cti o n  

W hil e  t h e m e s  w er e  g e n er at e d  i n d u cti v el y,  p att er n s  s u c h  a s  t h e s e  p oi nt e d  t o  t h e 
li mit ati o n s  of  tr e ati n g  “ o nli n e”  a n d  “ offli n e”  a b u s e  a s  a n al yti c all y  di sti n ct  c at e g ori e s. 
I n st e a d, t h e d at a s u g g e st e d t h at c o er ci v e c o ntr ol m a y b e m or e u s ef ull y u n d er st o o d a s 
o p er ati n g  a cr o s s  i nt er c o n n e ct e d  d o m ai n s,  w h er e  di git al  a n d  p h y si c al  pr a cti c e s  ar e 
m ut u all y c o n stit uti v e a n d e x p eri e n c e d a s p art of a c o nti n u o u s p att er n of c o ntr ol.  
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A p p e n di x L  

L. 1: Vi s u al M a p pi n g fr o m E arl y A n al yti c al Pr o c e s s  

 
T hi s i m a g e c a pt ur e s a n e arl y st a g e of t h e a n al yti c pr o c e s s, i n w hi c h i nt er vi e w e xtr a ct s 
w er e  pri nt e d  a n d  or g a ni s e d  a cr o s s  c a s e s  t o  f a cilit at e  c o m p ari s o n  a n d  p att er n 
i d e ntifi c ati o n.  E xtr a ct s  w er e  gr o u p e d  a n d  c ol o ur-c o d e d  t o  r efl e ct  e m er gi n g  ar e a s  of 
si mil ar it y a n d di v er g e n c e a cr o s s p arti ci p a nt s. T hi s pr o c e s s s u p p ort e d t h e i d e ntifi c ati o n 
of r e c urri n g c o n n e cti o n s b et w e e n di git all y m e di at e d a n d f a c e -t o-f a c e f or m s of a b u s e, 
all o wi n g  p att er n s  t o  b e  e x pl or e d  r el ati o n all y  r at h er  t h a n  wit hi n  i n di vi d u al  tr a n s cri pt s 
a l o n e.  T h e  vi s u al  m a p pi n g  t h er ef or e  f u n cti o n e d  a s  a n  it er ati v e  st a g e  of  a n al y si s, 
c o m pl e m e nti n g m or e f or m al c o di n g a n d t h e m e d e v el o p m e nt . 
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A p p e n di x M  

S ur v e y O p e n -T e x t   C o r p u s   a n d   M a n u a l   C o d i n g  T a b l e  

 
T hi s a p p e n di x pr e s e nt s a n e x a mi n er -f a ci n g ill u str ati v e e xtr a ct of 4 0 c o m m e nt s fr o m 
t h e  v erifi e d  2 0 0-c o m m e nt  o p e n -t e xt  c or p u s.  T h e  e xtr a ct  w a s  s el e ct e d  t o  pr o vi d e 
c o v er a g e of all 5 0 c o d e s i n t h e fi n al c o d e b o o k a n d t o i n cl u d e e x a m pl e s i d e ntifi e d a s 
n e g ati v e or di v er g e nt c a s e s. T h e f ull 2 0 0 -it e m a u dit w or k b o o k i s r et ai n e d s e c ur el y a s 
p art  of  t h e  r e s e ar c h  r e c or d.  T o  mi ni mi s e  di s cl o s ur e  ri s k,  Q u altri c s  R e s p o n s e  I D s, 
s o ur c e -r o w n u m b er s a n d r a w d e m o gr a p hi c c o d e s ar e n ot r e pr o d u c e d h er e. 

T a bl e M . 1: B a si s of t h e ill u str ati v e c or p u s e xtr a ct  

S el e cti o n crit eri o n  A p pli c ati o n  

C o v er a g e of c o di n g fr a m e w or k  At l e a st o n e ill u str ati v e c o m m e nt f or e a c h of t h e 5 0 fi n al c o d e s.  

C o v er a g e of t h e m e s  All ni n e o v er ar c hi n g t h e m e s r e pr e s e nt e d.  

Di v er g e nt m at eri al  A d diti o n al n e g ati v e or di v er g e nt c a s e s i n cl u d e d t o d e m o n str at e t h at c o ntr a di ct or y m at eri al w a s r et ai n e d.  

C o nfi d e nti alit y  Dir e ct s ur v e y i d e ntifi er s a n d r a w d e m o gr a p hi c c o d e s o mitt e d fr o m t h e t h e si s a p p e n di x.  

F ull a u dit tr ail  C o m pl et e 2 0 0 -it e m c or p u s a n d c o di n g m atri x r et ai n e d i n t h e s e c ur e w or ki n g w or k b o o k. 

 

T a bl e M . 2: Ill u str ati v e s ur v e y o p e n-t e xt c or p u s a n d m a n u al c o di n g tr ail 

C o m m e
nt I D  

V er b ati m o p e n -t e xt c o m m e nt C o di n g t r ail  Fi n al t h e m e  A n al yti c al n ot e / st at u s  

T 1: R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d R el ati o n al M e a ni n g  
C 0 0 1  I t h o u g ht it w a s s w e et t h at h e al w a y s w a nt e d t o k n o w I 

m a d e it h o m e s af el y, u ntil h e st art e d d e m a n di n g p h ot o 
pr o of of w h er e I w a s.  

I niti al: r etr o s p e cti v e r e c o g niti o n 
Pri m ar y: R etr o s p e cti v e R e c o g niti o n 
( R E T R O S P E C TI V E _ R E C O G NI TI O N) 
S e c o n d ar y: L O C A TI O N _ T R A C KI N G; 
C A R E _ A S _ C O N T R O L; 
T R U S T _ T R A N S P A R E N C Y  

T 1  
R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n 
a n d R el ati o n al M e a ni n g  

A b e h a vi o ur i niti all y u n d er st o o d 
p o siti v el y i s l at er r e c o g ni s e d a s 
c o ntr olli n g or a b u si v e. T h e c o m m e nt 
c o ntri b ut e s pri m aril y t o R e c o g niti o n, 
N or m ali s ati o n a n d R el ati o n al M e a ni n g.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 0 0 2  I t h o u g ht h e w a s j u st b ei n g att e nti v e, b ut h e w o ul d p a ni c 
a n d g et f uri o u s if I di d n't r e s p o n d t o a t e xt wit hi n fi v e 
mi n ut e s.  

I niti al: r etr o s p e cti v e r e c o g niti o n 
Pri m ar y: R etr o s p e cti v e R e c o g niti o n 
( R E T R O S P E C TI V E _ R E C O G NI TI O N) 
S e c o n d ar y: 
E M O TI O N A L _ P S Y C H O L O GI C A L _I M P A
C T; R E S P O N S E _ TI M E _ A V AI L A BI LI T Y; 
C A R E _ A S _ C O N T R O L  

T 1  
R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n 
a n d R el ati o n al M e a ni n g  

A b e h a vi o ur i niti all y u n d er st o o d 
p o siti v el y i s l at er r e c o g ni s e d a s 
c o ntr olli n g or a b u si v e. T h e c o m m e nt 
c o ntri b ut e s pri m aril y t o R e c o g niti o n, 
N or m ali s ati o n a n d R el ati o n al M e a ni n g.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 0 0 7  I u s e d t o t hi n k hi s j e al o u s y s h o w e d h o w m u c h h e c ar e d 
a b o ut l o si n g m e, u ntil it t ur n e d i nt o d ail y i nt err o g ati o n s 
o v er n or m al i nt er a cti o n s.  

I niti al: r etr o s p e cti v e r e c o g niti o n 
Pri m ar y: R etr o s p e cti v e R e c o g niti o n 
( R E T R O S P E C TI V E _ R E C O G NI TI O N) 
S e c o n d ar y: C A R E _ A S _ C O N T R O L; 
J E A L O U S Y _ O W N E R S HI P; 
N O R M A LI S A TI O N _ MI NI MI S A TI O N  

T 1  
R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n 
a n d R el ati o n al M e a ni n g  

A b e h a vi o ur i niti all y u n d er st o o d 
p o siti v el y i s l at er r e c o g ni s e d a s 
c o ntr olli n g or a b u si v e. T h e c o m m e nt 
c o ntri b ut e s pri m aril y t o R e c o g niti o n, 
N or m ali s ati o n a n d R el ati o n al M e a ni n g.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 0 1 0  I t h o u g ht h e w a s j u st h el pi n g m e st yl e m y cl ot h e s, u ntil h e 
r ef u s e d t o l e a v e t h e h o u s e wit h m e if I w or e s o m et hi n g h e 
di d n't a p pr o v e of.  

I niti al: r etr o s p e cti v e r e c o g niti o n 
Pri m ar y: R etr o s p e cti v e R e c o g niti o n 
( R E T R O S P E C TI V E _ R E C O G NI TI O N) 
S e c o n d ar y: 
H E L P _ S E E KI N G _ DI S B E LI E F; 
DI GI T A L _ C O E R CI O N _I N _ P H Y SI C A L _ P
R O XI MI T Y; C A R E _ A S _ C O N T R O L  

T 1  
R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n 
a n d R el ati o n al M e a ni n g  

A b e h a vi o ur i niti all y u n d er st o o d 
p o siti v el y i s l at er r e c o g ni s e d a s 
c o ntr olli n g or a b u si v e. T h e c o m m e nt 
c o ntri b ut e s pri m aril y t o R e c o g niti o n, 
N or m ali s ati o n a n d R el ati o n al M e a ni n g.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 0 1 2  I t h o u g ht h e w a s e n c o ur a gi n g m e t o r e st, b ut h e w a s 
a ct u all y e n c o ur a gi n g m e t o q uit m y j o b s o I’ d b e 
c o m pl et el y d e p e n d e nt o n hi m  

I niti al: r etr o s p e cti v e r e c o g niti o n 
Pri m ar y: R etr o s p e cti v e R e c o g niti o n 
( R E T R O S P E C TI V E _ R E C O G NI TI O N) 
S e c o n d ar y: 
E C O N O MI C _ H O U SI N G _ E M P L O Y M E N T
_ C O N S T R AI N T  

T 1  
R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n 
a n d R el ati o n al M e a ni n g  

A b e h a vi o ur i niti all y u n d er st o o d 
p o siti v el y i s l at er r e c o g ni s e d a s 
c o ntr olli n g or a b u si v e. T h e c o m m e nt 
c o ntri b ut e s pri m aril y t o R e c o g niti o n, 
N or m ali s ati o n a n d R el ati o n al M e a ni n g.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  
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C o m m e
nt I D  

V er b ati m o p e n -t e xt c o m m e nt C o di n g t r ail  Fi n al t h e m e  A n al yti c al n ot e / st at u s  

C 0 3 2  At fir st I f elt l u c k y s e ei n g t h e l o vi n g p ar a gr a p h s h e p o st e d 
a b o ut m e o nli n e, u ntil I r e ali z e d t h o s e p o st s w er e j u st 
ar m or t o m a k e s ur e n o o n e w o ul d b eli e v e m e w h e n I 
s p o k e a b o ut hi s t e m p er at h o m e.  

I niti al: r etr o s p e cti v e r e c o g niti o n 
Pri m ar y: R etr o s p e cti v e R e c o g niti o n 
( R E T R O S P E C TI V E _ R E C O G NI TI O N) 
S e c o n d ar y: O U TI N G _ DI S C L O S U R E; 
P U B LI C _ P R E S E N T A TI O N _ R E P U T A TI O
N; 
DI GI T A L _ C O E R CI O N _I N _ P H Y SI C A L _ P
R O XI MI T Y; 
O N LI N E _ O F F LI N E _ R E P U T A TI O N  

T 1  
R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n 
a n d R el ati o n al M e a ni n g  

A b e h a vi o ur i niti all y u n d er st o o d 
p o siti v el y i s l at er r e c o g ni s e d a s 
c o ntr olli n g or a b u si v e. T h e c o m m e nt 
c o ntri b ut e s pri m aril y t o R e c o g niti o n, 
N or m ali s ati o n a n d R el ati o n al M e a ni n g.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 0 4 0  T h o s e s c e n ari o s d e s cri b e d n ar ci s si sti c b e h a vi o ur. It’ s s a d 
h o w s o m e of t h e s c e n ari o s ar e t h e n or m f or t h e s o ci et y a s 
w e h a v e m ulti pl e e x a m pl e s fr o m fri e n d s ar o u n d u s.  

I niti al: n or m ali s ati o n mi ni mi s ati o n 
Pri m ar y: N or m ali s ati o n Mi ni mi s ati o n 
( N O R M A LI S A TI O N _ MI NI MI S A TI O N) 

T 1  
R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n 
a n d R el ati o n al M e a ni n g  

C o ntr olli n g b e h a vi o ur fr a m e d a s 
or di n ar y, m o d er n, h e alt h y or t y pi c al. 
T h e c o m m e nt c o ntri b ut e s pri m aril y t o 
R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d 
R el ati o n al M e a ni n g.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: Y e s  

C 0 8 5  A d di n g hi s F a c e I D t o m y p h o n e w a s pr e s e nt e d a s t h e 
ulti m at e g e st ur e of e m oti o n al v ul n er a bilit y, b ut it j u st m e a nt 
h e w a s s cr olli n g t hr o u g h m y w or k e m ail s a n d b a n k t e xt s 
w hil e I sl e pt.  

I niti al: n or m ali s ati o n mi ni mi s ati o n 
Pri m ar y: N or m ali s ati o n Mi ni mi s ati o n 
( N O R M A LI S A TI O N _ MI NI MI S A TI O N) 
S e c o n d ar y: 
DI GI T A L _ C O E R CI O N _I N _ P H Y SI C A L _ P
R O XI MI T Y; 
P A S S W O R D _ A C C O U N T _ A C C E S S  

T 1  
R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n 
a n d R el ati o n al M e a ni n g  

C o ntr olli n g b e h a vi o ur fr a m e d a s 
or di n ar y, m o d er n, h e alt h y or t y pi c al. 
T h e c o m m e nt c o ntri b ut e s pri m aril y t o 
R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d 
R el ati o n al M e a ni n g.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: Y e s  

C 0 8 9  H e m a d e a bi g s h o w of u s d el eti n g Gri n dr t o g et h er a s a 
' mil e st o n e of d e v oti o n,' b ut t h e n u s e d a p p st or e p ur c h a s e 
hi st ori e s t o p oli c e w h et h er I w a s s e cr etl y r ei n st alli n g it 
b e hi n d hi s b a c k.  

I niti al: r el ati o n s hi p r ul e s 
Pri m ar y: R el ati o n s hi p R ul e s 
( R E L A TI O N S HI P _ R U L E S) 
S e c o n d ar y: P O LI C E _ C O U R T _ F AI L U R E; 
C A L E N D A R _ A P P _ HI S T O R Y _ A U DI TI N G  

T 1  
R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n 
a n d R el ati o n al M e a ni n g  

C o er ci v e e x p e ct ati o n s f or m ali s e d a s 
r ul e s, rit u al s or t e st s of c o m mit m e nt. 
T h e c o m m e nt c o ntri b ut e s pri m aril y t o 
R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d 
R el ati o n al M e a ni n g.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 0 9 6  H e i n si st e d t h at s h ari n g A p pl e I D s a n d cl o u d a c c o u nt s w a s 
' h o w m o d er n c o u pl e s b uil d a lif e t o g et h er,' t ur ni n g o ur 
s h ar e d dri v e i nt o hi s p er s o n al e vi d e n c e r o o m.  

I niti al: r el ati o n s hi p r ul e s 
Pri m ar y: R el ati o n s hi p R ul e s 
( R E L A TI O N S HI P _ R U L E S) 
S e c o n d ar y: 
P A S S W O R D _ A C C O U N T _ A C C E S S; 
D E VI C E _ C L O U D _ R O U T E R _ S U R V EI L L
A N C E; 
DI GI T A L _ S O CI A LI S A TI O N _ N O R M S; 
N O R M A LI S A TI O N _ MI NI MI S A TI O N  

T 1  
R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n 
a n d R el ati o n al M e a ni n g  

C o er ci v e e x p e ct ati o n s f or m ali s e d a s 
r ul e s, rit u al s or t e st s of c o m mit m e nt. 
T h e c o m m e nt c o ntri b ut e s pri m aril y t o 
R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d 
R el ati o n al M e a ni n g.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

T 2: Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  
C 0 4 8  At fir st I t h o u g ht s h ari n g str e a mi n g a c c o u nt s w a s j u st a 

n or m al st e p i n o ur r el ati o n s hi p, b ut h e st art e d u si n g m y 
w at c h hi st or y t o tr a c k w h et h er I w a s a w a k e, at h o m e, or 
i g n ori n g hi s t e xt s." 

I niti al: c al e n d ar a p p hi st or y a u diti n g 
Pri m ar y: C al e n d ar A p p Hi st or y A u diti n g 
( C A L E N D A R _ A P P _ HI S T O R Y _ A U DI TI N
G)  
S e c o n d ar y: 
DI GI T A L _ C O E R CI O N _I N _ P H Y SI C A L _ P
R O XI MI T Y; 
R E T R O S P E C TI V E _ R E C O G NI TI O N; 
N O R M A LI S A TI O N _ MI NI MI S A TI O N  

T 2  
Di git al A c c e s s a n d 
S ur v eill a n c e  

A u diti n g c al e n d ar s, a p p hi st ori e s, 
ar c hi v e s or di git al r e c or d s t o a c c o u nt 
f or b e h a vi o ur. T h e c o m m e nt 
c o ntri b ut e s pri m aril y t o Di git al A c c e s s 
a n d S ur v eill a n c e.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 0 5 0  At fir st I t h o u g ht h e w a s t a g gi n g m y p h y si c al l o c ati o n o n 
s o ci al m e di a a s a c ut e g e st ur e, b ut h e w a s a ct u all y 
br o a d c a sti n g m y e x a ct w h er e a b o ut s s o I c o ul d n e v er l e a v e 
wit h o ut hi s p er mi s si o n.  

I niti al: l o c ati o n tr a c ki n g 
Pri m ar y: L o c ati o n Tr a c ki n g 
( L O C A TI O N _ T R A C KI N G) 
S e c o n d ar y: 
P U B LI C _ P R E S E N T A TI O N _ R E P U T A TI O
N; 
C O M M U NI C A TI O N _ S O CI A L _ M O NI T O RI
N G; R E T R O S P E C TI V E _ R E C O G NI TI O N; 
R E L A TI O N S HI P _ R U L E S  

T 2  
Di git al A c c e s s a n d 
S ur v eill a n c e  

M o nit ori n g or v erif yi n g p h y si c al 
l o c ati o n t hr o u g h di git al t o ol s. T h e 
c o m m e nt c o ntri b ut e s pri m aril y t o 
Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

T 3: I d e ntit y, Vi si bilit y a n d R e p ut ati o n  
C 0 7 2  B e c a u s e I’ m bi s e x u al, h e c o n vi n c e d hi m s elf I w a s t wi c e a s 

li k el y t o l e a v e hi m, u si n g t h at i n s e c urit y t o d e m a n d f ull 
a c c e s s t o m y p h o n e s o h e c o ul d a u dit m y m e s s a g e s wit h 
m e n a n d w o m e n ali k e.  

I niti al: bi p h o bi a i d e ntit y i n v ali d ati o n 
Pri m ar y: Bi p h o bi a I d e ntit y I n v ali d ati o n 
( BI P H O BI A _I D E N TI T Y _I N V A LI D A TI O N) 
S e c o n d ar y: 
C O M M U NI C A TI O N _ S O CI A L _ M O NI T O RI
N G  

T 3  
I d e ntit y, Vi si bilit y a n d 
R e p ut ati o n  

S e x u al i d e ntit y st er e ot y p e d, m o c k e d, 
d e ni e d or u s e d t o r ati o n ali s e 
s ur v eill a n c e. T h e c o m m e nt c o ntri b ut e s 
pri m aril y t o I d e ntit y, Vi si bilit y a n d 
R e p ut ati o n.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 1 3 5  H e r o uti n el y r e p ort e d m y p o st s i n l o c al c o m m u nit y f or u m s 
fr o m alt a c c o u nt s, sl o wl y g etti n g m e m ut e d or b a n n e d fr o m 
t h e o nli n e s p a c e s w h er e I f elt m o st affir m e d. 

I niti al: q u e er c o m m u nit y i s ol ati o n 
Pri m ar y: Q u e er C o m m u nit y I s ol ati o n 
( Q U E E R _ C O M M U NI T Y _I S O L A TI O N) 
S e c o n d ar y: 
B L O C KI N G _ CI R C U M V E N TI O N; 
P U B LI C _ P R E S E N T A TI O N _ R E P U T A TI O
N  

T 3  
I d e ntit y, Vi si bilit y a n d 
R e p ut ati o n  

R e stri cti o n fr o m q u e er fri e n d s, s p a c e s, 
a d v o c a c y or c o m m u nit y n et w or k s. T h e 
c o m m e nt c o ntri b ut e s pri m aril y t o 
I d e ntit y, Vi si bilit y a n d R e p ut ati o n. 
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

T 4: S e x u al a n d I m a g e -B a s e d C o er ci o n  



 3 1 7  

C o m m e
nt I D  

V er b ati m o p e n -t e xt c o m m e nt C o di n g t r ail  Fi n al t h e m e  A n al yti c al n ot e / st at u s  

C 0 2 4  T hr e at e ni n g t o s e n d m y pri v at e p h ot o s or m e s s a g e s t o m y 
e m pl o y er w a s di git al, b ut t h e f e ar of l o si n g m y li v eli h o o d 
a n d h o u si n g w a s a s r e al a s it g et s.  

I niti al: n o n c o n s e n s u al i m a g e di stri b uti o n 
Pri m ar y: N o n c o n s e n s u al I m a g e 
Di stri b uti o n 
( N O N C O N S E N S U A L _I M A G E _ DI S T RI B U
TI O N)  
S e c o n d ar y: I N TI M A T E _I M A G E _ T H R E A T; 
E C O N O MI C _ H O U SI N G _ E M P L O Y M E N T
_ C O N S T R AI N T; 
C O M M U NI C A TI O N _ S O CI A L _ M O NI T O RI
N G  

T 4  
S e x u al a n d I m a g e -B a s e d 
C o er ci o n  

A ct u al di stri b uti o n or p u bli c ati o n of 
i nti m at e/ pri v at e i m a g e s wit h o ut 
c o n s e nt. T h e c o m m e nt c o ntri b ut e s 
pri m aril y t o S e x u al a n d I m a g e -B a s e d 
C o er ci o n.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 0 6 3  It st art e d wit h e x c h a n gi n g pri v at e p h ot o s o n e n cr y pt e d 
a p p s, b ut t h e m o m e nt I tri e d t o e n d t hi n g s, h e u pl o a d e d 
t h e m t o a s h ar e d dri v e a n d t e xt e d t h e li n k t o m y f a mil y wit h 
t h e m e s s a g e: ' T hi n k c ar ef ull y a b o ut y o ur n e xt m o v e.' 

I niti al: n o n c o n s e n s u al i m a g e di stri b uti o n 
Pri m ar y: N o n c o n s e n s u al I m a g e 
Di stri b uti o n 
( N O N C O N S E N S U A L _I M A G E _ DI S T RI B U
TI O N)  
S e c o n d ar y: 
P O S T _ S E P A R A TI O N _ M O NI T O RI N G; 
I N TI M A T E _I M A G E _ T H R E A T; 
C A R E _ A S _ C O N T R O L  

T 4  
S e x u al a n d I m a g e -B a s e d 
C o er ci o n  

A ct u al di stri b uti o n or p u bli c ati o n of 
i nti m at e/ pri v at e i m a g e s wit h o ut 
c o n s e nt. T h e c o m m e nt c o ntri b ut e s 
pri m aril y t o S e x u al a n d I m a g e -B a s e d 
C o er ci o n.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 0 6 4  H e fr a m e d hi s i nt er e st i n m y h e alt h a p p s a s p ur e c ar e, b ut 
h e w a s a ct u all y l o g gi n g i nt o m y p h ar m a c y p ort al t o tr a c k 
m y Pr E P r efill s a n d c h e c k if I w a s t a ki n g m e di c ati o n s 
wit h o ut hi s k n o wl e d g e.  

I niti al: s e x u al h e alt h m o nit ori n g 
Pri m ar y: S e x u al H e alt h M o nit ori n g 
( S E X U A L _ H E A L T H _ M O NI T O RI N G) 
S e c o n d ar y: C A R E _ A S _ C O N T R O L  

T 4  
S e x u al a n d I m a g e -B a s e d 
C o er ci o n  

M o nit ori n g or c o ntr olli n g s e x u al -h e alt h 
i nf or m ati o n, m e di c ati o n or h e alt h 
p ort al s. T h e c o m m e nt c o ntri b ut e s 
pri m aril y t o S e x u al a n d I m a g e -B a s e d 
C o er ci o n.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 0 6 9  T h e ni g ht m ar e di d n't e n d wit h t h e br e a k u p; h e cr e at e d f a k e 
pr ofil e s u si n g m y pri v at e p h ot o s o n l o c ati o n -b a s e d a p p s, 
pi n ni n g m y e x a ct a p art m e nt a d dr e s s t o i n vit e str a n g er s 
o v er.  

I niti al: n o n c o n s e n s u al i m a g e di stri b uti o n 
Pri m ar y: N o n c o n s e n s u al I m a g e 
Di stri b uti o n 
( N O N C O N S E N S U A L _I M A G E _ DI S T RI B U
TI O N)  
S e c o n d ar y: 
F A K E _ P R O FI L E S _ L O C A TI O N _ E X P O S U
R E; I N TI M A T E _I M A G E _ T H R E A T; 
P U B LI C _ P R E S E N T A TI O N _ R E P U T A TI O
N; 
DI GI T A L _ C O E R CI O N _I N _ P H Y SI C A L _ P
R O XI MI T Y; L O C A TI O N _ T R A C KI N G  

T 4  
S e x u al a n d I m a g e -B a s e d 
C o er ci o n  

A ct u al di stri b uti o n or p u bli c ati o n of 
i nti m at e/ pri v at e i m a g e s wit h o ut 
c o n s e nt. T h e c o m m e nt c o ntri b ut e s 
pri m aril y t o S e x u al a n d I m a g e -B a s e d 
C o er ci o n.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

T 5: O nli n e – Offli n e C o nti n uit y a n d H y bri d H ar m  
C 0 1 3  T h e w all of 5 0 mi s s e d c all s a n d a n gr y t e xt s d uri n g m y 

w or k d a y w a s n e v er j u st di git al  it w a s t h e pr e vi e w of t h e 
sil e n c e a n d sl a m mi n g d o or s w aiti n g f or m e t h e m o m e nt I 
w al k e d t hr o u g h t h e fr o nt d o or."  

I niti al: di git al t o p h y si c al e s c al ati o n 
Pri m ar y: Di git al T o P h y si c al E s c al ati o n 
( DI GI T A L _ T O _ P H Y SI C A L _ E S C A L A TI O N
) 
S e c o n d ar y: 
R E S P O N S E _ TI M E _ A V AI L A BI LI T Y  

T 5  
O nli n e – Offli n e C o nti n uit y 
a n d H y bri d H ar m  

Di git al m o nit ori n g or c o m m u ni c ati o n 
l e a d s t o i n-p er s o n c o nfr o nt ati o n, 
r et ali ati o n or p h y si c al f e ar. T h e 
c o m m e nt c o ntri b ut e s pri m aril y t o 
O nli n e – Offli n e C o nti n uit y a n d H y bri d 
H ar m.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 0 1 5  T h e r a g e i n m y D M s al w a y s pr e di ct e d t h e m o o d i n t h e 
li vi n g r o o m. T h e s cr e e n di d n't s e p ar at e hi s b e h a vi or fr o m 
r e alit y; it w a s j u st t h e w ar m u p. 

I niti al: di git al t o p h y si c al e s c al ati o n 
Pri m ar y: Di git al T o P h y si c al E s c al ati o n 
( DI GI T A L _ T O _ P H Y SI C A L _ E S C A L A TI O N
) 
S e c o n d ar y: 
C O M M U NI C A TI O N _ S O CI A L _ M O NI T O RI
N G  

T 5  
O nli n e – Offli n e C o nti n uit y 
a n d H y bri d H ar m  

Di git al m o nit ori n g or c o m m u ni c ati o n 
l e a d s t o i n-p er s o n c o nfr o nt ati o n, 
r et ali ati o n or p h y si c al f e ar. T h e 
c o m m e nt c o ntri b ut e s pri m aril y t o 
O nli n e – Offli n e C o nti n uit y a n d H y bri d 
H ar m.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 0 1 7  It st art e d wit h d e m a n di n g m y p h o n e p a s s c o d e t o ' b uil d 
tr u st,' a n d e n d e d wit h hi m s e ar c hi n g m y p h y si c al b a g s, c ar, 
a n d m ail.  

I niti al: di git al c o er ci o n i n p h y si c al 
pr o xi mit y  
Pri m ar y: Di git al C o er ci o n I n P h y si c al 
Pr o xi mit y 
( DI GI T A L _ C O E R CI O N _I N _ P H Y SI C A L _ P
R O XI MI T Y)  
S e c o n d ar y: 
P A S S W O R D _ A C C O U N T _ A C C E S S; 
T R U S T _ T R A N S P A R E N C Y  

T 5  
O nli n e – Offli n e C o nti n uit y 
a n d H y bri d H ar m  

Di git al c o ntr ol o p er at e s wit hi n t h e 
h o m e or w hil e p art n er s ar e p h y si c all y 
t o g et h er. T h e c o m m e nt c o ntri b ut e s 
pri m aril y t o O nli n e – Offli n e C o nti n uit y 
a n d H y bri d H ar m.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 0 1 9  O nli n e, h e p o st e d l o vi n g p h ot o s a n d p ar a gr a p h s a b o ut 
h o w m u c h h e c h eri s h e d m e; at h o m e, h e b ar el y 
a c k n o wl e d g e d m y e xi st e n c e u nl e s s h e w a s b er ati n g m e.  

I niti al: o nli n e offli n e r e p ut ati o n 
Pri m ar y: O nli n e Offli n e R e p ut ati o n 
( O N LI N E _ O F F LI N E _ R E P U T A TI O N) 
S e c o n d ar y: 
P U B LI C _ P R E S E N T A TI O N _ R E P U T A TI O
N; 
DI GI T A L _ C O E R CI O N _I N _ P H Y SI C A L _ P
R O XI MI T Y  

T 5  
O nli n e – Offli n e C o nti n uit y 
a n d H y bri d H ar m  

O nli n e p u bli c pr e s e nt ati o n c o n c e al s or 
i nt e n sifi e s offli n e a b u s e. T h e c o m m e nt 
c o ntri b ut e s pri m aril y t o O nli n e – Offli n e 
C o nti n uit y a n d H y bri d H ar m.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  



 3 1 8  

C o m m e
nt I D  

V er b ati m o p e n -t e xt c o m m e nt C o di n g t r ail  Fi n al t h e m e  A n al yti c al n ot e / st at u s  

C 0 2 2  H e w a s n't e v e n i n t h e h o u s e, b ut h e w o ul d r e m ot el y alt er 
t h e s m art t h er m o st at or dr o p i n o n t h e h o m e c a m er a s j u st 
t o r e mi n d m e h e w a s al w a y s w at c hi n g. 

I niti al: s m art h o m e p h y si c al e n vir o n m e nt 
Pri m ar y: S m art H o m e P h y si c al 
E n vir o n m e nt 
( S M A R T _ H O M E _ P H Y SI C A L _ E N VI R O N
M E N T)  
S e c o n d ar y: 
DI GI T A L _ C O E R CI O N _I N _ P H Y SI C A L _ P
R O XI MI T Y; 
D E VI C E _ C L O U D _ R O U T E R _ S U R V EI L L
A N C E  

T 5  
O nli n e – Offli n e C o nti n uit y 
a n d H y bri d H ar m  

S m art -h o m e or c o n n e ct e d -d e vi c e 
a c c e s s u s e d t o alt er t h e p h y si c al 
e n vir o n m e nt. T h e c o m m e nt c o ntri b ut e s 
pri m aril y t o O nli n e – Offli n e C o nti n uit y 
a n d H y bri d H ar m.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 0 5 7  It w a s n't j u st m y t e xt m e s s a g e s h e a u dit e d m y di git al 
p a y m e nt a p p s, t ur ni n g a si m pl e n otifi c ati o n f or a f o ur -d oll ar 
c off e e i nt o a f ull tri al a b o ut w h o I w a s m e eti n g a n d w h y.  

I niti al: di git al c o er ci o n i n p h y si c al 
pr o xi mit y  
Pri m ar y: Di git al C o er ci o n I n P h y si c al 
Pr o xi mit y 
( DI GI T A L _ C O E R CI O N _I N _ P H Y SI C A L _ P
R O XI MI T Y)  
S e c o n d ar y: 
C O M M U NI C A TI O N _ S O CI A L _ M O NI T O RI
N G; FI N A N CI A L _ D A T A _ M O NI T O RI N G  

T 5  
O nli n e – Offli n e C o nti n uit y 
a n d H y bri d H ar m  

Di git al c o ntr ol o p er at e s wit hi n t h e 
h o m e or w hil e p art n er s ar e p h y si c all y 
t o g et h er. T h e c o m m e nt c o ntri b ut e s 
pri m aril y t o O nli n e – Offli n e C o nti n uit y 
a n d H y bri d H ar m.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 0 6 5  I a s s u m e d t ur ni n g off m y l o c ati o n f or a t w o-h o ur 
c o m m u nit y e v e nt w a s a b a si c b o u n d ar y, b ut d oi n g s o 
tri g g er e d t hr e e d a y s of i c y h o stilit y a n d f uri o u s a c c u s ati o n s 
a b o ut w h er e I' d b e e n.  

I niti al: di git al c o er ci o n i n p h y si c al 
pr o xi mit y  
Pri m ar y: Di git al C o er ci o n I n P h y si c al 
Pr o xi mit y 
( DI GI T A L _ C O E R CI O N _I N _ P H Y SI C A L _ P
R O XI MI T Y)  
S e c o n d ar y: 
Q U E E R _ C O M M U NI T Y _I S O L A TI O N; 
L O C A TI O N _ T R A C KI N G; 
R E T R O S P E C TI V E _ R E C O G NI TI O N  

T 5  
O nli n e – Offli n e C o nti n uit y 
a n d H y bri d H ar m  

Di git al c o ntr ol o p er at e s wit hi n t h e 
h o m e or w hil e p art n er s ar e p h y si c all y 
t o g et h er. T h e c o m m e nt c o ntri b ut e s 
pri m aril y t o O nli n e – Offli n e C o nti n uit y 
a n d H y bri d H ar m.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

T 6: P o st -S e p ar ati o n P er si st e n c e a n d Di git al O m ni pr e s e n c e  
C 0 6 1  P o w eri n g off m y p h o n e w a s s u p p o s e d t o gi v e m e s p a c e t o 

br e at h e, b ut i g n ori n g t h e di git al b arr a g e o nl y a c c el er at e d 
t hi n g s fr o m e n dl e s s mi s s e d c all s t o hi m p o u n di n g o n m y 
fr o nt d o or at mi d ni g ht 

I niti al: p o st s e p ar ati o n h ar a s s m e nt 
Pri m ar y: P o st S e p ar ati o n H ar a s s m e nt 
( P O S T _ S E P A R A TI O N _ H A R A S S M E N T) 
S e c o n d ar y: 
DI GI T A L _ T O _ P H Y SI C A L _ E S C A L A TI O N; 
R E S P O N S E _ TI M E _ A V AI L A BI LI T Y  

T 6  
P o st -S e p ar ati o n 
P er si st e n c e a n d Di git al 
O m ni pr e s e n c e  

R e p e at e d c o nt a ct, t hr e at s or d e m a n d s 
f or a c c o u nt a bilit y aft er s e p ar ati o n. T h e 
c o m m e nt c o ntri b ut e s pri m aril y t o P o st -
S e p ar ati o n P er si st e n c e a n d Di git al 
O m ni pr e s e n c e.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 0 6 8  E v e n aft er I c h a n g e d t h e fr o nt d o or l o c k s, h e r et ai n e d 
m a st er a c c e s s t o o ur s m art h o m e h u b  killi n g t h e Wi -Fi a n d 
dr o p pi n g t h e t h er m o st at r e m ot el y w h e n e v er I st o p p e d 
r e s p o n di n g t o hi s t e xt s. 

I niti al: c o nti n u e d pl atf or m c o ntr ol 
Pri m ar y: C o nti n u e d Pl atf or m C o ntr ol 
( C O N TI N U E D _ P L A T F O R M _ C O N T R O L) 
S e c o n d ar y: 
P O S T _ S E P A R A TI O N _ M O NI T O RI N G; 
DI GI T A L _ T O _ P H Y SI C A L _ E S C A L A TI O N; 
S M A R T _ H O M E _ P H Y SI C A L _ E N VI R O N
M E N T; 
R E S P O N S E _ TI M E _ A V AI L A BI LI T Y; 
D E VI C E _ C L O U D _ R O U T E R _ S U R V EI L L
A N C E  

T 6  
P o st -S e p ar ati o n 
P er si st e n c e a n d Di git al 
O m ni pr e s e n c e  

S h ar e d pl atf or m s, s m art -h o m e 
s y st e m s or a c c o u nt s r e m ai n u n d er t h e 
e x -p art n er' s c o ntr ol aft er s e p ar ati o n. 
T h e c o m m e nt c o ntri b ut e s pri m aril y t o 
P o st -S e p ar ati o n P er si st e n c e a n d 
Di git al O m ni pr e s e n c e.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

T 7: M ut u al -A b u s e N arr ati v e s a n d Mi sr e c o g niti o n  
C 1 7 7  W h e n I br o u g ht i n pri nt o ut s of t h e t h o u s a n d s of l o c ati o n -

pi n g s a n d mi s s e d c all s, t h e offi c er si g h e d a n d c all e d it a 
' m e s s y br e a k-u p,' a d vi si n g m e t o 'j u st t ur n m y p h o n e off' a s 
if g oi n g d ar k w o ul d n't tri g g er i m m e di at e p h y si c al 
r et ali ati o n. 

I niti al: m ut u al a b u s e c o nfli ct fr a mi n g 
Pri m ar y: M ut u al A b u s e C o nfli ct Fr a mi n g 
( M U T U A L _ A B U S E _ C O N F LI C T _ F R A MI N
G)  
S e c o n d ar y: P O LI C E _ C O U R T _ F AI L U R E; 
P O S T _ S E P A R A TI O N _ H A R A S S M E N T; 
L O C A TI O N _ T R A C KI N G; 
R E S P O N S E _ TI M E _ A V AI L A BI LI T Y  

T 7  
M ut u al -A b u s e N arr ati v e s 
a n d Mi sr e c o g niti o n  

C o er ci v e c o ntr ol fr a m e d a s a m ut u al 
di s p ut e, ar g u m e nt or e q u al c o nfli ct. 
T h e c o m m e nt c o ntri b ut e s pri m aril y t o 
M ut u al -A b u s e N arr ati v e s a n d 
Mi sr e c o g niti o n.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: Y e s  

C 1 7 8  T h e offi c er s st o o d i n o ur a p art m e nt l o o ki n g at a s m a s h e d 
p h o n e a n d i m m e di at el y a s k e d w h o st art e d t h e ar g u m e nt, 
tr e ati n g m o nt h s of di git al tr a c ki n g a n d c o v ert s ur v eill a n c e 
li k e a b ar fi g ht b et w e e n t w o e q u al c o m b at a nt s. 

I niti al: m ut u al a b u s e c o nfli ct fr a mi n g 
Pri m ar y: M ut u al A b u s e C o nfli ct Fr a mi n g 
( M U T U A L _ A B U S E _ C O N F LI C T _ F R A MI N
G)  
S e c o n d ar y: P O LI C E _ C O U R T _ F AI L U R E; 
DI GI T A L _ C O E R CI O N _I N _ P H Y SI C A L _ P
R O XI MI T Y  

T 7  
M ut u al -A b u s e N arr ati v e s 
a n d Mi sr e c o g niti o n  

C o er ci v e c o ntr ol fr a m e d a s a m ut u al 
di s p ut e, ar g u m e nt or e q u al c o nfli ct. 
T h e c o m m e nt c o ntri b ut e s pri m aril y t o 
M ut u al -A b u s e N arr ati v e s a n d 
Mi sr e c o g niti o n.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: Y e s  

C 1 7 9  T h e j u d g e l o o k e d at si x m o nt h s of c o n st a nt G P S tr a c ki n g 
a n d s m art h o m e m a ni p ul ati o n a n d r ul e d it di d n't m e et t h e 
t hr e s h ol d f or a pr ot e cti v e or d er b e c a u s e t h er e w er e ' n o 
e x pli cit p h y si c al t hr e at s i n writi n g.'  

I niti al: p h y si c al h ar m t hr e s h ol d 
Pri m ar y: P h y si c al H ar m T hr e s h ol d 
( P H Y SI C A L _ H A R M _ T H R E S H O L D) 
S e c o n d ar y: P O LI C E _ C O U R T _ F AI L U R E; 
S M A R T _ H O M E _ P H Y SI C A L _ E N VI R O N
M E N T; L O C A TI O N _ T R A C KI N G; 
C A R E _ A S _ C O N T R O L; 
R E L A TI O N S HI P _ R U L E S  

T 7  
M ut u al -A b u s e N arr ati v e s 
a n d Mi sr e c o g niti o n  

R e c o g niti o n i s wit h h el d b e c a u s e 
p h y si c al i nj ur y, e x pli cit t hr e at s or 
p h y si c al o b str u cti o n ar e a b s e nt. T h e 
c o m m e nt c o ntri b ut e s pri m aril y t o 
M ut u al -A b u s e N arr ati v e s a n d 
Mi sr e c o g niti o n.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 1 8 0  H e u s e d t o t ell m e t h e p oli c e w o ul d j u st s e e t w o m e n 
ar g ui n g a n d l o c k u s b ot h u p  a n d w h e n I fi n all y c all e d t h e m, 

I niti al: g e n d er e d mi sr e c o g niti o n 
Pri m ar y: G e n d er e d Mi sr e c o g niti o n 

T 7  
M ut u al -A b u s e N arr ati v e s 
a n d Mi sr e c o g niti o n  

A b u s e b et w e e n m e n i s mi s u n d er st o o d 
t hr o u g h h et er o s e x u al or g e n d er e d 
a s s u m pti o n s. T h e c o m m e nt 
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t h e offi c er’ s i m m e di at e s k e pti ci s m a n d di s mi s si v e t o n e 
pr o v e d hi m c o m pl et el y ri g ht.  

( G E N D E R E D _ MI S R E C O G NI TI O N) 
S e c o n d ar y: P O LI C E _ C O U R T _ F AI L U R E  

c o ntri b ut e s pri m aril y t o M ut u al -A b u s e 
N arr ati v e s a n d Mi sr e c o g niti o n.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

T 8: H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of Tr u st  
C 1 8 4  T h e c o u pl e s c o u n s el or fr a m e d hi s d ail y a u diti n g of m y 

t e xt s a s ' a n u n d er st a n d a bl e r e a cti o n t o a n u n d erl yi n g tr u st 
d efi cit,' tr e ati n g hi s c o er ci v e c o ntr ol a s a j oi nt 
c o m m u ni c ati o n pr o bl e m w e b ot h n e e d e d t o fi x.  

I niti al: h e alt h c ar e t h er a p y f ail ur e 
Pri m ar y: H e alt h c ar e T h er a p y F ail ur e 
( H E A L T H C A R E _ T H E R A P Y _ F AI L U R E) 
S e c o n d ar y: 
M U T U A L _ A B U S E _ C O N F LI C T _ F R A MI N
G; 
C O E R CI O N _ R E F R A M E D _ A S _I N S E C U
RI T Y; 
M E DI A TI O N _I N S T E A D _ O F _ S A F E T Y; 
T R U S T _ T R A N S P A R E N C Y  

T 8  
H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p 
of Tr u st  

H e alt h c ar e or t h er a p e uti c 
pr of e s si o n al s mi ni mi s e, mi s attri b ut e or 
v ali d at e a b u s e. T h e c o m m e nt 
c o ntri b ut e s pri m aril y t o H el p -S e e ki n g 
a n d t h e G a p of Tr u st.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 1 8 5  W h e n I t ol d m y i n di vi d u al t h er a pi st a b o ut hi s c o n st a nt 
d e m a n d f or s cr e e n -r e c or di n g s, s h e a s k e d w h at I h a d d o n e 
t o ' d a m a g e hi s s e n s e of s e c urit y,' u ni nt e nti o n all y v ali d ati n g 
hi s s ur v eill a n c e.  

I niti al: h e alt h c ar e t h er a p y f ail ur e 
Pri m ar y: H e alt h c ar e T h er a p y F ail ur e 
( H E A L T H C A R E _ T H E R A P Y _ F AI L U R E) 
S e c o n d ar y: 
VI C TI M _ B L A MI N G _ P RI V A C Y _ S U S PI CI
O N  

T 8  
H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p 
of Tr u st  

H e alt h c ar e or t h er a p e uti c 
pr of e s si o n al s mi ni mi s e, mi s attri b ut e or 
v ali d at e a b u s e. T h e c o m m e nt 
c o ntri b ut e s pri m aril y t o H el p -S e e ki n g 
a n d t h e G a p of Tr u st.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 1 8 9  W h e n I c all e d c u st o m er s er vi c e t o r e m o v e hi m fr o m m y 
s m art h o m e h u b, t h e y r ef u s e d b e c a u s e hi s n a m e w a s 
li st e d a s t h e pri m ar y a c c o u nt o w n er tr e ati n g m y s af et y f e ar 
a s a r o uti n e a c c o u nt di s p ut e.  

I niti al: pl atf or m t e c h s u p p ort f ail ur e 
Pri m ar y: Pl atf or m T e c h S u p p ort F ail ur e 
( P L A T F O R M _ T E C H _ S U P P O R T _ F AI L U R
E)  
S e c o n d ar y: 
H E L P _ S E E KI N G _ DI S B E LI E F; 
C O N TI N U E D _ P L A T F O R M _ C O N T R O L; 
S M A R T _ H O M E _ P H Y SI C A L _ E N VI R O N
M E N T; 
A D MI NI S T R A TI V E _ C O N T R O L _ D E P E N
D E N C Y; C A R E _ A S _ C O N T R O L  

T 8  
H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p 
of Tr u st  

Di git al pl atf or m s, c arri er s or 
t e c h n ol o g y pr o vi d er s f ail t o r e m o v e 
a c c e s s or a d dr e s s a b u s e. T h e 
c o m m e nt c o ntri b ut e s pri m aril y t o H el p -
S e e ki n g a n d t h e G a p of Tr u st.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 1 9 4  H R t ol d m e t h e y c o ul d n't i nt er v e n e i n hi s r el e ntl e s s Sl a c k 
m e s s a g e s a n d w or k c al e n d ar h ol d s b e c a u s e ' p er s o n al 
r el ati o n s hi p d y n a mi c s s h o ul d n't s pill i nt o offi c e t o ol s,' 
l e a vi n g m e c o m pl et el y e x p o s e d at m y d e s k. 

I niti al: w or k pl a c e e d u c ati o n f ail ur e 
Pri m ar y: W or k pl a c e E d u c ati o n F ail ur e 
( W O R K P L A C E _ E D U C A TI O N _ F AI L U R E) 
S e c o n d ar y: 
H E L P _ S E E KI N G _ DI S B E LI E F; 
P O S T _ S E P A R A TI O N _ H A R A S S M E N T; 
C O M M U NI C A TI O N _ S O CI A L _ M O NI T O RI
N G; 
C A L E N D A R _ A P P _ HI S T O R Y _ A U DI TI N G  

T 8  
H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p 
of Tr u st  

E m pl o y er s or e d u c ati o n al i n stit uti o n s 
fr a m e a b u s e a s a pri v at e or 
i nt er p er s o n al i s s u e. T h e c o m m e nt 
c o ntri b ut e s pri m aril y t o H el p -S e e ki n g 
a n d t h e G a p of Tr u st.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 1 9 7  T h e d o m e sti c vi ol e n c e a d v o c at e p a u s e d w h e n I g a v e m y 
e x' s n a m e a n d a s k e d if t h er e w a s ' a f e m al e p art n er 
i n v ol v e d,' m a ki n g m e r e ali z e t h eir i nt a k e f or m s di d n't e v e n 
h a v e a c at e g or y f or w h at I w a s e x p eri e n ci n g.  

I niti al: d o m e sti c a b u s e s er vi c e g a p 
Pri m ar y: D o m e sti c A b u s e S er vi c e G a p 
( D O M E S TI C _ A B U S E _ S E R VI C E _ G A P) 
S e c o n d ar y: 
G E N D E R E D _ MI S R E C O G NI TI O N  

T 8  
H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p 
of Tr u st  

D o m e sti c -a b u s e or c o m m u nit y 
s er vi c e s f ail t o r e c o g ni s e m al e s a m e -
s e x vi cti mi s ati o n. T h e c o m m e nt 
c o ntri b ut e s pri m aril y t o H el p -S e e ki n g 
a n d t h e G a p of Tr u st.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

T 9: E x p eri e nti al P o w er a n d Di git al S o ci ali s ati o n  
C 1 0 2  H e h a n dl e d all o ur n et w or k s et u p b e c a u s e ' p e o pl e i n I T 

k n o w h o w t o k e e p t hi n g s s af e,' w hi c h m e a nt h e w a s t h e 
o nl y o n e w h o h el d t h e r o ut er l o g s, a d mi n p a s s w or d s, a n d 
br o w si n g r e c or d s.  

I niti al: t e c h ni c al e x p erti s e a s p o w er 
Pri m ar y: T e c h ni c al E x p erti s e A s P o w er 
( T E C H NI C A L _ E X P E R TI S E _ A S _ P O W E R
) 
S e c o n d ar y: 
P A S S W O R D _ A C C O U N T _ A C C E S S; 
D E VI C E _ C L O U D _ R O U T E R _ S U R V EI L L
A N C E; 
A D MI NI S T R A TI V E _ C O N T R O L _ D E P E N
D E N C Y  

T 9  
E x p eri e nti al P o w er a n d 
Di git al S o ci ali s ati o n  

T e c h n i c a l   k n o  w l e d g e   i s   u s e d   t o  
e st a bli s h a ut h orit y a n d c o n c e al or 
l e giti mi s e a c c e s s. T h e c o m m e nt 
c o ntri b ut e s pri m aril y t o E x p eri e nti al 
P o w er a n d Di git al S o ci ali s ati o n.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 1 0 6  U si n g hi s b a c k gr o u n d i n d at a a n al y si s, h e b uilt 
s pr e a d s h e et s of m y d ail y tr a v el ti m e s a n d e x p e n s e s, 
pr e s e nti n g it a s a n effi ci e n c y e x er ci s e t o h el p m e o pti mi z e 
m y r o uti n e.  

I niti al: t e c h ni c al e x p erti s e a s p o w er 
Pri m ar y: T e c h ni c al E x p erti s e A s P o w er 
( T E C H NI C A L _ E X P E R TI S E _ A S _ P O W E R
) 
S e c o n d ar y: 
FI N A N CI A L _ P R O F E S SI O N A L _ E X P E R TI
S E; R E L A TI O N S HI P _ R U L E S  

T 9  
E x p eri e nti al P o w er a n d 
Di git al S o ci ali s ati o n  

T e c h n i c a l   k n o  w l e d g e   i s   u s e d   t o  
e st a bli s h a ut h orit y a n d c o n c e al or 
l e giti mi s e a c c e s s. T h e c o m m e nt 
c o ntri b ut e s pri m aril y t o E x p eri e nti al 
P o w er a n d Di git al S o ci ali s ati o n.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  

C 1 0 9  H a vi n g li v e d i n t h e cit y' s q u e er s c e n e f or a d e c a d e b ef or e I 
m o v e d h er e, h e’ d r e vi e w m y c o nt a ct li st a n d e x pl ai n w hi c h 
g u y s w er e 'tr o u bl e' a n d n e e d e d t o b e bl o c k e d 
i m m e di at el y." 

I niti al: a g e e x p eri e n c e a ut h orit y 
Pri m ar y: A g e E x p eri e n c e A ut h orit y 
( A G E _ E X P E RI E N C E _ A U T H O RI T Y) 
S e c o n d ar y: 
Q U E E R _ C O M M U NI T Y _I S O L A TI O N; 
C O M M U NI C A TI O N _ S O CI A L _ M O NI T O RI
N G  

T 9  
E x p eri e nti al P o w er a n d 
Di git al S o ci ali s ati o n  

A g e, r el ati o n s hi p hi st or y or l o c al 
e x p eri e n c e i s u s e d t o p o siti o n o n e 
p art n er a s m or e k n o wl e d g e a bl e. T h e 
c o m m e nt c o ntri b ut e s pri m aril y t o 
E x p eri e nti al P o w er a n d Di git al 
S o ci ali s ati o n.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  
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V er b ati m o p e n -t e xt c o m m e nt C o di n g t r ail  Fi n al t h e m e  A n al yti c al n ot e / st at u s  

C 1 2 0  H e br o u g ht u p m y p a st f a mil y hi st or y t o e x pl ai n w h y m y 
d e sir e f or p a s s w or d pri v a c y w a s j u st a n u n h e alt h y d ef e n s e 
m e c h a ni s m I n e e d e d t o w or k t hr o u g h.  

I niti al: p s y c h ol o gi c al a ut h orit y g a sli g hti n g 
Pri m ar y: P s y c h ol o gi c al A ut h orit y 
G a sli g hti n g 
( P S Y C H O L O GI C A L _ A U T H O RI T Y _ G A S L
I G H TI N G) 
S e c o n d ar y: 
I N T E R S E C TI O N A L _I D E N TI T Y _ L E V E R A
G E; P A S S W O R D _ A C C O U N T _ A C C E S S; 
N O R M A LI S A TI O N _ MI NI MI S A TI O N  

T 9  
E x p eri e nti al P o w er a n d 
Di git al S o ci ali s ati o n  

P s y c h ol o gi c al l a n g u a g e, di a g n o si s, 
m e m or y or e m oti o n al r e s p o n s e i s u s e d 
t o u n d er mi n e s elf-k n o wl e d g e. T h e 
c o m m e nt c o ntri b ut e s pri m aril y t o 
E x p eri e nti al P o w er a n d Di git al 
S o ci ali s ati o n.  
 
N e g ati v e/ di v er g e nt c a s e: N o  
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A p p e n di x N  

S ur v e y O p e n -T e x t   C o d e b o o k   a n d   M a n u a l   F r e q u e n c y   S u  m  m a r y  

T hi s  a p p e n di x  d o c u m e nt s  t h e  fi n al  5 0 -c o d e  m a n u al  c o di n g  fr a m e w or k  a n d  t h e 
fr e q u e n c y s u m m ari e s d eri v e d fr o m t h e 2 0 0-c o m m e nt a n al yti c c or p u s. T h e c o d e b o o k 
r e c or d s  d efi niti o n s  a n d  d e ci si o n  r ul e s.  Fr e q u e n c y  c o u nt s  di sti n g ui s h  t h e  n u m b er  of 
c o m m e nt s  f or  w hi c h  a  c o d e  w a s  pri m ar y  fr o m  t h e  n u m b er  of  u ni q u e  c o m m e nt s  i n 
w hi c h t h e c o d e a p p e ar e d t hr o u g h eit h er pri m ar y or s e c o n d ar y c o di n g.  

N ot e: C o u nt s d e s cri b e t h e a n al y s e d c or p u s a n d ar e n ot pr e v al e n c e e sti m at e s. O n e c o m m e nt c o ul d c o nt ai n s e v er al 

c o d e s a n d s e v er al t h e m e s. A c o m m e nt i s c o u nt e d o nl y o n c e wit hi n a n y i n di vi d u al c o d e or t h e m e.  

T a bl e N . 1: C o d e b o o k: c o d e i d e ntit y, t h e m ati c l o c ati o n a n d d efi niti o n  

 
C o d e I D  C o d e l a b el  T h e m e  D efi niti o n  
C A R E _ A S _ C O N T R O L  C ar e A s C o ntr ol  T 1: R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d 

R el ati o n al M e a ni n g  
C ar e or pr ot e cti o n u s e d t o j u stif y m o nit ori n g or r e stri cti o n.  

J E A L O U S Y _ O W N E R S HI
P  

J e al o u s y O w n er s hi p  T 1: R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d 
R el ati o n al M e a ni n g  

J e al o u s y, p o s s e s si v e n e s s or o w n er s hi p u s e d t o j u stif y c o ntr ol.  

N O R M A LI S A TI O N _ MI NI M
I S A TI O N 

N or m ali s ati o n Mi ni mi s ati o n  T 1: R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d 
R el ati o n al M e a ni n g  

C o ntr olli n g b e h a vi o ur fr a m e d a s or di n ar y, m o d er n, h e alt h y or t y pi c al.  

R E L A TI O N S HI P _ R U L E S  R el ati o n s hi p R ul e s  T 1: R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d 
R el ati o n al M e a ni n g  

C o er ci v e e x p e ct ati o n s f or m ali s e d a s r ul e s, rit u al s or t e st s of c o m mit m e nt.  

R E T R O S P E C TI V E _ R E C
O G NI TI O N  

R etr o s p e cti v e R e c o g niti o n  T 1: R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d 
R el ati o n al M e a ni n g  

A b e h a vi o ur i niti all y u n d er st o o d p o siti v el y i s l at er r e c o g ni s e d a s c o ntr olli n g 
or a b u si v e.  

T R U S T _ T R A N S P A R E N C
Y  

Tr u st Tr a n s p ar e n c y  T 1: R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d 
R el ati o n al M e a ni n g  

Tr u st, o p e n n e s s or tr a n s p ar e n c y i n v o k e d t o r e m o v e pri v a c y b o u n d ari e s.  

C A L E N D A R _ A P P _ HI S T O
R Y _ A U DI TI N G  

C al e n d ar A p p Hi st or y 
A u diti n g  

T 2: Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  A u diti n g c al e n d ar s, a p p hi st ori e s, ar c hi v e s or di git al r e c or d s t o a c c o u nt f or 
b e h a vi o ur.  

C O M M U NI C A TI O N _ S O CI
A L _ M O NI T O RI N G  

C o m m u ni c ati o n S o ci al 
M o nit ori n g  

T 2: Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  M o nit ori n g m e s s a g e s, c o nt a ct s, s o ci al -m e di a a cti vit y or o nli n e i nt er a cti o n s.  

D E VI C E _ C L O U D _ R O U T
E R _ S U R V EI L L A N C E  

D e vi c e Cl o u d R o ut er 
S ur v eill a n c e  

T 2: Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  S ur v eill a n c e t hr o u g h d e vi c e s, cl o u d s y n ci n g, r o ut er s, c a m er a s or n et w or k 
l o g s. 

FI N A N CI A L _ D A T A _ M O NI
T O RI N G  

Fi n a n ci al D at a M o nit ori n g  T 2: Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  M o nit ori n g tr a n s a cti o n s, b a n ki n g a p pli c ati o n s, p a y m e nt pl atf or m s or 
e x p e n dit ur e.  

L O C A TI O N _ T R A C KI N G  L o c ati o n Tr a c ki n g  T 2: Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  M o nit ori n g or v erif yi n g p h y si c al l o c ati o n t hr o u g h di git al t o ol s.  
P A S S W O R D _ A C C O U N T
_ A C C E S S  

P a s s w or d A c c o u nt A c c e s s  T 2: Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  O bt ai ni n g or d e m a n di n g p a s s w or d s, p a s s c o d e s, a c c o u nt a c c e s s or 
a ut h e nti c ati o n c o ntr ol.  

R E S P O N S E _ TI M E _ A V AI
L A BI LI T Y  

R e s p o n s e Ti m e A v ail a bilit y  T 2: Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  M o nit ori n g a v ail a bilit y t hr o u g h r e s p o n s e ti m e s, mi s s e d c all s, r e a d r e c ei pt s 
or o nli n e st at u s.  

BI P H O BI A _I D E N TI T Y _I N
V A LI D A TI O N  

Bi p h o bi a I d e ntit y 
I n v ali d ati o n 

T 3: I d e ntit y, Vi si bilit y a n d R e p ut ati o n  S e x u al i d e ntit y st er e ot y p e d, m o c k e d, d e ni e d or u s e d t o r ati o n ali s e 
s ur v eill a n c e.  

I N T E R S E C TI O N A L _I D E N
TI T Y _ L E V E R A G E  

I nt er s e cti o n al I d e ntit y 
L e v er a g e  

T 3: I d e ntit y, Vi si bilit y a n d R e p ut ati o n  Cl a s s, et h ni cit y, di s a bilit y, f a mil y c o nt e xt or ot h er i d e ntit y c o n diti o n s u s e d 
a s l e v er a g e.  

O U TI N G _ DI S C L O S U R E  O uti n g Di s cl o s ur e  T 3: I d e ntit y, Vi si bilit y a n d R e p ut ati o n  T hr e at e n e d or a ct u al di s cl o s ur e of s e x u alit y, r el ati o n s hi p st at u s or pri v at e 
i d e ntit y i nf or m ati o n. 

P U B LI C _ P R E S E N T A TI O
N _ R E P U T A TI O N  

P u bli c Pr e s e nt ati o n 
R e p ut ati o n  

T 3: I d e ntit y, Vi si bilit y a n d R e p ut ati o n  C o ntr ol o v er o nli n e pr e s e nt ati o n, vi si bilit y, p o st s, l a n g u a g e or r e p ut ati o n.  

Q U E E R _ C O M M U NI T Y _I
S O L A TI O N  

Q u e er C o m m u nit y I s ol ati o n  T 3: I d e ntit y, Vi si bilit y a n d R e p ut ati o n  R e stri cti o n fr o m q u e er fri e n d s, s p a c e s, a d v o c a c y or c o m m u nit y n et w or k s.  

I N TI M A T E _I M A G E _ T H R E
A T  

I nti m at e I m a g e T hr e at T 4: S e x u al a n d I m a g e -B a s e d C o er ci o n  T hr e at e n e d u s e or di s cl o s ur e of i nti m at e i m a g e s or pri v at e s e x u al m at eri al.  

N O N C O N S E N S U A L _I M A
G E _ DI S T RI B U TI O N  

N o n c o n s e n s u al I m a g e 
Di stri b uti o n  

T 4: S e x u al a n d I m a g e -B a s e d C o er ci o n  A ct u al di stri b uti o n or p u bli c ati o n of i nti m at e/ pri v at e i m a g e s wit h o ut 
c o n s e nt.  

S E X U A L _ H E A L T H _ M O NI
T O RI N G  

S e x u al H e alt h M o nit ori n g  T 4: S e x u al a n d I m a g e -B a s e d C o er ci o n  M o nit ori n g or c o ntr olli n g s e x u al -h e alt h i nf or m ati o n, m e di c ati o n or h e alt h 
p ort al s.  

DI GI T A L _ C O E R CI O N _I N
_ P H Y SI C A L _ P R O XI MI T Y  

Di git al C o er ci o n I n P h y si c al 
Pr o xi mit y  

T 5: O nli n e – Offli n e C o nti n uit y a n d 
H y bri d H ar m  

Di git al c o ntr ol o p er at e s wit hi n t h e h o m e or w hil e p art n er s ar e p h y si c all y 
t o g et h er. 
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C o d e I D  C o d e l a b el  T h e m e  D efi niti o n  
DI GI T A L _ T O _ P H Y SI C A L
_ E S C A L A TI O N  

Di git al T o P h y si c al 
E s c al ati o n  

T 5: O nli n e – Offli n e C o nti n uit y a n d 
H y bri d H ar m  

Di git al m o nit ori n g or c o m m u ni c ati o n l e a d s t o i n -p er s o n c o nfr o nt ati o n, 
r et ali ati o n or p h y si c al f e ar. 

E C O N O MI C _ H O U SI N G _
E M P L O Y M E N T _ C O N S T
R AI N T  

E c o n o mi c H o u si n g 
E m pl o y m e nt C o n str ai nt  

T 5: O nli n e – Offli n e C o nti n uit y a n d 
H y bri d H ar m  

Di git al c o ntr ol t hr e at e n s or r e stri ct s m o n e y, h o u si n g, e m pl o y m e nt or 
e s s e nti al r e s o ur c e s.  

E M O TI O N A L _ P S Y C H O L
O GI C A L _I M P A C T  

E m oti o n al P s y c h ol o gi c al 
I m p a ct 

T 5: O nli n e – Offli n e C o nti n uit y a n d 
H y bri d H ar m  

T e c h n o l o g y -f a cilit at e d c o ntr ol pr o d u c e s p a ni c, a n xi et y, h y p er vi gil a n c e or 
tr a u m a. 

O N LI N E _ O F F LI N E _ R E P
U T A TI O N  

O nli n e Offli n e R e p ut ati o n  T 5: O nli n e – Offli n e C o nti n uit y a n d 
H y bri d H ar m  

O nli n e p u bli c pr e s e nt ati o n c o n c e al s or i nt e n sifi e s offli n e a b u s e.  

S M A R T _ H O M E _ P H Y SI C
A L _ E N VI R O N M E N T  

S m art H o m e P h y si c al 
E n vir o n m e nt  

T 5: O nli n e – Offli n e C o nti n uit y a n d 
H y bri d H ar m  

S m art -h o m e or c o n n e ct e d -d e vi c e a c c e s s u s e d t o alt er t h e p h y si c al 
e n vir o n m e nt.  

B L O C KI N G _ CI R C U M V E
N TI O N  

Bl o c ki n g Cir c u m v e nti o n  T 6: P o st -S e p ar ati o n P er si st e n c e a n d 
Di git al O m ni pr e s e n c e  

Att e m pt s t o b y p a s s bl o c ki n g or st o p p e d c o nt a ct t hr o u g h alt er n ati v e 
c h a n n el s.  

C O N TI N U E D _ P L A T F O R
M _ C O N T R O L  

C o nti n u e d Pl atf or m C o ntr ol  T 6: P o st -S e p ar ati o n P er si st e n c e a n d 
Di git al O m ni pr e s e n c e  

S h ar e d pl atf or m s, s m art -h o m e s y st e m s or a c c o u nt s r e m ai n u n d er t h e e x -
p art n er' s c o ntr ol aft er s e p ar ati o n.  

F A K E _ P R O FI L E S _ L O C A
TI O N _ E X P O S U R E  

F a k e Pr ofil e s L o c ati o n 
E x p o s ur e  

T 6: P o st -S e p ar ati o n P er si st e n c e a n d 
Di git al O m ni pr e s e n c e  

F a k e pr ofil e s or l o c ati o n -b a s e d pl atf or m s u s e d t o e x p o s e, i m p er s o n at e or 
e n d a n g er t h e vi cti m.  

P O S T _ S E P A R A TI O N _ H A
R A S S M E N T  

P o st S e p ar ati o n 
H ar a s s m e nt  

T 6: P o st -S e p ar ati o n P er si st e n c e a n d 
Di git al O m ni pr e s e n c e  

R e p e at e d c o nt a ct, t hr e at s or d e m a n d s f or a c c o u nt a bilit y aft er s e p ar ati o n.  

P O S T _ S E P A R A TI O N _ M
O NI T O RI N G  

P o st S e p ar ati o n M o nit ori n g  T 6: P o st -S e p ar ati o n P er si st e n c e a n d 
Di git al O m ni pr e s e n c e  

M o nit ori n g or d e m a n d s c o nti n u e aft er t h e r el ati o n s hi p h a s e n d e d.  

C O E R CI O N _ R E F R A M E D
_ A S _I N S E C U RI T Y  

C o er ci o n R efr a m e d A s 
I n s e c urit y 

T 7: M ut u al -A b u s e N arr ati v e s a n d 
Mi sr e c o g niti o n  

S ur v eill a n c e i s r ei nt er pr et e d a s j e al o u s y, i n s e c urit y or a tr u st d efi cit.  

G E N D E R E D _ MI S R E C O G
NI TI O N  

G e n d er e d Mi sr e c o g niti o n  T 7: M ut u al -A b u s e N arr ati v e s a n d 
Mi sr e c o g niti o n  

A b u s e b et w e e n m e n i s mi s u n d er st o o d t hr o u g h h et er o s e x u al or g e n d er e d 
a s s u m pti o n s.  

M E DI A TI O N _I N S T E A D _ O
F _ S A F E T Y  

M e di ati o n I n st e a d Of S af et y  T 7: M ut u al -A b u s e N arr ati v e s a n d 
Mi sr e c o g niti o n  

M e di ati o n or r el ati o n s hi p r e p air i s pr o p o s e d i n st e a d of s af e g u ar di n g.  

M U T U A L _ A B U S E _ C O N F
LI C T _ F R A MI N G  

M ut u al A b u s e C o nfli ct 
Fr a mi n g  

T 7: M ut u al -A b u s e N arr ati v e s a n d 
Mi sr e c o g niti o n  

C o er ci v e c o ntr ol fr a m e d a s a m ut u al di s p ut e, ar g u m e nt or e q u al c o nfli ct.  

P H Y SI C A L _ H A R M _ T H R
E S H O L D  

P h y si c al H ar m T hr e s h ol d  T 7: M ut u al -A b u s e N arr ati v e s a n d 
Mi sr e c o g niti o n  

R e c o g niti o n i s wit h h el d b e c a u s e p h y si c al i nj ur y, e x pli cit t hr e at s or p h y si c al 
o b str u cti o n ar e a b s e nt.  

D O M E S TI C _ A B U S E _ S E
R VI C E _ G A P  

D o m e sti c A b u s e S er vi c e 
G a p  

T 8: H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of Tr u st  D o m e sti c -a b u s e or c o m m u nit y s er vi c e s f ail t o r e c o g ni s e m al e s a m e -s e x 
vi cti mi s ati o n.  

H E A L T H C A R E _ T H E R A P
Y _ F AI L U R E  

H e alt h c ar e T h er a p y F ail ur e  T 8: H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of Tr u st  H e alt h c ar e or t h er a p e uti c pr of e s si o n al s mi ni mi s e, mi s attri b ut e or v ali d at e 
a b u s e.  

H E L P _ S E E KI N G _ DI S B E
LI E F  

H el p S e e ki n g Di s b eli ef  T 8: H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of Tr u st  T h e a c c o u nt i s di s mi s s e d, tri vi ali s e d or n ot b eli e v e d d uri n g h el p -s e e ki n g.  

P L A T F O R M _ T E C H _ S U P
P O R T _ F AI L U R E  

Pl atf or m T e c h S u p p ort 
F ail ur e  

T 8: H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of Tr u st  Di git al pl atf or m s, c arri er s or t e c h n ol o g y pr o vi d er s f ail t o r e m o v e a c c e s s or 
a d dr e s s a b u s e.  

P O LI C E _ C O U R T _ F AI L U
R E  

P oli c e C o urt F ail ur e  T 8: H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of Tr u st  P oli c e, c o urt s or cri mi n al -j u sti c e a ct or s f ail t o r e c o g ni s e or r e s p o n d t o 
a b u s e.  

VI C TI M _ B L A MI N G _ P RI V
A C Y _ S U S PI CI O N  

Vi cti m Bl a mi n g Pri v a c y 
S u s pi ci o n  

T 8: H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of Tr u st  H el p -s e e ki n g pr o d u c e s bl a m e or s u s pi ci o n dir e ct e d at t h e vi cti m' s pri v a c y 
or c o n d u ct.  

W O R K P L A C E _ E D U C A TI
O N _ F AI L U R E  

W or k pl a c e E d u c ati o n 
F ail ur e  

T 8: H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of Tr u st  E m pl o y er s or e d u c ati o n al i n stit uti o n s fr a m e a b u s e a s a pri v at e or 
i nt er p er s o n al i s s u e. 

A D MI NI S T R A TI V E _ C O N T
R O L _ D E P E N D E N C Y  

A d mi ni str ati v e C o ntr ol 
D e p e n d e n c y  

T 9: E x p eri e nti al P o w er a n d Di git al 
S o ci ali s ati o n  

O n e p art n er b e c o m e s t h e s ol e a d mi ni str at or or g at e k e e p er of a c c o u nt s, 
d e vi c e s or s y st e m s.  

A G E _ E X P E RI E N C E _ A U T
H O RI T Y  

A g e E x p eri e n c e A ut h orit y  T 9: E x p eri e nti al P o w er a n d Di git al 
S o ci ali s ati o n  

A g e, r el ati o n s hi p hi st or y or l o c al e x p eri e n c e i s u s e d t o p o siti o n o n e p art n er 
a s m or e k n o wl e d g e a bl e.  

DI GI T A L _ S O CI A LI S A TI O
N _ N O R M S  

Di git al S o ci ali s ati o n N or m s  T 9: E x p eri e nti al P o w er a n d Di git al 
S o ci ali s ati o n  

N or m s of m o d er n di git al r el ati o n s hi p s ar e i n v o k e d t o j u stif y s ur v eill a n c e or 
a c c e s s.  

FI N A N CI A L _ P R O F E S SI O
N A L _ E X P E R TI S E  

Fi n a n ci al Pr of e s si o n al 
E x p erti s e  

T 9: E x p eri e nti al P o w er a n d Di git al 
S o ci ali s ati o n  

Fi n a n ci al, pr of e s si o n al, l e g al or a d mi ni str ati v e e x p erti s e i s u s e d t o j u stif y 
c o ntr ol.  

P S Y C H O L O GI C A L _ A U T
H O RI T Y _ G A S LI G H TI N G  

P s y c h ol o gi c al A ut h orit y 
G a sli g hti n g  

T 9: E x p eri e nti al P o w er a n d Di git al 
S o ci ali s ati o n  

P s y c h ol o gi c al l a n g u a g e, di a g n o si s, m e m or y or e m oti o n al r e s p o n s e i s u s e d 
t o u n d er mi n e s elf-k n o wl e d g e.  

T E C H NI C A L _ E X P E R TI S
E _ A S _ P O W E R  

T e c h n i c a l   E x p e r t i s e  A s  
P o w er  

T 9: E x p eri e nti al P o w er a n d Di git al 
S o ci ali s ati o n  

T e c h n i c a l   k n o  w l e d g e   i s   u s e d   t o   e s t a b l i s h   a u t h o r i t y   a n d   c o n c e a l   o r  
l e giti mi s e a c c e s s. 
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T a bl e N . 2: C o d e b o o k: i n cl u si o n, e x cl u si o n a n d ill u str ati v e d e ci si o n r ul e s  

C o d e I D  I n cl u d e w h e n E x cl u d e w h e n  Ill u st r ati v e e xt r a ct 
C A R E _ A S _ C O N T R O L  U s e w h er e c o n c er n, s af et y, att e nti v e n e s s 

or pr ot e cti o n l e giti mi s e s c o ntr ol.  
E x cl u d e w h er e c ar e i s d e s cri b e d 
wit h o ut c o er ci v e m o nit ori n g or 
c o n s e q u e n c e s.  

I t h o u g ht it w a s s w e et t h at h e al w a y s w a nt e d t o k n o w I m a d e 
it h o m e s af el y, u ntil h e st art e d d e m a n di n g p h ot o pr o of of 
w h er e I w a s.  

J E A L O U S Y _ O W N E R
S HI P  

U s e w h er e e x cl u si vit y, l o y alt y or 
p o s s e s si o n i s c e ntr al.  

E x cl u d e g e n er al m o nit ori n g wit h o ut 
p o s s e s si v e m e a ni n g.  

I u s e d t o t hi n k hi s j e al o u s y s h o w e d h o w m u c h h e c ar e d a b o ut 
l o si n g m e, u ntil it t ur n e d i nt o d ail y i nt err o g ati o n s o v er n or m al 
i nt er a cti o n s. 

N O R M A LI S A TI O N _ MI
NI MI S A TI O N  

U s e w h er e h ar mf ul c o n d u ct i s tr e at e d a s 
n or m al r el ati o n s hi p pr a cti c e.  

E x cl u d e r etr o s p e cti v e r e c o g niti o n 
wit h o ut a n or m ali si n g cl ai m.  

I u s e d t o t hi n k hi s j e al o u s y s h o w e d h o w m u c h h e c ar e d a b o ut 
l o si n g m e, u ntil it t ur n e d i nt o d ail y i nt err o g ati o n s o v er n or m al 
i nt er a cti o n s. 

R E L A TI O N S HI P _ R U L
E S  

U s e f or m a n d at or y c h e c k -i n s, o p e n-s cr e e n 
r ul e s, s h ar e d a c c o u nt s or r e q uir e d pr o of. 

E x cl u d e i s ol at e d r e q u e st s wit h o ut a n 
e nf or c e d r el ati o n al e x p e ct ati o n.  

At fir st I t h o u g ht h e w a s t a g gi n g m y p h y si c al l o c ati o n o n s o ci al 
m e di a a s a c ut e g e st ur e, b ut h e w a s a ct u all y br o a d c a sti n g m y 
e x a ct w h er e a b o ut s s o I c o ul d n e v er l e a v e wit h o ut hi s 
p er mi s si o n.  

R E T R O S P E C TI V E _ R
E C O G NI TI O N  

U s e f or ' at fir st', 'I t h o u g ht', or hi n d si g ht -
b a s e d r ei nt er pr et ati o n.  

E x cl u d e w h er e t h e b e h a vi o ur i s 
r e c o g ni s e d a s a b u si v e fr o m t h e o ut s et. 

I t h o u g ht it w a s s w e et t h at h e al w a y s w a nt e d t o k n o w I m a d e 
it h o m e s af el y, u ntil h e st art e d d e m a n di n g p h ot o pr o of of 
w h er e I w a s.  

T R U S T _ T R A N S P A R E
N C Y  

U s e w h er e a c c e s s or pr o of i s fr a m e d a s 
n e c e s s ar y f or tr u st.  

E x cl u d e c o n s e n s u al tr a n s p ar e n c y 
wit h o ut pr e s s ur e or p e n alt y.  

I t h o u g ht it w a s s w e et t h at h e al w a y s w a nt e d t o k n o w I m a d e 
it h o m e s af el y, u ntil h e st art e d d e m a n di n g p h ot o pr o of of 
w h er e I w a s.  

C A L E N D A R _ A P P _ HI
S T O R Y _ A U DI TI N G  

U s e f or c al e n d ar s, d o w nl o a d hi st ori e s, 
w at c h hi st ori e s or ar c hi v e d r e c or d s.  

E x cl u d e c urr e nt m e s s a g e s or l o c ati o n 
d at a.  

At fir st I t h o u g ht s h ari n g str e a mi n g a c c o u nt s w a s j u st a 
n or m al st e p i n o ur r el ati o n s hi p, b ut h e st art e d u si n g m y w at c h 
hi st or y t o tr a c k w h et h er I w a s a w a k e, at h o m e, or i g n ori n g hi s 
t e xt s." 

C O M M U NI C A TI O N _ S
O CI A L _ M O NI T O RI N G  

U s e f or D M s, li k e s, f oll o w er s, c o nt a ct s, 
p o st s or br o w si n g a cti vit y.  

E x cl u d e m o nit ori n g li mit e d t o l o c ati o n 
or fi n a n c e s.  

T h e r a g e i n m y D M s al w a y s pr e di ct e d t h e m o o d i n t h e li vi n g 
r o o m. T h e s cr e e n di d n't s e p ar at e hi s b e h a vi or fr o m r e alit y; it 
w a s j u st t h e w ar m u p.  

D E VI C E _ C L O U D _ R O
U T E R _ S U R V EI L L A N
C E  

U s e f or s p y w ar e, d e vi c e l o g gi n g, cl o u d 
mirr ori n g or r o ut er r e c or d s.  

E x cl u d e s m art -h o m e c o ntr ol pri m aril y 
aff e cti n g t h e p h y si c al e n vir o n m e nt.  

H e w a s n't e v e n i n t h e h o u s e, b ut h e w o ul d r e m ot el y alt er t h e 
s m art t h er m o st at or dr o p i n o n t h e h o m e c a m er a s j u st t o 
r e mi n d m e h e w a s al w a y s w at c hi n g. 

FI N A N CI A L _ D A T A _ M
O NI T O RI N G  

U s e f or b a n k st at e m e nt s, V e n m o, e x p e n s e 
a p p s or tr a n s a cti o n n otifi c ati o n s.  

E x cl u d e dir e ct d e pri v ati o n of m o n e y 
wit h o ut a di git al m o nit ori n g m e c h a ni s m.  

It w a s n't j u st m y t e xt m e s s a g e s h e a u dit e d m y di git al p a y m e nt 
a p p s, t ur ni n g a si m pl e n otifi c ati o n f or a f o ur -d oll ar c off e e i nt o 
a f ull tri al a b o ut w h o I w a s m e eti n g a n d w h y.  

L O C A TI O N _ T R A C KI N
G  

U s e f or G P S, l o c ati o n s h ari n g, tr a c k er s, 
di st a n c e d at a or pr o of -of -l o c ati o n d e m a n d s. 

E x cl u d e g e n er al c o m m u ni c ati o n 
m o nit ori n g wit h o ut l o c ati o n d at a.  

I t h o u g ht it w a s s w e et t h at h e al w a y s w a nt e d t o k n o w I m a d e 
it h o m e s af el y, u ntil h e st art e d d e m a n di n g p h ot o pr o of of 
w h er e I w a s.  

P A S S W O R D _ A C C O U
N T _ A C C E S S  

U s e w h er e pri v a c y b o u n d ari e s ar e r e m o v e d 
t hr o u g h a c c o u nt cr e d e nti al s. 

E x cl u d e p u bli c i nf or m ati o n or 
c o n s e n s u al a c c e s s wit h o ut c o er ci o n.  

It st art e d wit h d e m a n di n g m y p h o n e p a s s c o d e t o ' b uil d tr u st,' 
a n d e n d e d wit h hi m s e ar c hi n g m y p h y si c al b a g s, c ar, a n d 
m ail.  

R E S P O N S E _ TI M E _ A
V AI L A BI LI T Y  

U s e w h er e d el a y s or di git al a b s e n c e 
pr o d u c e q u e sti o ni n g or c o n s e q u e n c e s.  

E x cl u d e or di n ar y c o nt a ct wit h o ut 
e nf or c e d i m m e di a c y.  

I t h o u g ht h e w a s j u st b ei n g att e nti v e, b ut h e w o ul d p a ni c a n d 
g et f uri o u s if I di d n't r e s p o n d t o a t e xt wit hi n fi v e mi n ut e s.  

BI P H O BI A _I D E N TI T Y
_I N V A LI D A TI O N  

U s e f or bi s e x u alit y m yt h s, ' p h a s e' 
n arr ati v e s or i d e ntit y i n v ali d ati o n.  

E x cl u d e g e n er al j e al o u s y wit h o ut 
s e x u alit y -b a s e d m e a ni n g.  

B e c a u s e I’ m bi s e x u al, h e c o n vi n c e d hi m s elf I w a s t wi c e a s 
li k el y t o l e a v e hi m, u si n g t h at i n s e c urit y t o d e m a n d f ull a c c e s s 
t o m y p h o n e s o h e c o ul d a u dit m y m e s s a g e s wit h m e n a n d 
w o m e n ali k e.  

I N T E R S E C TI O N A L _I
D E N TI T Y _ L E V E R A G
E  

U s e w h er e c o er ci o n dr a w s o n i nt er s e cti n g 
v ul n er a biliti e s or s o ci al l o c ati o n s.  

E x cl u d e s e x u alit y -o nl y i d e ntit y a b u s e.  H e br o u g ht u p m y p a st f a mil y hi st or y t o e x pl ai n w h y m y d e sir e 
f or p a s s w or d pri v a c y w a s j u st a n u n h e alt h y d ef e n s e 
m e c h a ni s m I n e e d e d t o w or k t hr o u g h.  

O U TI N G _ DI S C L O S U
R E  

U s e w h er e f a mil y, e m pl o y er s, r o o m m at e s 
or ot h er s m a y b e i nf or m e d wit h o ut c o n s e nt.  

E x cl u d e r e p ut ati o n al h ar m u nr el at e d t o 
i d e ntit y di s cl o s ur e. 

At fir st I f elt l u c k y s e ei n g t h e l o vi n g p ar a gr a p h s h e p o st e d 
a b o ut m e o nli n e, u ntil I r e ali z e d t h o s e p o st s w er e j u st ar m or 
t o m a k e s ur e n o o n e w o ul d b eli e v e m e w h e n I s p o k e a b o ut 
hi s t e m p er at h o m e.  

P U B LI C _ P R E S E N T A T
I O N _ R E P U T A TI O N 

U s e f or pr ofil e p oli ci n g, t a g gi n g, p u bli c 
c o m m e nt s, r e p ut ati o n al t hr e at s or i m a g e 
m a n a g e m e nt.  

E x cl u d e pri v at e m o nit ori n g wit h o ut a 
p u bli c or r e p ut ati o n al di m e n si o n.  

O nli n e, h e p o st e d l o vi n g p h ot o s a n d p ar a gr a p h s a b o ut h o w 
m u c h h e c h eri s h e d m e; at h o m e, h e b ar el y a c k n o wl e d g e d m y 
e xi st e n c e u nl e s s h e w a s b er ati n g m e.  

Q U E E R _ C O M M U NI T
Y _I S O L A TI O N  

U s e w h er e c o nt a ct s, e v e nt s, gr o u p c h at s or 
c o m m u nit y s p a c e s ar e r e m o v e d or 
di s c o ur a g e d.  

E x cl u d e i s ol ati o n n ot c o n n e ct e d t o 
q u e er/ c o m m u nit y b el o n gi n g.  

I a s s u m e d t ur ni n g off m y l o c ati o n f or a t w o-h o ur c o m m u nit y 
e v e nt w a s a b a si c b o u n d ar y, b ut d oi n g s o tri g g er e d t hr e e 
d a y s of i c y h o stilit y a n d f uri o u s a c c u s ati o n s a b o ut w h er e I' d 
b e e n.  

I N TI M A T E _I M A G E _ T
H R E A T  

U s e w h er e i m a g e s or s e x u al 
c o m m u ni c ati o n s ar e h el d a s l e v er a g e.  

E x cl u d e n o n -s e x u al r e p ut ati o n al 
t hr e at s. 

T hr e at e ni n g t o s e n d m y pri v at e p h ot o s or m e s s a g e s t o m y 
e m pl o y er w a s di git al, b ut t h e f e ar of l o si n g m y li v eli h o o d a n d 
h o u si n g w a s a s r e al a s it g et s.  

N O N C O N S E N S U A L _I
M A G E _ DI S T RI B U TI O
N  

U s e w h er e i m a g e s ar e u pl o a d e d, s e nt or 
u s e d i n f a k e pr ofil e s.  

E x cl u d e t hr e at s w h er e n o di stri b uti o n i s 
d e s cri b e d.  

T hr e at e ni n g t o s e n d m y pri v at e p h ot o s or m e s s a g e s t o m y 
e m pl o y er w a s di git al, b ut t h e f e ar of l o si n g m y li v eli h o o d a n d 
h o u si n g w a s a s r e al a s it g et s.  

S E X U A L _ H E A L T H _ M
O NI T O RI N G  

U s e f or Pr E P, s e x u al -h e alt h r e c or d s or 
r el at e d m e di c al s ur v eill a n c e. 

E x cl u d e g e n er al h e alt h c ar e a c c e s s 
u nr el at e d t o s e x u al i d e ntit y or i nti m a c y.  

H e fr a m e d hi s i nt er e st i n m y h e alt h a p p s a s p ur e c ar e, b ut h e 
w a s a ct u all y l o g gi n g i nt o m y p h ar m a c y p ort al t o tr a c k m y 
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C o d e I D  I n cl u d e w h e n E x cl u d e w h e n  Ill u st r ati v e e xt r a ct 
Pr E P r efill s a n d c h e c k if I w a s t a ki n g m e di c ati o n s wit h o ut hi s 
k n o wl e d g e.  

DI GI T A L _ C O E R CI O N
_I N _ P H Y SI C A L _ P R O
XI MI T Y  

U s e f or p h o n e a u dit s, s p e a k er p h o n e 
d e m a n d s or d e vi c e c o ntr ol i n s h ar e d 
s p a c e.  

E x cl u d e p ur el y r e m ot e c o n d u ct wit h o ut 
s h ar e d p h y si c al c o nt e xt.  

I t h o u g ht h e w a s j u st h el pi n g m e st yl e m y cl ot h e s, u ntil h e 
r ef u s e d t o l e a v e t h e h o u s e wit h m e if I w or e s o m et hi n g h e 
di d n't a p pr o v e of.  

DI GI T A L _ T O _ P H Y SI C
A L _ E S C A L A TI O N  

U s e w h er e o nli n e c o n d u ct pr e di ct s or 
pr o d u c e s p h y si c al -w orl d e s c al ati o n.  

E x cl u d e di git al -o nl y f e ar wit h o ut a n 
i d e ntifi e d offli n e c o n s e q u e n c e. 

T h e w all of 5 0 mi s s e d c all s a n d a n gr y t e xt s d uri n g m y 
w or k d a y w a s n e v er j u st di git al  it w a s t h e pr e vi e w of t h e 
sil e n c e a n d sl a m mi n g d o or s w aiti n g f or m e t h e m o m e nt I 
w al k e d t hr o u g h t h e fr o nt d o or."  

E C O N O MI C _ H O U SI N
G _ E M P L O Y M E N T _ C
O N S T R AI N T  

U s e f or b a n ki n g l o c k o ut s, p h o n e pl a n s, 
e m pl o y er t hr e at s or h o u si n g a c c e s s.  

E x cl u d e tr a n s a cti o n m o nit ori n g wit h o ut 
m at eri al r e stri cti o n.  

I t h o u g ht h e w a s e n c o ur a gi n g m e t o r e st, b ut h e w a s a ct u all y 
e n c o ur a gi n g m e t o q uit m y j o b s o I’ d b e c o m pl et el y 
d e p e n d e nt o n hi m  

E M O TI O N A L _ P S Y C H
O L O GI C A L _I M P A C T  

U s e w h er e e m b o di e d or p s y c h ol o gi c al 
c o n s e q u e n c e s ar e f or e gr o u n d e d.  

E x cl u d e n e utr al d e s cri pti o n s of 
m o nit ori n g wit h o ut i m p a ct.  

I t h o u g ht h e w a s j u st b ei n g att e nti v e, b ut h e w o ul d p a ni c a n d 
g et f uri o u s if I di d n't r e s p o n d t o a t e xt wit hi n fi v e mi n ut e s.  

O N LI N E _ O F F LI N E _ R
E P U T A TI O N  

U s e w h er e a n i d e ali s e d o nli n e r el ati o n s hi p 
u n d er mi n e s cr e di bilit y or m a s k s h o m e 
a b u s e.  

E x cl u d e g e n er al r e p ut ati o n 
m a n a g e m e nt n ot ti e d t o o nli n e/ offli n e 
c o ntr a st.  

O nli n e, h e p o st e d l o vi n g p h ot o s a n d p ar a gr a p h s a b o ut h o w 
m u c h h e c h eri s h e d m e; at h o m e, h e b ar el y a c k n o wl e d g e d m y 
e xi st e n c e u nl e s s h e w a s b er ati n g m e.  

S M A R T _ H O M E _ P H Y
SI C A L _ E N VI R O N M E
N T  

U s e f or l o c k s, t h er m o st at s, c a m er a s, 
s p e a k er s or h o m e h u b s.  

E x cl u d e p a s si v e d e vi c e s ur v eill a n c e 
wit h o ut e n vir o n m e nt al c o ntr ol.  

H e w a s n't e v e n i n t h e h o u s e, b ut h e w o ul d r e m ot el y alt er t h e 
s m art t h er m o st at or dr o p i n o n t h e h o m e c a m er a s j u st t o 
r e mi n d m e h e w a s al w a y s w at c hi n g. 

B L O C KI N G _ CI R C U M
V E N TI O N  

U s e f or alt a c c o u nt s, p a y m e nt m e s s a g e s, 
n e w pr ofil e s or ot h er cir c u m v e nti o n.  

E x cl u d e c o nti n u e d a c c e s s t hr o u g h a n 
u n c h a n g e d s h ar e d a c c o u nt.  

H e r o uti n el y r e p ort e d m y p o st s i n l o c al c o m m u nit y f or u m s 
fr o m alt a c c o u nt s, sl o wl y g etti n g m e m ut e d or b a n n e d fr o m 
t h e o nli n e s p a c e s w h er e I f elt m o st affir m e d. 

C O N TI N U E D _ P L A T F
O R M _ C O N T R O L  

U s e f or r et ai n e d a d mi ni str at or st at u s, f a mil y 
s h ari n g or a c c o u nt o w n er s hi p.  

E x cl u d e a cti v e r el ati o n s hi p a c c o u nt 
c o ntr ol.  

E v e n aft er I c h a n g e d t h e fr o nt d o or l o c k s, h e r et ai n e d m a st er 
a c c e s s t o o ur s m art h o m e h u b  killi n g t h e Wi -Fi a n d dr o p pi n g 
t h e t h er m o st at r e m ot el y w h e n e v er I st o p p e d r e s p o n di n g t o hi s 
t e xt s. 

F A K E _ P R O FI L E S _ L O
C A TI O N _ E X P O S U R E  

U s e w h er e pr ofil e s p u bli s h i m a g e s, i d e ntit y 
or l o c ati o n aft er s e p ar ati o n.  

E x cl u d e or di n ar y i m p er s o n ati o n wit h o ut 
p o st -s e p ar ati o n c o er ci v e c o nt e xt.  

T h e ni g ht m ar e di d n't e n d wit h t h e br e a k u p; h e cr e at e d f a k e 
pr ofil e s u si n g m y pri v at e p h ot o s o n l o c ati o n -b a s e d a p p s, 
pi n ni n g m y e x a ct a p art m e nt a d dr e s s t o i n vit e str a n g er s o v er.  

P O S T _ S E P A R A TI O N _
H A R A S S M E N T  

U s e f or o n g oi n g h ar a s s m e nt n ot c a pt ur e d 
b y a m or e s p e cifi c p o st -s e p ar ati o n c o d e.  

E x cl u d e a si n gl e p o st -s e p ar ati o n 
c o m m u ni c ati o n wit h o ut c o er ci v e 
p er si st e n c e.  

P o w eri n g off m y p h o n e w a s s u p p o s e d t o gi v e m e s p a c e t o 
br e at h e, b ut i g n ori n g t h e di git al b arr a g e o nl y a c c el er at e d 
t hi n g s fr o m e n dl e s s mi s s e d c all s t o hi m p o u n di n g o n m y fr o nt 
d o or at mi d ni g ht  

P O S T _ S E P A R A TI O N _
M O NI T O RI N G  

U s e w h er e a n e x c o nti n u e s tr a c ki n g, 
q u e sti o ni n g or s u p er vi si n g n e w c o nt a ct s.  

E x cl u d e c o n d u ct o c c urri n g o nl y d uri n g 
t h e r el ati o n s hi p. 

It st art e d wit h e x c h a n gi n g pri v at e p h ot o s o n e n cr y pt e d a p p s, 
b ut t h e m o m e nt I tri e d t o e n d t hi n g s, h e u pl o a d e d t h e m t o a 
s h ar e d dri v e a n d t e xt e d t h e li n k t o m y f a mil y wit h t h e 
m e s s a g e: ' T hi n k c ar ef ull y a b o ut y o ur n e xt m o v e.'  

C O E R CI O N _ R E F R A M
E D _ A S _I N S E C U RI T Y  

U s e w h er e a b u s e i s p s y c h ol o gi s e d a s 
r el ati o n s hi p i n s e c urit y. 

E x cl u d e m ut u al -c o nfli ct fr a mi n g wit h o ut 
i n s e c urit y l a n g u a g e. 

T h e c o u pl e s c o u n s el or fr a m e d hi s d ail y a u diti n g of m y t e xt s 
a s ' a n u n d er st a n d a bl e r e a cti o n t o a n u n d erl yi n g tr u st d efi cit,' 
tr e ati n g hi s c o er ci v e c o ntr ol a s a j oi nt c o m m u ni c ati o n pr o bl e m 
w e b ot h n e e d e d t o fi x.  

G E N D E R E D _ MI S R E C
O G NI TI O N  

U s e w h er e s er vi c e s e x p e ct a f e m al e 
vi cti m/ p art n er or tri vi ali s e t w o m e n.  

E x cl u d e g e n er al s er vi c e f ail ur e wit h o ut 
g e n d er e d a s s u m pti o n s.  

H e u s e d t o t ell m e t h e p oli c e w o ul d j u st s e e t w o m e n ar g ui n g 
a n d l o c k u s b ot h u p  a n d w h e n I fi n all y c all e d t h e m, t h e 
offi c er’ s i m m e di at e s k e pti ci s m a n d di s mi s si v e t o n e pr o v e d 
hi m c o m pl et el y ri g ht.  

M E DI A TI O N _I N S T E A
D _ O F _ S A F E T Y  

U s e w h er e r e st or ati v e or c o u pl e s 
a p pr o a c h e s r e pl a c e r e c o g niti o n of 
c o er ci o n.  

E x cl u d e t h er a p y f ail ur e s t h at d o n ot 
r e c o m m e n d m e di ati o n or j oi nt r e p air. 

T h e c o u pl e s c o u n s el or fr a m e d hi s d ail y a u diti n g of m y t e xt s 
a s ' a n u n d er st a n d a bl e r e a cti o n t o a n u n d erl yi n g tr u st d efi cit,' 
tr e ati n g hi s c o er ci v e c o ntr ol a s a j oi nt c o m m u ni c ati o n pr o bl e m 
w e b ot h n e e d e d t o fi x.  

M U T U A L _ A B U S E _ C O
N F LI C T _ F R A MI N G  

U s e f or ' m e s s y br e a k -u p', e q u al 
c o m b at a nt s, m ut u al di s p ut e or j oi nt 
pr o bl e m fr a mi n g.  

E x cl u d e s er vi c e f ail ur e wit h o ut 
s y m m etr y or c o nfli ct fr a mi n g.  

W h e n I br o u g ht i n pri nt o ut s of t h e t h o u s a n d s of l o c ati o n -pi n g s 
a n d mi s s e d c all s, t h e offi c er si g h e d a n d c all e d it a ' m e s s y 
br e a k -u p,' a d vi si n g m e t o 'j u st t ur n m y p h o n e off' a s if g oi n g 
d ar k w o ul d n't tri g g er i m m e di at e p h y si c al r et ali ati o n.  

P H Y SI C A L _ H A R M _ T
H R E S H O L D  

U s e w h er e s er vi c e s r e q uir e p h y si c al 
e vi d e n c e b ef or e a c k n o wl e d gi n g a b u s e.  

E x cl u d e g e n er al mi ni mi s ati o n n ot ti e d 
t o p h y si c al-h ar m e x p e ct ati o n s.  

T h e j u d g e l o o k e d at si x m o nt h s of c o n st a nt G P S tr a c ki n g a n d 
s m art h o m e m a ni p ul ati o n a n d r ul e d it di d n't m e et t h e 
t hr e s h ol d f or a pr ot e cti v e or d er b e c a u s e t h er e w er e ' n o 
e x pli cit p h y si c al t hr e at s i n writi n g.'  

D O M E S TI C _ A B U S E _
S E R VI C E _ G A P  

U s e f or a d v o c at e s, i nt a k e w or k er s, 
c o m m u nit y s er vi c e s or cri si s li n e s.  

E x cl u d e p oli c e or h e alt h c ar e s er vi c e s.  T h e d o m e sti c vi ol e n c e a d v o c at e p a u s e d w h e n I g a v e m y e x' s 
n a m e a n d a s k e d if t h er e w a s ' a f e m al e p art n er i n v ol v e d,' 
m a ki n g m e r e ali z e t h eir i nt a k e f or m s di d n't e v e n h a v e a 
c at e g or y f or w h at I w a s e x p eri e n ci n g.  

H E A L T H C A R E _ T H E R
A P Y _ F AI L U R E  

U s e f or d o ct or s, n ur s e s, t h er a pi st s or 
cli ni c s.  

E x cl u d e d o m e sti c -a b u s e s er vi c e or 
w or k pl a c e f ail ur e s.  

T h e c o u pl e s c o u n s el or fr a m e d hi s d ail y a u diti n g of m y t e xt s 
a s ' a n u n d er st a n d a bl e r e a cti o n t o a n u n d erl yi n g tr u st d efi cit,' 
tr e ati n g hi s c o er ci v e c o ntr ol a s a j oi nt c o m m u ni c ati o n pr o bl e m 
w e b ot h n e e d e d t o fi x.  

H E L P _ S E E KI N G _ DI S
B E LI E F  

U s e w h er e di s b eli ef or di s mi s s al i s t h e 
m ai n i n stit uti o n al r e s p o n s e.  

E x cl u d e a s p e cifi c s er vi c e m e c h a ni s m 
b ett er c a pt ur e d b y a n ot h er c o d e.  

I t h o u g ht h e w a s j u st h el pi n g m e st yl e m y cl ot h e s, u ntil h e 
r ef u s e d t o l e a v e t h e h o u s e wit h m e if I w or e s o m et hi n g h e 
di d n't a p pr o v e of.  
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C o d e I D  I n cl u d e w h e n E x cl u d e w h e n  Ill u st r ati v e e xt r a ct 
P L A T F O R M _ T E C H _ S
U P P O R T _ F AI L U R E  

U s e f or c u st o m er s er vi c e, a ut o m at e d 
m o d er ati o n, c arri er s or t e c h s u p p ort.  

E x cl u d e p oli c e or e m pl o y er r e s p o n s e s.  W h e n I c all e d c u st o m er s er vi c e t o r e m o v e hi m fr o m m y s m art 
h o m e h u b, t h e y r ef u s e d b e c a u s e hi s n a m e w a s li st e d a s t h e 
pri m ar y a c c o u nt o w n er  tr e ati n g m y s af et y f e ar a s a r o uti n e 
a c c o u nt di s p ut e.  

P O LI C E _ C O U R T _ F AI
L U R E  

U s e f or p oli c e r e p ort s, pr ot e cti v e or d er s, 
c y b er cri m e or j u di ci al d e ci si o n s.  

E x cl u d e n o n -cri mi n al -j u sti c e s er vi c e 
f ail ur e s. 

H e m a d e a bi g s h o w of u s d el eti n g Gri n dr t o g et h er a s a 
' mil e st o n e of d e v oti o n,' b ut t h e n u s e d a p p st or e p ur c h a s e 
hi st ori e s t o p oli c e w h et h er I w a s s e cr etl y r ei n st alli n g it b e hi n d 
hi s b a c k.  

VI C TI M _ B L A MI N G _ P
RI V A C Y _ S U S PI CI O N  

U s e w h er e e n cr y pti o n, p u bli c pr ofil e s or 
r e p orti n g c h oi c e s ar e tr e at e d a s c ul p a bl e. 

E x cl u d e si m pl e i n a cti o n wit h o ut vi cti m -
bl a mi n g.  

W h e n I t ol d m y i n di vi d u al t h er a pi st a b o ut hi s c o n st a nt 
d e m a n d f or s cr e e n -r e c or di n g s, s h e a s k e d w h at I h a d d o n e t o 
' d a m a g e hi s s e n s e of s e c urit y,' u ni nt e nti o n all y v ali d ati n g hi s 
s ur v eill a n c e.  

W O R K P L A C E _ E D U C
A TI O N _ F AI L U R E  

U s e f or H R, m a n a g er s, u ni v er siti e s or 
pr of e s si o n al pl atf or m s.  

E x cl u d e pl atf or m -o nl y f ail ur e s wit h o ut 
i n stit uti o n al e m pl o y m e nt/ e d u c ati o n 
c o nt e xt.  

H R t ol d m e t h e y c o ul d n't i nt er v e n e i n hi s r el e ntl e s s Sl a c k 
m e s s a g e s a n d w or k c al e n d ar h ol d s b e c a u s e ' p er s o n al 
r el ati o n s hi p d y n a mi c s s h o ul d n't s pill i nt o offi c e t o ol s,' l e a vi n g 
m e c o m pl et el y e x p o s e d at m y d e s k.  

A D MI NI S T R A TI V E _ C
O N T R O L _ D E P E N D E
N C Y  

U s e w h er e o w n er s hi p or a d mi ni str ati v e 
st at u s cr e at e s d e p e n d e n c e.  

E x cl u d e s h ar e d a c c e s s w h er e b ot h 
r et ai n e q u al c o ntr ol. 

H e h a n dl e d all o ur n et w or k s et u p b e c a u s e ' p e o pl e i n I T k n o w 
h o w t o k e e p t hi n g s s af e,' w hi c h m e a nt h e w a s t h e o nl y o n e 
w h o h el d t h e r o ut er l o g s, a d mi n p a s s w or d s, a n d br o w si n g 
r e c or d s. 

A G E _ E X P E RI E N C E _
A U T H O RI T Y  

U s e f or ol d er -p art n er a ut h orit y, cit y 
e x p eri e n c e or cl ai m s of m at urit y.  

E x cl u d e t e c h ni c al e x p erti s e u nr el at e d 
t o a g e/ e x p eri e n c e. 

H a vi n g li v e d i n t h e cit y' s q u e er s c e n e f or a d e c a d e b ef or e I 
m o v e d h er e, h e’ d r e vi e w m y c o nt a ct li st a n d e x pl ai n w hi c h 
g u y s w er e 'tr o u bl e' a n d n e e d e d t o b e bl o c k e d i m m e di at el y."  

DI GI T A L _ S O CI A LI S A
TI O N _ N O R M S  

U s e f or cl ai m s a b o ut w h at m o d er n, m at ur e 
or di git all y c o m p et e nt c o u pl e s s h o ul d d o.  

E x cl u d e tr u st cl ai m s wit h o ut a br o a d er 
di git al n or m.  

H e i n si st e d t h at s h ari n g A p pl e I D s a n d cl o u d a c c o u nt s w a s 
' h o w m o d er n c o u pl e s b uil d a lif e t o g et h er,' t ur ni n g o ur s h ar e d 
dri v e i nt o hi s p er s o n al e vi d e n c e r o o m.  

FI N A N CI A L _ P R O F E S
SI O N A L _ E X P E R TI S E  

U s e f or fi n a n ci al lit er a c y, c ar e er eti q u ett e, 
l e a s e s, utiliti e s or w or k pl a n ni n g. 

E x cl u d e dir e ct fi n a n ci al m o nit ori n g 
wit h o ut a n e x p erti s e cl ai m.  

U si n g hi s b a c k gr o u n d i n d at a a n al y si s, h e b uilt s pr e a d s h e et s 
of m y d ail y tr a v el ti m e s a n d e x p e n s e s, pr e s e nti n g it a s a n 
effi ci e n c y e x er ci s e t o h el p m e o pti mi z e m y r o uti n e.  

P S Y C H O L O GI C A L _ A
U T H O RI T Y _ G A S LI G H
TI N G  

U s e f or di a g n o sti c l a b el s, r ati o n alit y cl ai m s 
or r ei nt er pr et ati o n of di s c o mf ort.  

E x cl u d e or di n ar y di s a gr e e m e nt wit h o ut 
e pi st e mi c u n d er mi ni n g.  

H e br o u g ht u p m y p a st f a mil y hi st or y t o e x pl ai n w h y m y d e sir e 
f or p a s s w or d pri v a c y w a s j u st a n u n h e alt h y d ef e n s e 
m e c h a ni s m I n e e d e d t o w or k t hr o u g h.  

T E C H NI C A L _ E X P E R
TI S E _ A S _ P O W E R  

U s e f or I T, n et w or ki n g, d at a a n al y si s, 
s e c urit y s et u p or t e c h ni c al e x pl a n ati o n s.  

E x cl u d e or di n ar y d e vi c e u s e wit h o ut 
e x p erti s e cl ai m s.  

H e h a n dl e d all o ur n et w or k s et u p b e c a u s e ' p e o pl e i n I T k n o w 
h o w t o k e e p t hi n g s s af e,' w hi c h m e a nt h e w a s t h e o nl y o n e 
w h o h el d t h e r o ut er l o g s, a d mi n p a s s w or d s, a n d br o w si n g 
r e c or d s. 

 

T a bl e N . 3: M a n u al c o d e -fr e q u e n c y s u m m ar y 

 
C o d e I D  C o d e l a b el  T h e m e 

I D 
T h e m e  Pri m a r y c o d e 

c o u nt  
C o m m e nt s 
c o nt ai ni n g c o d e  

% of 2 0 0 
c o m m e nt s  

C A R E _ A S _ C O N T R O L  C ar e A s C o ntr ol  T 1  R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d R el ati o n al 
M e a ni n g  

3  3 1  1 5. 5 %  

J E A L O U S Y _ O W N E R S H
I P 

J e al o u s y O w n er s hi p  T 1  R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d R el ati o n al 
M e a ni n g  

0  6  3. 0 %  

N O R M A LI S A TI O N _ MI NI
MI S A TI O N  

N or m ali s ati o n Mi ni mi s ati o n  T 1  R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d R el ati o n al 
M e a ni n g  

1 8  2 6  1 3. 0 %  

R E L A TI O N S HI P _ R U L E
S  

R el ati o n s hi p R ul e s  T 1  R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d R el ati o n al 
M e a ni n g  

1 3  3 3  1 6. 5 %  

R E T R O S P E C TI V E _ R E
C O G NI TI O N  

R etr o s p e cti v e R e c o g niti o n  T 1  R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d R el ati o n al 
M e a ni n g  

2 6  4 0  2 0. 0 %  

T R U S T _ T R A N S P A R E N
C Y  

Tr u st Tr a n s p ar e n c y  T 1  R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d R el ati o n al 
M e a ni n g  

1 3  2 4  1 2. 0 %  

C A L E N D A R _ A P P _ HI S T
O R Y _ A U DI TI N G  

C al e n d ar A p p Hi st or y 
A u diti n g  

T 2  Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  1  1 7  8. 5 %  

C O M M U NI C A TI O N _ S O
CI A L _ M O NI T O RI N G  

C o m m u ni c ati o n S o ci al 
M o nit ori n g  

T 2  Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  4  4 5  2 2. 5 %  

D E VI C E _ C L O U D _ R O U
T E R _ S U R V EI L L A N C E  

D e vi c e Cl o u d R o ut er 
S ur v eill a n c e  

T 2  Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  2  2 1  1 0. 5 %  

FI N A N CI A L _ D A T A _ M O
NI T O RI N G  

Fi n a n ci al D at a M o nit ori n g  T 2  Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  0  6  3. 0 %  

L O C A TI O N _ T R A C KI N G  L o c ati o n Tr a c ki n g  T 2  Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  3  3 2  1 6. 0 %  
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C o d e I D  C o d e l a b el  T h e m e 
I D 

T h e m e  Pri m a r y c o d e 
c o u nt  

C o m m e nt s 
c o nt ai ni n g c o d e  

% of 2 0 0 
c o m m e nt s  

P A S S W O R D _ A C C O U N
T _ A C C E S S  

P a s s w or d A c c o u nt A c c e s s  T 2  Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  0  1 6  8. 0 %  

R E S P O N S E _ TI M E _ A V A
I L A BI LI T Y 

R e s p o n s e Ti m e A v ail a bilit y  T 2  Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  2  1 9  9. 5 %  

BI P H O BI A _I D E N TI T Y _I
N V A LI D A TI O N  

Bi p h o bi a I d e ntit y 
I n v ali d ati o n 

T 3  I d e ntit y, Vi si bilit y a n d R e p ut ati o n 5  1 0  5. 0 %  

I N T E R S E C TI O N A L _I D E
N TI T Y _ L E V E R A G E  

I nt er s e cti o n al I d e ntit y 
L e v er a g e  

T 3  I d e ntit y, Vi si bilit y a n d R e p ut ati o n 4  7  3. 5 %  

O U TI N G _ DI S C L O S U R E  O uti n g Di s cl o s ur e  T 3  I d e ntit y, Vi si bilit y a n d R e p ut ati o n 6  1 1  5. 5 %  
P U B LI C _ P R E S E N T A TI
O N _ R E P U T A TI O N  

P u bli c Pr e s e nt ati o n 
R e p ut ati o n  

T 3  I d e ntit y, Vi si bilit y a n d R e p ut ati o n 1 3  3 8  1 9. 0 %  

Q U E E R _ C O M M U NI T Y _
I S O L A TI O N 

Q u e er C o m m u nit y I s ol ati o n  T 3  I d e ntit y, Vi si bilit y a n d R e p ut ati o n 6  1 2  6. 0 %  

I N TI M A T E _I M A G E _ T H R
E A T  

I nti m at e I m a g e T hr e at T 4  S e x u al a n d I m a g e -B a s e d C o er ci o n  1  7  3. 5 %  

N O N C O N S E N S U A L _I M
A G E _ DI S T RI B U TI O N  

N o n c o n s e n s u al I m a g e 
Di stri b uti o n  

T 4  S e x u al a n d I m a g e -B a s e d C o er ci o n  4  4  2. 0 %  

S E X U A L _ H E A L T H _ M O
NI T O RI N G  

S e x u al H e alt h M o nit ori n g  T 4  S e x u al a n d I m a g e -B a s e d C o er ci o n  1  4  2. 0 %  

DI GI T A L _ C O E R CI O N _I
N _ P H Y SI C A L _ P R O XI MI
T Y  

Di git al C o er ci o n I n P h y si c al 
Pr o xi mit y  

T 5  O nli n e – Offli n e C o nti n uit y a n d H y bri d H ar m  7  2 0  1 0. 0 %  

DI GI T A L _ T O _ P H Y SI C A
L _ E S C A L A TI O N  

Di git al T o P h y si c al 
E s c al ati o n  

T 5  O nli n e – Offli n e C o nti n uit y a n d H y bri d H ar m  7  1 5  7. 5 %  

E C O N O MI C _ H O U SI N G
_ E M P L O Y M E N T _ C O N S
T R AI N T  

E c o n o mi c H o u si n g 
E m pl o y m e nt C o n str ai nt  

T 5  O nli n e – Offli n e C o nti n uit y a n d H y bri d H ar m  0  6  3. 0 %  

E M O TI O N A L _ P S Y C H O
L O GI C A L _I M P A C T  

E m oti o n al P s y c h ol o gi c al 
I m p a ct 

T 5  O nli n e – Offli n e C o nti n uit y a n d H y bri d H ar m  3  1 0  5. 0 %  

O N LI N E _ O F F LI N E _ R E
P U T A TI O N  

O nli n e Offli n e R e p ut ati o n  T 5  O nli n e – Offli n e C o nti n uit y a n d H y bri d H ar m  3  4  2. 0 %  

S M A R T _ H O M E _ P H Y SI
C A L _ E N VI R O N M E N T  

S m art H o m e P h y si c al 
E n vir o n m e nt  

T 5  O nli n e – Offli n e C o nti n uit y a n d H y bri d H ar m  2  1 1  5. 5 %  

B L O C KI N G _ CI R C U M V
E N TI O N  

Bl o c ki n g Cir c u m v e nti o n  T 6  P o st -S e p ar ati o n P er si st e n c e a n d Di git al 
O m ni pr e s e n c e  

1  5  2. 5 %  

C O N TI N U E D _ P L A T F O R
M _ C O N T R O L  

C o nti n u e d Pl atf or m C o ntr ol  T 6  P o st -S e p ar ati o n P er si st e n c e a n d Di git al 
O m ni pr e s e n c e  

1  4  2. 0 %  

F A K E _ P R O FI L E S _ L O C
A TI O N _ E X P O S U R E  

F a k e Pr ofil e s L o c ati o n 
E x p o s ur e  

T 6  P o st -S e p ar ati o n P er si st e n c e a n d Di git al 
O m ni pr e s e n c e  

0  2  1. 0 %  

P O S T _ S E P A R A TI O N _ H
A R A S S M E N T  

P o st S e p ar ati o n 
H ar a s s m e nt  

T 6  P o st -S e p ar ati o n P er si st e n c e a n d Di git al 
O m ni pr e s e n c e  

1  4  2. 0 %  

P O S T _ S E P A R A TI O N _ M
O NI T O RI N G  

P o st S e p ar ati o n M o nit ori n g  T 6  P o st -S e p ar ati o n P er si st e n c e a n d Di git al 
O m ni pr e s e n c e  

0  4  2. 0 %  

C O E R CI O N _ R E F R A M E
D _ A S _I N S E C U RI T Y  

C o er ci o n R efr a m e d A s 
I n s e c urit y 

T 7  M ut u al -A b u s e N arr ati v e s a n d Mi sr e c o g niti o n  0  2  1. 0 %  

G E N D E R E D _ MI S R E C O
G NI TI O N  

G e n d er e d Mi sr e c o g niti o n  T 7  M ut u al -A b u s e N arr ati v e s a n d Mi sr e c o g niti o n  1  2  1. 0 %  

M E DI A TI O N _I N S T E A D _
O F _ S A F E T Y  

M e di ati o n I n st e a d Of S af et y  T 7  M ut u al -A b u s e N arr ati v e s a n d Mi sr e c o g niti o n  1  3  1. 5 %  

M U T U A L _ A B U S E _ C O N
F LI C T _ F R A MI N G  

M ut u al A b u s e C o nfli ct 
Fr a mi n g  

T 7  M ut u al -A b u s e N arr ati v e s a n d Mi sr e c o g niti o n  4  5  2. 5 %  

P H Y SI C A L _ H A R M _ T H
R E S H O L D  

P h y si c al H ar m T hr e s h ol d  T 7  M ut u al -A b u s e N arr ati v e s a n d Mi sr e c o g niti o n  3  4  2. 0 %  

D O M E S TI C _ A B U S E _ S
E R VI C E _ G A P  

D o m e sti c A b u s e S er vi c e 
G a p  

T 8  H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of Tr u st  3  5  2. 5 %  

H E A L T H C A R E _ T H E R A
P Y _ F AI L U R E  

H e alt h c ar e T h er a p y F ail ur e  T 8  H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of Tr u st  5  5  2. 5 %  

H E L P _ S E E KI N G _ DI S B
E LI E F  

H el p S e e ki n g Di s b eli ef  T 8  H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of Tr u st  0  7  3. 5 %  
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C o d e I D  C o d e l a b el  T h e m e 
I D 

T h e m e  Pri m a r y c o d e 
c o u nt  

C o m m e nt s 
c o nt ai ni n g c o d e  

% of 2 0 0 
c o m m e nt s  

P L A T F O R M _ T E C H _ S U
P P O R T _ F AI L U R E  

Pl atf or m T e c h S u p p ort 
F ail ur e  

T 8  H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of Tr u st  5  5  2. 5 %  

P O LI C E _ C O U R T _ F AI L
U R E  

P oli c e C o urt F ail ur e  T 8  H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of Tr u st  0  9  4. 5 %  

VI C TI M _ B L A MI N G _ P RI
V A C Y _ S U S PI CI O N  

Vi cti m Bl a mi n g Pri v a c y 
S u s pi ci o n  

T 8  H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of Tr u st  0  3  1. 5 %  

W O R K P L A C E _ E D U C A T
I O N _ F AI L U R E 

W or k pl a c e E d u c ati o n 
F ail ur e  

T 8  H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of Tr u st  3  3  1. 5 %  

A D MI NI S T R A TI V E _ C O
N T R O L _ D E P E N D E N C Y  

A d mi ni str ati v e C o ntr ol 
D e p e n d e n c y  

T 9  E x p eri e nti al P o w er a n d Di git al S o ci ali s ati o n  1  5  2. 5 %  

A G E _ E X P E RI E N C E _ A
U T H O RI T Y  

A g e E x p eri e n c e A ut h orit y  T 9  E x p eri e nti al P o w er a n d Di git al S o ci ali s ati o n  5  6  3. 0 %  

DI GI T A L _ S O CI A LI S A TI
O N _ N O R M S  

Di git al S o ci ali s ati o n N or m s  T 9  E x p eri e nti al P o w er a n d Di git al S o ci ali s ati o n  7  1 1  5. 5 %  

FI N A N CI A L _ P R O F E S SI
O N A L _ E X P E R TI S E  

Fi n a n ci al Pr of e s si o n al 
E x p erti s e  

T 9  E x p eri e nti al P o w er a n d Di git al S o ci ali s ati o n  4  5  2. 5 %  

P S Y C H O L O GI C A L _ A U
T H O RI T Y _ G A S LI G H TI N
G  

P s y c h ol o gi c al A ut h orit y 
G a sli g hti n g  

T 9  E x p eri e nti al P o w er a n d Di git al S o ci ali s ati o n  3  5  2. 5 %  

T E C H NI C A L _ E X P E R TI
S E _ A S _ P O W E R  

T e c h n i c a l   E x p e r t i s e  A s  
P o w er  

T 9  E x p eri e nti al P o w er a n d Di git al S o ci ali s ati o n  5  5  2. 5 %  

N ot e: T h e 2 0 0 c o m m e nt s g e n er at e d 5 8 4 c o di n g r ef er e n c e s w h e n pri m ar y a n d s e c o n d ar y c o d e s ar e c o m bi n e d. 

T h e " c o m m e nt s c o nt ai ni n g c o d e" c ol u m n c o u nt s a c o d e n o m or e t h a n o n c e wit hi n a n y i n di vi d u al c o m m e nt.  

T a bl e N . 4: O v er ar c hi n g t h e m e -fr e q u e n c y s u m m ar y 

 
 
T h e m e 
I D 

Fi n al t h e m e  A n al yti c d e s c ri pti o n  Pri m a r y 
t h e m e c o u nt 

C o m m e nt s 
c o nt ai ni n g 
t h e m e 

% of 2 0 0 
c o m m e nt s  

T 1  R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d 
R el ati o n al M e a ni n g  

H o w c ar e, i nti m a c y, j e al o u s y, tr u st a n d r el ati o n s hi p c o m mit m e nt 
w er e u s e d t o n or m ali s e or l e giti mi s e c o ntr ol.  

7 3  1 2 1  6 0. 5 %  

T 2  Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  M o nit ori n g t hr o u g h l o c ati o n d at a, c o m m u ni c ati o n pl atf or m s, 
d e vi c e s, a c c o u nt s, c al e n d ar s a n d fi n a n ci al a p pli c ati o n s.  

1 2  1 3 1  6 5. 5 %  

T 3  I d e ntit y, Vi si bilit y a n d 
R e p ut ati o n  

U s e of s e x u alit y, di s cl o s ur e, q u e er -c o m m u nit y b el o n gi n g, p u bli c 
pr e s e nt ati o n a n d i nt er s e cti n g i d e ntiti e s a s c o er ci v e l e v er a g e.  

3 4  6 3  3 1. 5 %  

T 4  S e x u al a n d I m a g e -B a s e d 
C o er ci o n  

T hr e at e n e d or a ct u al u s e of i nti m at e i m a g e s, s e x u al -h e alt h d at a 
or pri v at e s e x u al m at eri al a s a m e a n s of c o ntr ol.  

6  1 0  5. 0 %  

T 5  O nli n e – Offli n e C o nti n uit y a n d 
H y bri d H ar m  

Di git al pr a cti c e s pr o d u ci n g e m b o di e d f e ar, p h y si c al 
c o nfr o nt ati o n, r e s o ur c e r e stri cti o n or c o ntr ol wit hi n s h ar e d 
p h y si c al s p a c e.  

2 2  5 6  2 8. 0 %  

T 6  P o st -S e p ar ati o n P er si st e n c e 
a n d Di git al O m ni pr e s e n c e  

C o nti n u ati o n or a d a pt ati o n of c o ntr ol aft er s e p ar ati o n t hr o u g h 
pl atf or m s, a c c o u nt s, f a k e pr ofil e s a n d r e p e at e d c o nt a ct.  

3  3 6  1 8 .0 %  

T 7  M ut u al -A b u s e N arr ati v e s a n d 
Mi sr e c o g niti o n  

C o er ci v e c o ntr ol r efr a m e d a s m ut u al c o nfli ct, i n s e c urit y, 
c o m m u ni c ati o n pr o bl e m s or c o n d u ct r e q uiri n g p h y si c al vi ol e n c e 
b ef or e r e c o g niti o n.  

9  1 3  6. 5 %  

T 8  H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of 
Tr u st  

I n stit uti o n al, s er vi c e a n d pl atf or m f ail ur e s t h at mi ni mi s e d, 
mi s u n d er st o o d or f ail e d t o r e s p o n d t o t e c h n ol o g y -f a cilit at e d 
a b u s e.  

1 6  2 7  1 3. 5 %  

T 9  E x p eri e nti al P o w er a n d Di git al 
S o ci ali s ati o n  

U s e of a g e, e x p eri e n c e, t e c h ni c al e x p erti s e, pr of e s si o n al 
a ut h orit y or di git al k n o wl e d g e t o e st a bli s h u n e q u al i nt er pr eti v e 
p o w er.  

2 5  3 0  1 5. 0 %  

N ot e: T h e m e p er c e nt a g e s ar e c al c ul at e d u si n g t h e 2 0 0 -c o m m e nt c or p u s a s t h e d e n o mi n at or. B e c a u s e 

c o m m e nt s c o ul d c o ntri b ut e t o m or e t h a n o n e t h e m e, t h e p er c e nt a g e s d o n ot t ot al 1 0 0 %.  
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A p p e n di x O  

S ur v e y O p e n -T e x t  T h e  m e   M a p  

T h e t h e m ati c m a p di s pl a y s t h e ni n e o v er ar c hi n g t h e m e s a n d t h eir o b s er v e d o v erl a p 
wit hi n  t h e  m a n u all y  c o d e d  c or p u s.  N o d e  si z e  i s  pr o p orti o n al  t o  t h e  n u m b er  of 
c o m m e nt s  c o nt ai ni n g  e a c h  t h e m e.  C o n n e cti o n s  ar e  b a s e d  o n  c o m m e nt s  c o d e d  t o 
b ot h t h e m e s a n d ar e pr e s e nt e d a s d e s cri pti v e c o di n g r el ati o n s hi p s r at h er t h a n c a u s al 
p at h w a y s.  

T a bl e O . 1: T h e m e -m a p l e g e n d a n d c o n stit u e nt c o d e s  

 

T h e m
e I D  

T h e m e  A n al yti c f o c u s  C o n stit u e nt c o d e s  

T 1  R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d 
R el ati o n al M e a ni n g  

H o w c ar e, i nti m a c y, j e al o u s y, tr u st a n d r el ati o n s hi p 
c o m mit m e nt w er e u s e d t o n or m ali s e or l e giti mi s e 
c o ntr ol.  

C ar e A s C o ntr ol; J e al o u s y O w n er s hi p; N or m ali s ati o n Mi ni mi s ati o n; 
R el ati o n s hi p R ul e s; R etr o s p e cti v e R e c o g niti o n; Tr u st Tr a n s p ar e n c y  

T 2  Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  M o nit ori n g t hr o u g h l o c ati o n d at a, c o m m u ni c ati o n 
pl atf or m s, d e vi c e s, a c c o u nt s, c al e n d ar s a n d 
fi n a n ci al a p pli c ati o n s. 

C al e n d ar A p p Hi st or y A u diti n g; C o m m u ni c ati o n S o ci al M o nit ori n g; 
D e vi c e Cl o u d R o ut er S ur v eill a n c e; Fi n a n ci al D at a M o nit ori n g; L o c ati o n 
Tr a c ki n g; P a s s w or d A c c o u nt A c c e s s; R e s p o n s e Ti m e A v ail a bilit y  

T 3  I d e ntit y, Vi si bilit y a n d 
R e p ut ati o n  

U s e of s e x u alit y, di s cl o s ur e, q u e er -c o m m u nit y 
b el o n gi n g, p u bli c pr e s e nt ati o n a n d i nt er s e cti n g 
i d e ntiti e s a s c o er ci v e l e v er a g e. 

Bi p h o bi a I d e ntit y I n v ali d ati o n; I nt er s e cti o n al I d e ntit y L e v er a g e; O uti n g 
Di s cl o s ur e; P u bli c Pr e s e nt ati o n R e p ut ati o n; Q u e er C o m m u nit y 
I s ol ati o n 

T 4  S e x u al a n d I m a g e -B a s e d 
C o er ci o n  

T hr e at e n e d or a ct u al u s e of i nti m at e i m a g e s, 
s e x u al -h e alt h d at a or pri v at e s e x u al m at eri al a s a 
m e a n s of c o ntr ol.  

I nti m at e I m a g e T hr e at; N o n c o n s e n s u al I m a g e Di stri b uti o n; S e x u al 
H e alt h M o nit ori n g  

T 5  O nli n e – Offli n e C o nti n uit y a n d 
H y bri d H ar m  

Di git al pr a cti c e s pr o d u ci n g e m b o di e d f e ar, p h y si c al 
c o nfr o nt ati o n, r e s o ur c e r e stri cti o n or c o ntr ol wit hi n 
s h ar e d p h y si c al s p a c e.  

Di git al C o er ci o n I n P h y si c al Pr o xi mit y; Di git al T o P h y si c al E s c al ati o n; 
E c o n o mi c H o u si n g E m pl o y m e nt C o n str ai nt; E m oti o n al P s y c h ol o gi c al 
I m p a ct; O nli n e Offli n e R e p ut ati o n; S m art H o m e P h y si c al E n vir o n m e nt 

T 6  P o st -S e p ar ati o n P er si st e n c e 
a n d Di git al O m ni pr e s e n c e  

C o nti n u ati o n or a d a pt ati o n of c o ntr ol aft er 
s e p ar ati o n t hr o u g h pl atf or m s, a c c o u nt s, f a k e 
pr ofil e s a n d r e p e at e d c o nt a ct.  

Bl o c ki n g Cir c u m v e nti o n; C o nti n u e d Pl atf or m C o ntr ol; F a k e Pr ofil e s 
L o c ati o n E x p o s ur e; P o st S e p ar ati o n H ar a s s m e nt; P o st S e p ar ati o n 
M o nit ori n g  

T 7  M ut u al -A b u s e N arr ati v e s a n d 
Mi sr e c o g niti o n  

C o er ci v e c o ntr ol r efr a m e d a s m ut u al c o nfli ct, 
i n s e c urit y, c o m m u ni c ati o n pr o bl e m s or c o n d u ct 
r e q uiri n g p h y si c al vi ol e n c e b ef or e r e c o g niti o n. 

C o er ci o n R efr a m e d A s I n s e c urit y; G e n d er e d Mi sr e c o g niti o n; M e di ati o n 
I n st e a d Of S af et y; M ut u al A b u s e C o nfli ct Fr a mi n g; P h y si c al H ar m 
T hr e s h ol d  
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T h e m
e I D  

T h e m e  A n al yti c f o c u s  C o n stit u e nt c o d e s  

T 8  H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of 
Tr u st  

I n stit uti o n al, s er vi c e a n d pl atf or m f ail ur e s t h at 
mi ni mi s e d, mi s u n d er st o o d or f ail e d t o r e s p o n d t o 
t e c h n ol o g y-f a cilit at e d a b u s e. 

D o m e sti c A b u s e S er vi c e G a p; H e alt h c ar e T h er a p y F ail ur e; H el p 
S e e ki n g Di s b eli ef; Pl atf or m T e c h S u p p ort F ail ur e; P oli c e C o urt F ail ur e; 
Vi cti m Bl a mi n g Pri v a c y S u s pi ci o n; W or k pl a c e E d u c ati o n F ail ur e  

T 9  E x p eri e nti al P o w er a n d Di git al 
S o ci ali s ati o n  

U s e of a g e, e x p eri e n c e, t e c h ni c al e x p erti s e, 
pr of e s si o n al a ut h orit y or di git al k n o wl e d g e t o 
e st a bli s h u n e q u al i nt er pr eti v e p o w er.  

A d mi ni str ati v e C o ntr ol D e p e n d e n c y; A g e E x p eri e n c e A ut h orit y; Di git al 
S o ci ali s ati o n N or m s; Fi n a n ci al Pr of e s si o n al E x p erti s e; P s y c h ol o gi c al 
A ut h orit y G a sli g hti n g; T e c h ni c al E x p erti s e A s P o w er  

 

T a bl e O . 2: Str o n g e st o b s er v e d cr o s s -t h e m e c o-o c c urr e n c e s  

 

T h e m e A  T h e m e B  S h a r e d 
c o m m e nt s  

I nt e r p r eti v e u s e 

T 1: R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d 
R el ati o n al M e a ni n g  

T 2: Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  8 0  I n di c at e s c o m m e nt s i n w hi c h b ot h t h e m ati c 
d o m ai n s w er e pr e s e nt t hr o u g h pri m ar y a n d/ or 
s e c o n d ar y c o di n g.  

T 2: Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  T 5: O nli n e – Offli n e C o nti n uit y a n d H y bri d 
H ar m  

3 9  I n di c at e s c o m m e nt s i n w hi c h b ot h t h e m ati c 
d o m ai n s w er e pr e s e nt t hr o u g h pri m ar y a n d/ or 
s e c o n d ar y c o di n g.  

T 2: Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  T 3: I d e ntit y, Vi si bilit y a n d R e p ut ati o n  3 8  I n di c at e s c o m m e nt s i n w hi c h b ot h t h e m ati c 
d o m ai n s w er e pr e s e nt t hr o u g h pri m ar y a n d/ or 
s e c o n d ar y c o di n g.  

T 1: R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d 
R el ati o n al M e a ni n g  

T 5: O nli n e – Offli n e C o nti n uit y a n d H y bri d 
H ar m  

3 1  I n di c at e s c o m m e nt s i n w hi c h b ot h t h e m ati c 
d o m ai n s w er e pr e s e nt t hr o u g h pri m ar y a n d/ or 
s e c o n d ar y c o di n g.  

T 1: R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d 
R el ati o n al M e a ni n g  

T 3: I d e ntit y, Vi si bilit y a n d R e p ut ati o n  3 0  I n di c at e s c o m m e nt s i n w hi c h b ot h t h e m ati c 
d o m ai n s w er e pr e s e nt t hr o u g h pri m ar y a n d/ or 
s e c o n d ar y c o di n g.  

T 2: Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  T 9: E x p eri e nti al P o w er a n d Di git al 
S o ci ali s ati o n  

1 9  I n di c at e s c o m m e nt s i n w hi c h b ot h t h e m ati c 
d o m ai n s w er e pr e s e nt t hr o u g h pri m ar y a n d/ or 
s e c o n d ar y c o di n g.  

T 1: R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d 
R el ati o n al M e a ni n g  

T 9: E x p eri e nti al P o w er a n d Di git al 
S o ci ali s ati o n  

1 5  I n di c at e s c o m m e nt s i n w hi c h b ot h t h e m ati c 
d o m ai n s w er e pr e s e nt t hr o u g h pri m ar y a n d/ or 
s e c o n d ar y c o di n g.  

T 7: M ut u al -A b u s e N arr ati v e s a n d 
Mi sr e c o g niti o n  

T 8: H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of Tr u st  1 3  I n di c at e s c o m m e nt s i n w hi c h b ot h t h e m ati c 
d o m ai n s w er e pr e s e nt t hr o u g h pri m ar y a n d/ or 
s e c o n d ar y c o di n g.  

T 2: Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  T 8: H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of Tr u st  1 2  I n di c at e s c o m m e nt s i n w hi c h b ot h t h e m ati c 
d o m ai n s w er e pr e s e nt t hr o u g h pri m ar y a n d/ or 
s e c o n d ar y c o di n g.  

T 2: Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  T 6: P o st -S e p ar ati o n P er si st e n c e a n d Di git al 
O m ni pr e s e n c e  

9  I n di c at e s c o m m e nt s i n w hi c h b ot h t h e m ati c 
d o m ai n s w er e pr e s e nt t hr o u g h pri m ar y a n d/ or 
s e c o n d ar y c o di n g.  

T 5: O nli n e – Offli n e C o nti n uit y a n d H y bri d 
H ar m  

T 8: H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of Tr u st  9  I n di c at e s c o m m e nt s i n w hi c h b ot h t h e m ati c 
d o m ai n s w er e pr e s e nt t hr o u g h pri m ar y a n d/ or 
s e c o n d ar y c o di n g.  

T 3: I d e ntit y, Vi si bilit y a n d R e p ut ati o n  T 5: O nli n e – Offli n e C o nti n uit y a n d H y bri d 
H ar m  

8  I n di c at e s c o m m e nt s i n w hi c h b ot h t h e m ati c 
d o m ai n s w er e pr e s e nt t hr o u g h pri m ar y a n d/ or 
s e c o n d ar y c o di n g.  

T 3: I d e ntit y, Vi si bilit y a n d R e p ut ati o n  T 9: E x p eri e nti al P o w er a n d Di git al 
S o ci ali s ati o n  

8  I n di c at e s c o m m e nt s i n w hi c h b ot h t h e m ati c 
d o m ai n s w er e pr e s e nt t hr o u g h pri m ar y a n d/ or 
s e c o n d ar y c o di n g.  

T 1: R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d 
R el ati o n al M e a ni n g  

T 8: H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of Tr u st  7  I n di c at e s c o m m e nt s i n w hi c h b ot h t h e m ati c 
d o m ai n s w er e pr e s e nt t hr o u g h pri m ar y a n d/ or 
s e c o n d ar y c o di n g.  

T 2: Di git al A c c e s s a n d S ur v eill a n c e  T 7: M ut u al -A b u s e N arr ati v e s a n d 
Mi sr e c o g niti o n  

7  I n di c at e s c o m m e nt s i n w hi c h b ot h t h e m ati c 
d o m ai n s w er e pr e s e nt t hr o u g h pri m ar y a n d/ or 
s e c o n d ar y c o di n g.  

T 6: P o st -S e p ar ati o n P er si st e n c e a n d Di git al 
O m ni pr e s e n c e  

T 8: H el p -S e e ki n g a n d t h e G a p of Tr u st  7  I n di c at e s c o m m e nt s i n w hi c h b ot h t h e m ati c 
d o m ai n s w er e pr e s e nt t hr o u g h pri m ar y a n d/ or 
s e c o n d ar y c o di n g.  
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N ot e: O nl y t h e m e p air s c o -o c c urri n g i n at l e a st s e v e n c o m m e nt s ar e s h o w n i n t h e vi s u al m a p a n d T a bl e O 2. T h e 

t hr e s h ol d i s u s e d f or r e a d a bilit y a n d d o e s n ot i m pl y t h at l e s s fr e q u e nt c o n n e cti o n s ar e a n al yti c all y u ni m p ort a nt. 

O. 1 I nt er pr eti v e r e a di n g of t h e m a p  
R e c o g niti o n,  N or m ali s ati o n  a n d  R el ati o n al  M e a ni n g  ( T 1)  a n d  Di git al  A c c e s s  a n d 
S ur v eill a n c e ( T 2) f or m t h e m o st d e n s el y c o n n e ct e d p art of t h e m a p. T hi s r efl e ct s t h e 
fr e q u e n c y  wit h  w hi c h  c o m m e nt s  li n k e d  p arti c ul ar  di git al  pr a cti c e s  t o  c o nt e st e d 
m e a ni n g s of c a r e, tr u st, j e al o u s y, i nti m a c y a n d pri v a c y. 

O nli n e -Offli n e C o nti n uit y a n d H y bri d H ar m ( T 5) i s c o n n e ct e d m o st str o n gl y t o Di git al 
A c c e s s a n d S ur v eill a n c e ( T 2) a n d R e c o g niti o n, N or m ali s ati o n a n d R el ati o n al M e a ni n g 
( T 1). T hi s o v erl a p s u p p ort s a n al y si s of h o w di git al a c c e s s a c q uir e s e m b o di e d, s p ati al 
a n d m at eri al c o n s e q u e n c e s r at h er t h a n r e m ai ni n g c o nfi n e d t o s cr e e n s or pl atf or m s.  

I d e ntit y, Vi si bilit y a n d R e p ut ati o n ( T 3) o v erl a p s wit h s ur v eill a n c e, r el ati o n al m e a ni n g 
a n d e x p eri e nti al p o w er. T h e s e c o n n e cti o n s c a pt ur e t h e r ol e of s e x u alit y, di s cl o s ur e, 
p u bli c  pr e s e nt ati o n  a n d  u n e q u al  k n o wl e d g e  i n  s h a pi n g  t h e  m e a ni n g  a n d 
c o n s e q u e n c e s o f di git all y m e di at e d c o n d u ct. 

M ut u al -A b u s e  N arr ati v e s  a n d  Mi sr e c o g niti o n  ( T 7)  i s  cl o s el y  li n k e d  t o  H el p -S e e ki n g 
a n d t h e G a p of Tr u st ( T 8). T hi s r el ati o n s hi p r efl e ct s c o m m e nt s i n w hi c h t h e fr a mi n g of 
a b u s e  a s  m ut u al  c o nfli ct,  i n s e c urit y  or  a  c o m m u ni c ati o n  pr o bl e m  aff e ct e d  w h et h er 
h ar m w a s b eli e v e d, a s s e s s e d or a ct e d u p o n.  

P o st -S e p ar ati o n P er si st e n c e a n d Di git al O m ni pr e s e n c e ( T 6) a p p e ar s l e s s fr e q u e ntl y 
t h a n t h e t w o l ar g e st t h e m e s b ut c o n n e ct s t o s ur v eill a n c e a n d h el p-s e e ki n g. It s p o siti o n 
i n  t h e  m a p  i s  a n al yti c all y  i m p ort a nt  b e c a u s e  it  ill u str at e s  h o w  di git al  a c c e s s  m a y 
p er si st, a d a pt or b e c o m e m or e diffi c ult t o e vi d e n c e aft er a r el ati o n s hi p e n d s.  

 




